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1. Organizagao

1.1. Nome: Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT)
1.2. CNPJ: 60.633.674/0001-55
1.3. Setor econ6mico: Administragdao Publica

2. Descrigao da Organizagao

Fundado em 1899, o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sdo Paulo S.A. é uma empresa publica estadual
e uma Instituicdo Cientifica e Tecnolégica do Estado de Sao Paulo. Sua missao é superar desafios da sociedade por meio
da ciéncia, tecnologia e inovagdo aplicadas aos setores publico e privado.

O IPT atua em pesquisa aplicada, desenvolvimento tecnolégico, servicos técnicos especializados, metrologia, educac¢ao
tecnoldgica e apoio a politicas publicas. Suas competéncias abrangem cidades e infraestrutura, habitacdo e edificagdes,
materiais avancados, energia, bionano manufatura, tecnologias digitais, tecnologias regulatérias e metroldgicas.

O Planejamento Estratégico 2025-2029 organiza a atuagdo institucional em cinco pilares: Pessoas, Gestdo, Redes
Potencializadoras e Sustentabilidade Econ6mica. Entre os objetivos do periodo estdo ampliar a eficiéncia administrativa,
acelerar a transformacgao digital, fortalecer a seguranga da informagdo, aprimorar a governanga, estruturar ambientes
colaborativos de inovagdo e atuar de forma estratégica em politicas publicas.

A Politica de Inovagdo orienta a cooperagdo do IPT com governos, empresas, universidades, institutos de pesquisa e
ambientes promotores de inovagao.
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3. Nome da Experiéncia:
LID-IPT: IA aplicada a transformagdo institucional

4. Descricao da Experiéncia
4.1. Frase, nome e fungao

“O LID-IPT transforma demandas reais das equipes em solugées de IA concebidas, validadas e governadas no contexto
institucional do IPT.”

Robson Santos da Silva | Coordenador do LID-IPT
4.2. Sumario da Experiéncia

A partir de abril de 2025, o IPT estruturou o Laboratdrio Virtual de Inteligéncia Digital Aplicada para reunir, em um
fluxo institucional, demandas de areas técnicas e administrativas relacionadas ao uso de inteligéncia artificial. O trabalho
parte da identificagdo de problemas concretos, organiza o conhecimento necessario e desenvolve solugdes especializadas,
submetidas a validagao das areas responsaveis e a controles proporcionais aos riscos de cada aplicagdo. Como parte dessa
estrutura, o Instituto desenvolveu a LIDIA, ambiente institucional de inteligéncia artificial destinado a consulta
contextualizada e a andlise de documentos e bases internas. A solugdao utiliza infraestrutura do IPT, autenticagdo
institucional, ambientes segregados de trabalho e controle de acesso, permitindo que informages e conhecimentos
institucionais sejam utilizados com maior seguranca e rastreabilidade.

O portfélio avangou de nove agentes em agosto de 2025 para 24 em outubro e 34 agentes e assistentes em maio de
2026. As solugdes atendem diferentes areas do IPT e apoiam a recuperagdo e a consulta contextualizada de documentos
institucionais, a elaboragdo e a andlise de propostas e projetos, a orientagdo em processos administrativos, a revisdao
técnica e a capacitagdo. Nas solugGes avaliadas, o acompanhamento registrou indice médio de satisfacdo de 85%. A
expansdo do portfélio demonstra a capacidade desenvolvida pelo Instituto para converter conhecimentos dispersos e
necessidades concretas das equipes em aplicacGes especializadas, construidas com participacdo das areas responsaveis,
curadoria das fontes e validagdao humana.

Em 2025 e 2026, a experiéncia também reuniu trés turmas de capacitagdo em inteligéncia artificial, oito cursos on-line
e a criacdo da Universidade Corporativa do IPT. O método combina curadoria de fontes institucionais, desenvolvimento
conjunto com especialistas, testes, supervisdo humana, registro das aprendizagens e acompanhamento dos resultados. A
incorporacdo do LID ao portfélio estratégico do IPT em 2026, associada a evolucdo da LIDIA, estabeleceu uma base
institucional para ampliar o uso responsavel da inteligéncia artificial, preservar e compartilhar conhecimentos relevantes
e desenvolver servigos e cooperagdes com outras organizacgdes.
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“O LID-IPT transforma demandas reais das equipes em solugdes de 1A
concebidas, validadas e governadas no contexto institucional do IPT.”

A partir de abril de 2025, o IPT estruturou o Laboratdrio Virtual de Inteligéncia Digital Aplicada para reunir, em um fluxo institucional, demandas de areas
técnicas e administrativas relacionadas ao uso de inteligéncia artificial. O trabalho parte da identificagdo de problemas concretos, organiza o conhecimento
necessdrio e desenvolve solugdes especializadas, submetidas a validagdo das dreas responsaveis e a controles proporcionais aos riscos de cada aplicagdo. Como
parte dessa estrutura, o Instituto desenvolveu a LIDIA, ambiente institucional de inteligéncia artificial destinado a consulta contextualizada e a analise de
documentos e bases internas. A solu¢do utiliza infraestrutura do IPT, autenticagdo institucional, ambientes segregados de trabalho e controle de acesso,
permitindo que informagdes e conhecimentos institucionais sejam utilizados com maior seguranga e rastreabilidade.

O portfélio avangou de nove agentes em agosto de 2025 para 24 em outubro e 34 agentes e assistentes em maio de 2026. As solugdes atendem diferentes
areas do IPT e apoiam a recuperacdo e a consulta contextualizada de documentos institucionais, a elaboragdo e a andlise de propostas e projetos, a orientagdo
em processos administrativos, a revisdo técnica e a capacitagdo. Nas solugdes avaliadas, 0 acompanhamento registrou indice médio de satisfagdo de 85%. A
expansdo do portfolio demonstra a capacidade desenvolvida pelo Instituto para converter conhecimentos dispersos e necessidades concretas das equipes em
aplicagBes especializadas, construidas com participagdo das dreas responsaveis, curadoria das fontes e validagdo humana.

Em 2025, a experiéncia também reuniu trés turmas de capacitagdo em inteligéncia artificial, oito cursos on-line e a criagdo da Universidade Corporativa do
IPT. O método combina curadoria de fontes institucionais, desenvolvimento conjunto com especialistas, testes, supervisdo humana, registro das aprendizagens
e acompanhamento dos resultados. A incorporagdo do LID ao portfélio estratégico do IPT em 2026, associada a evolugdo da LIDIA, estabeleceu uma base
institucional para ampliar o uso responsavel da inteligéncia artificial, preservar e compartilhar conhecimentos relevantes e desenvolver servigos e cooperagdes
com outras organizagoes.
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4.3. Descrigdo completa da Experiéncia

Entre abril e junho de 2025, o IPT organizou um conjunto de iniciativas para ampliar o uso institucional de inteligéncia
artificial, gestdao do conhecimento e educagdo corporativa. A documentagdo desse periodo registra a estruturagao do
Laboratdrio Virtual de Inteligéncia Digital Aplicada, da LIDIA, ambiente institucional de inteligéncia artificial do IPT, da
Universidade Corporativa do IPT e do ambiente virtual de aprendizagem. Vinculado a Presidéncia, o LID recebeu a
atribuicdo de apoiar as unidades do Instituto, sem assumir atribui¢Ges da area de tecnologia da informacgdo ou das areas
finalisticas.

O problema de origem combinava demandas que ja apareciam nas rotinas do Instituto. As equipes precisavam
consultar normas e documentos dispersos, preparar propostas e projetos, revisar conteldos técnicos, recuperar
conhecimento produzido anteriormente e lidar com atividades repetitivas intensivas em informagao. Ao mesmo tempo, a
adocgdo descentralizada de ferramentas de IA exigia critérios de seguranca, validagdo, protecdo de dados, propriedade
intelectual e responsabilidade sobre as decisGes.

A experiéncia foi organizada para receber solicitagdes das areas e identificar oportunidades de aplicacdo de IA e
tecnologias emergentes. Cada iniciativa parte de uma demanda concreta, define fontes institucionais, envolve
especialistas do processo, passa por ciclos de teste e mantém a decisao final sob responsabilidade humana. O LID atua na
concepcao, no desenvolvimento funcional, na integracdo e na avaliagdo. A unidade demandante responde pelo contetdo,
pela validagao técnica e pelo uso no processo. A CSTI contribui com infraestrutura, acesso, seguranga e sustentagdo
tecnoldgica.

O primeiro ciclo de disponibilizagdo ocorreu em agosto de 2025, com nove agentes voltados a educagdo corporativa,
comunicagdo, documentos técnicos, atas, apresentagdes, eventos, projetos e propostas. Em outubro, esse portfélio
alcangou 24 solugdes e passou a atender processos de projetos, pesquisa e inovagdo, saude e seguranga do trabalho,
gestdo de pessoas, sustentabilidade, qualificagdo comercial e produgao cientifica. O registro institucional de abril de 2026
consolidou 34 agentes e assistentes, distribuidos entre gestdao de pessoas, suporte tecnoldgico, propriedade intelectual,
protecao de dados, inovagdo aberta, projetos, propostas, qualidade, documentos, reunides, eventos e capacitagdo. Esse
conjunto constitui o portfélio de agentes institucionais do IPT, implantado em ambiente préprio e distinto da LIDIA.

Em outra frente tecnoldgica, o IPT estruturou a LIDIA como ambiente institucional de inteligéncia artificial para
consulta contextualizada e andlise de documentos e bases internas. Desenvolvida pelo LID em colaboragdo com a CSTI, a
solucdo utiliza infraestrutura do préprio Instituto, autenticagdo institucional, ambientes segregados de trabalho e controle
de acesso. A LIDIA amplia as capacidades institucionais de acesso e uso de informagdes internas e permite desenvolver
novas aplicagdes em ambiente controlado. Os 34 agentes e assistentes registrados em maio de 2026 nao dependem da
LIDIA para seu funcionamento. Seus componentes, configuragcdes e métodos de implementacdo integram o conhecimento
técnico produzido pelo IPT e constituem uma base para a evolucdo dessa frente, a prestacdo de servigcos e futuras
cooperagoes institucionais.

A formacgdo das equipes acompanhou o desenvolvimento das solugdes. Em 2025 e 2026, foram realizadas trés turmas
de capacitagdo em inteligéncia artificial, com participacdo equivalente a mais de 40% do quadro do Instituto. No mesmo
periodo, o IPT criou sua Universidade Corporativa e produziu oito cursos on-line. Essa combinacdo integrou o
desenvolvimento tecnoldgico a um processo de mudancga organizacional, com orienta¢do para o uso, formacdo de
competéncias e aplicacdo em problemas reais.

A governanca adota supervisao humana, curadoria de fontes, validacdo pelas dreas competentes, prote¢do de dados,
seguranga da informacdo e controles proporcionais ao risco. Solugdes destinadas a assuntos juridicos, trabalhistas,
contratuais, cientificos ou relacionados a prote¢do de dados funcionam como apoio técnico e redacional. Pareceres,
decisdes administrativas, analises especializadas e responsabilidades dos gestores permanecem sob a competéncia das
areas e dos profissionais habilitados.

Entre agosto de 2025 e maio de 2026, o portfélio de agentes institucionais passou de nove para 34 agentes e
assistentes, com um marco intermediario de 24 solugées em outubro de 2025. Paralelamente, em maio de 2026, o IPT
avancou no desenvolvimento da LIDIA e de aplicagOes voltadas a consulta contextualizada e a andlise de documentos. Nas
solugdes do portfélio que foram avaliadas, o0 acompanhamento registrou indice médio de satisfacdo de 85%. O relatdrio
econdmico definiu um método de afericdo que prevé o uso de cronometragem, registros de utilizacdo e custos-hora
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oficiais. As projecGes produzidas com esse método permanecem identificadas como estimativas e ndo sdo contabilizadas
como economia efetivamente realizada.

Em 2026, o LID foi incorporado ao portfdlio de projetos estratégicos do IPT. A meta anual prevé o apoio ou a integracdo
de 30 iniciativas, com apuragdo trimestral. No corte de maio de 2026, os esforgos estavam concentrados na ampliagao da
mensuragdo, na consolidagdo do inventario, no registro do ciclo de vida das solugdes, na expansdo das capacitacdes e na
transferéncia do método para novos contextos institucionais.

A expansdo do portfdlio ocorreu por familias de problemas, em vez da reproducdo de uma ferramenta genérica. As
solugbes foram orientadas a processos como protecdo de dados, propriedade intelectual, elaboragdo e analise de
propostas, gestdo de projetos, suporte tecnolégico, qualificagdo, reunides, produgdo documental e educagao corporativa.
Essa organizagdo permite compartilhar elementos comuns de governanga e acompanhamento, enquanto cada area
preserva a responsabilidade sobre seus documentos, critérios técnicos e decisdes.

A participacdo das areas alterou o modo de selecionar e desenvolver as aplicages. Especialistas passaram a contribuir
para delimitar os problemas, escolher documentos, testar respostas e apontar situagdes que exigem revisdo humana. Os
ciclos de validagdo também revelaram demandas de capacitacdo, atualizacdo de fontes e melhoria das instrugdes. Com
esse fluxo, o IPT passou a reunir experimentacdo, aprendizagem e governanga em um processo institucional acompanhado
pelo LID.

Na evolugdo da LIDIA, a colaboragdo entre o LID e a CSTI estabeleceu uma divisdo de responsabilidades entre a
concepc¢do funcional das aplicagbes e sua sustentacdo tecnoldgica. Esse trabalho abrange interfaces, arquitetura,
configuragGes, métodos de integracdo e procedimentos de implantagdo que integram o conhecimento técnico do IPT.
Apds a homologacdo e a consolidagdo dos registros operacionais, 0 acompanhamento sera ampliado com indicadores de
disponibilidade, usudrios ativos, consultas e qualidade.

O acompanhamento econémico também passou por revisdo. O relatério produzido em outubro de 2025 definiu
premissas para estimar execugGes, tempo liberado e eficiéncia indireta. Aplicada ao portfélio de 34 agentes, a premissa
de 20 execu¢bes mensais por solucdo resulta em uma capacidade anualizada de 8.160 execugdes e 2.720 horas,
equivalente a RS 379.929,60 nas condicBes adotadas. Os valores representam uma projecdo de capacidade, cuja
confirmacdo depende da consolidagdo dos registros de uso, de amostras cronometradas e da validagdo das areas
atendidas. Por essa razdo, ndo sdo contabilizados como economia efetivamente realizada.

A experiéncia pode ser replicada por instituicbes publicas, centros de pesquisa e organizagdes intensivas em
conhecimento porque sua unidade de transferéncia é o método de implantagdo. Esse método reline governanga, selegao
de demandas, curadoria de fontes, desenvolvimento conjunto, validagdo, capacitacdo e monitoramento. A replicacdo
pode ocorrer por cooperagdo ou contrata¢do, com adaptacdo aos processos, as normas, aos riscos e a infraestrutura de
cada organizacao.

Evolugdo documentada

Periodo Evidéncia de evolugdo

Abril a junho Estruturagdo do LID, da LIDIA, da Universidade Corporativa do IPT e do ambiente virtual de

de 2025 aprendizagem.

Agosto de Primeiro ciclo de disponibilizagdo, com nove agentes aplicados a demandas administrativas,

2025 educacionais, de projetos e de comunicagao.

Outubro de Ampliacdo do portfdlio para 24 agentes e consolida¢do do relatdrio econémico e do método de

2025 afericdo.

Novembro de Ampliacdo do inventario do portfélio de agentes e revisdo das nomenclaturas, finalidades e

2025 estagios de desenvolvimento das solugdes.

Abril de 2026 Registro institucional de 34 agentes e assistentes. O levantamento também consolidou os
resultados de 2025 relativos as trés turmas de capacitagao, a criagdo da UC-IPT e a produgdo de
oito cursos on-line.

Maio de 2026 Avango no desenvolvimento da LIDIA, em frente tecnoldgica distinta do portfdlio de agentes, com
aplicagdes destinadas a consulta contextualizada e a andlise de documentos e bases internas.
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Portfélio por finalidade

Familia Aplicagdes
Gestao institucional e Gestdo de pessoas, saude e seguranca do trabalho, reunides, eventos e apoio as
pessoas rotinas administrativas.
Governanga, qualidade e Protecdo de dados, propriedade intelectual, documentos juridicos, atas de
conformidade governanga, sustentabilidade e processos de qualificagdo e qualidade.
Pesquisa, propostas e Apoio a propostas vinculadas a FAPESP, ao CNPq, a FINEP, a EMBRAPII, a Petrobras e a
projetos FUNDEP, além de propostas técnico-comerciais, inovagao aberta e gestdo de projetos.
Conhecimento, Analise documental, revisao cientifica, elaboragdo de documentos técnicos, e-mails,
comunicagdo e apresentacdes, inglés técnico, capacitagdo e educagdo em inteligéncia artificial.
aprendizagem

Evidéncias de implementagao

As figuras seguintes registram trés frentes implantadas pelo IPT até maio de 2026. As Figuras 1 e 2 apresentam a
evolucdo quantitativa do portfélio e os 34 agentes e assistentes disponiveis as equipes do Instituto. Esses registros
comprovam que as solugdes passaram por ciclos sucessivos de desenvolvimento e foram organizadas para atender
diferentes processos institucionais.

As Figuras 3, 4 e 5 documentam a LIDIA, ambiente institucional de inteligéncia artificial desenvolvido em frente
tecnoldgica distinta. A sequéncia mostra o ambiente de acesso, a organiza¢do das LIDIAs especializadas e uma aplicagao
destinada ao apoio a elaboragdo de propostas pela PGP. Essas interfaces evidenciam a utilizagdo de documentos e bases
selecionadas em espagos de trabalho com finalidades especificas. Embora possam atender processos semelhantes, as
LIDIAs especializadas ndo integram o portfdlio dos 34 agentes e assistentes, que funciona em ambiente proprio.

A Figura 6 apresenta a Universidade Corporativa do IPT, criada para organizar e ampliar as acGes de formacdo
institucional. Sua presenca nesta se¢cdo demonstra que a implantagdo combinou o desenvolvimento de solugGes
tecnoldgicas com a preparagdo das equipes para o uso responsavel e aplicado da inteligéncia artificial.

Em conjunto, as seis figuras comprovam a implementacdo do portfélio de agentes, da LIDIA e da Universidade
Corporativa, preservada a autonomia funcional e tecnoldgica de cada frente. As imagens mostram as capacidades
necessarias a avaliacdo da experiéncia, enquanto detalhes de arquitetura, componentes, configuracGes, integracdes e
procedimentos de implantacdo sdo resguardados por envolverem seguranca da informagdo e conhecimento técnico
desenvolvido pelo IPT.
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Figura 1. Evolugdo da quantidade de agentes.
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Figura 2. Agentes disponiveis em maio de 2026.
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Figura 3. Ambiente LIDIA.
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LIDIA — Inteligéncia em Dados e
Informacoes Analiticas

Contratos
Gestao de contratos

Propostas

Analise de propostas

Figura 4. Acesso as LIDIAs especializadas.
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Figura 5. LIDIA especializada PGP Propostas.
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(e  Universidade Corporativa do IPT (UC-IPT) Péginalnicial  Trilhas Formativas  Cursos IPT  Cursos em Parceria  Ambinte Virtual de Aprendizagem  Editar % Seguindo 8 Acesso a0 site
+ Novo @ Detalhes da pagina é; Visualizagdo & Anilises Rascunho salvo em 24/06/2025 @ Compartilhar ~ f Editar Y

Como fago para...

Universidade (#7°N -y~ pyE——
Corporativa >

[3» Obter Certificado

[BR] Conhecer as Trilhas de Aprendizagem

(8 Propor um curso
S Compartilhar materiais

> Perguntas frequentes

Eventos Nacionais e Internacionais

Instrod o ao Sistema de
Gestao da Qualidade

Introducdo ao Sist. de  Gest&o de Riscos a CIPA - Acidentes e Lideranga Estratégica
Gestdo da Qualidade Integridade Assédio e Gestdo de Equipes
Professor: Agente de IA Professor: Agente de A Professor: Petronio izor de Oliveira Professor: Agente de IA

Competéncias

Digitais para
Inovagao

Administracéo de Competéncias Digitais  Aytoria e DI de Moodle para Autores e
Conflitos para Inovagéo Material para EAD Tutores
Professor: Agente de IA Professor: Agente de |A Professor: Agente de |A

Professor: Agente de IA
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5. Aplicagdo das Tecnologias Digitais Habilitadoras

TDHs Aplicagao
1. Inteligéncia O portfélio de agentes e assistentes apoia consultas, andlise documental, elaboragdo e revisdo de
Artificial conteudos, projetos, propostas, capacitacdo e orientagdo técnica. Em frente tecnoldgica distinta,

a LIDIA permite a consulta contextualizada e a analise de documentos e bases internas. As
respostas e os contetdos produzidos permanecem sujeitos a validagdo humana e a competéncia
das areas responsaveis.

4. Tecnologias de
Dados

A curadoria de fontes, a organizagdao de documentos e bases de conhecimento, a recuperagao
contextual de informagdes e a andlise de registros permitem reutilizar o conhecimento
institucional. Os dados de utilizagdo e avaliagdo também subsidiam o acompanhamento e a
evolugdo das solugdes.

6. Conectividade

Redes e ambientes corporativos possibilitam o acesso autenticado dos usuarios ao portfélio de
agentes, a LIDIA e a Universidade Corporativa, conectando as equipes aos servigos digitais e as
fontes autorizadas de acordo com as permissées aplicaveis.

7. Internet

Portais, plataformas corporativas e o ambiente virtual de aprendizagem ampliam o acesso a
agentes, cursos, conteudos e orientagdes, inclusive para atividades realizadas fora das instalagdes
do IPT, quando autorizadas pelas politicas institucionais.

14. Ciberseguranga

Autenticagdo institucional, controle de acesso, prote¢do de dados, segregacao de ambientes
quando aplicavel e procedimentos de seguranca da informacgdo orientam a disponibilizacdo das
solugdes. Os controles e a supervisdao humana sdo definidos de acordo com os riscos, as
informacgdes utilizadas e a finalidade de cada aplicacdo.

-

wstinuTo oe
1 PESQUISAS
TechoLOGIckS

Manifesto Brasil Digital — 2025/ 2026 _ EEESISTEMA NACIONAL
Experiéncia: LID-IPT: IA aplicada a transformagdo institucional BRASIL DIGITAL
Foco: E-Digital - Modalidade: Governo Digital Categoria: Prata \ UNICAR - COLABORAR - REALIZAR

Aplicagdo com 5 das 15 Tecnologias Digitais Habilitadoras

Realidades Digitais
Metaverso

N E>ﬁ € &
® |

Mobilidade

Blockchain

jNd) Impressao 3D/
Manufatura Aditiva

Biotecnologia

€);

Nanotecnologia
] P99¢

Tecnaluﬂgias de
Dados bb48

Ciberseguranga

—
(1oT) renovével
“ 0 Robdtica Inteligéncia Artificial _ ﬂ
/,:\3 O=0 ) A("i\ %%

SN0 {

Rua Amazonas, 439 — Sdo Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br

10




-lm Brasil ‘.!“"”7» EXED SISTEMA NACIONAL
E Brasil Digital £ Digital ™ BRASIL DIGITAL
Comunicar - Colaborar « Realizar 2 z' COMUNICAR - COLRBORAR - REALIZAR

~
Manos

EBrasil Prémio Brasil Digital Ozires Silva 2025 2026
Di itul Experigncia: LID-IPT: 1A aplicada & transformacdo institucional s .'7'_ o
g Foco: E-Digital - Modalidade: Governo Digital Categoria: Prata i} -

26 anos

AplicagOes da IA na Experiéncia

+ 34 agentes e assistentes organizados em guatro familias de aplicagdes,
além da LIDIA, desenvolvida em frente tecnoldgica distinta.
+ Recuperagdo e reutilizagdo do conhecimento institucional a partir de

fontes selecionadas.
LI D IP I + Consulta contextualizada, andlise e sintese de documentos e bases

LABORATORIO VIRTUAL DE institucionais.
INTELIGENCIA DIGITAL APLICADA + Apoio & elaboragio e revisio de propostas, projetos, documentos e
processos administrativos.,
+ Desenvolvimento com especialistas das dreas, validagdo humana e
controles proporcionais ao risco.

5.1. Contribuigdo para a cultura de inovagao

Em 2025/2026, trés turmas de capacitacdo em inteligéncia artificial foram realizadas em paralelo ao desenvolvimento
das primeiras solugdes. A criagdo da Universidade Corporativa do IPT e a produc¢do de oito cursos on-line ampliaram o
acesso aos conteudos de formagdo. Durante esse processo, as equipes passaram a discutir possibilidades de aplicacdo a
partir de seus préprios documentos e processos, aproximando a capacitagdo das condigdes reais de trabalho.

A implantacdo do portfdlio de agentes abriu um canal para que areas técnicas e administrativas apresentassem
problemas, selecionassem fontes, testassem respostas e registrassem as corre¢des necessarias. Esse processo tornou
visiveis questdes relacionadas a qualidade documental, a atualizagdo de normas, a responsabilidade pela validagdo e a
protecdo das informacgdes. O uso da inteligéncia artificial passou, assim, a envolver decisGes sobre governanca e gestdo
do conhecimento institucional, além da utilizagcdo direta das respostas produzidas pelas solugGes.

Na execugdo das iniciativas, o LID recebe e organiza as demandas, identifica oportunidades, coordena o
desenvolvimento funcional e acompanha a avaliagdo das solugGes. As areas responsaveis selecionam as fontes e validam
o conteudo e a adequacgédo aos respectivos processos. A CSTI contribui, conforme as caracteristicas de cada solug¢do, com
infraestrutura, acesso, seguranca e sustentacdo tecnoldgica. Essa distribuicdo de responsabilidades permite conduzir
experimentacdes com controles proporcionais ao risco, mantendo as decisGes administrativas e técnicas sob a
responsabilidade dos profissionais e das areas competentes do IPT.

Em maio de 2026, o inventario registrava 34 agentes e assistentes, demonstrando a expansdo do portfélio desde o
primeiro ciclo de disponibilizagdo. O acompanhamento da qualidade do uso prevé indicadores como usudrios ativos,
sessGes, atualizacdo das fontes, corregdes registradas, aceite das areas e satisfacdo dos usuarios, além da avaliacdo dos
efeitos sobre os processos atendidos. Com esses registros, a contribuicdo para a cultura de inovagdo podera ser verificada
pela adoc¢do das solugGes, pela participacdo das areas em seu desenvolvimento e pela incorporagdo dos resultados da
aprendizagem as rotinas institucionais.

Rua Amazonas, 439 — Sdo Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
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6. Depoimentos
6.1. Coordenacdo da experiéncia

NS & e anl Com a criagdo do LID, conseguimos organizar demandas que surgiam em diferentes dreas

S— do IPT e conduzi-las por um processo institucional de desenvolvimento, teste e validagdo.
O portfdlio chegou a 34 agentes e assistentes em maio de 2026. A etapa atual busca
ampliar os registros de utilizagdo e a avaliagdo dos resultados produzidos nas areas
atendidas.

Robson Santos da Silva
Coordenador do LID-IPT

6.2. Lideranga institucional

A experiéncia do LID mostrou que o uso institucional da inteligéncia artificial depende da
combinagdo entre conhecimento técnico, participacdo das areas e responsabilidade. Os
agentes foram desenvolvidos a partir de problemas concretos do IPT, testados com os
proprios usuarios e aprimorados com base nessa interagdo. Esse processo resultou em
solugdes mais aderentes as necessidades da instituicdo e ampliou nossa capacidade de
aprender durante a implantagdo.

Anderson Ribeiro Correia
Presidente do IPT

6.3. Integracao para implantagao

Na implantacdo, a CSTl e o LID trabalharam em conjunto para compatibilizar
infraestrutura, seguranca da informacdo e necessidades dos usuarios. Essa articulagdo
permitiu disponibilizar ambientes institucionais com controle de acesso e aprimorar as
aplicagOes a partir dos testes, das corregdes e dos requisitos identificados no IPT.

Kelsey Magalhaes Melo
Coordenador Administrativo | CSTI

“A CNGQ participou da defini¢do e da validagdo de solugdes relacionadas as rotinas de
qualificagdo e gestdo da qualidade. O exame das respostas por profissionais da area
permitiu identificar ajustes, estabelecer limites de utilizacdo e verificar quais documentos
precisam permanecer atualizados.”

Giorge Luiz Ferreira Ribeiro | CRC/CNGQ

“Durante os testes, analisamos as respostas das aplicagdes com base nos critérios
técnicos utilizados pela CNGQ. Esse trabalho permitiu distinguir as situacdes em que a
informacdo produzida pode apoiar a atividade daquelas que continuam exigindo a
avaliacdo direta do especialista.”

Paulo Satoru Matsubara | CRC/CNGQ
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“A preparagdo dos testes exigiu organizar documentos e explicitar critérios
empregados pela area. A revisdo das respostas pelos profissionais da CRC/CNGQ
contribuiu para melhorar a consisténcia do conteudo e definir os cuidados necessarios
antes de incorporar uma aplicagdo as rotinas de trabalho.”

Andrea Pinheiro Felix | Lider CRC/CNGQ

“Os ciclos de teste deram aos usuarios a oportunidade de registrar duvidas, corregdes
e dificuldades encontradas durante o uso. Esse retorno ajudou a aproximar o
desenvolvimento das situagdes reais de trabalho e mostrou a necessidade de manter as
fontes atualizadas e as orientagdes de cada aplicagdo suficientemente claras.”

Pamela Hayiumi Ferreira Manto | CRC/CNGQ

“0 apoio do LID permitiu testar aplicagdes de inteligéncia artificial em atividades do
dia a dia da minha area, contribuindo para otimizar o tempo dedicado a tarefas
operacionais e tornar a rotina de trabalho mais eficiente.”

Helena Correa de Araujo Gomes | Gerente de Ncleo Técnico | NUTABES

“A atuagdo conjunta com o LID ampliou as possibilidades de apoio digital as atividades
relacionadas a projetos, propostas e documentos. A participagdo dos usuarios no
desenvolvimento facilita a adequacdo das solu¢des as condi¢Ges de trabalho e permite
aperfeicoa-las a medida que novas necessidades sao identificadas.”

Guilherme Vasconcelos de Souza | FIPT

“0 acesso a solugdes especializadas aproxima os usuarios de recursos de inteligéncia
artificial concebidos para demandas do IPT e da FIPT. A utilizagdo dessas aplicagGes
também ajuda a reconhecer novas oportunidades de uso e a registrar aspectos que ainda
precisam ser aprimorados.”

Raphael Ferreira Ribeiro | FIPT
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6.6. Evidéncia de percepgdo dos usuarios

As participagdes dos usudrios sdo medidas a partir de dashboards internos. Atualmente, a avaliagdo média de
satisfacdo é de 4,5 em 5.

Resultados da conversa © Ver detalhes

ol | et
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4 dejan. 11 dejan. 18 dejan. 25 de jan. 1 de fev. 8 de fev. 15 de fev. 22 de fev.

6.7. VersGes curtas para o Anudrio

Depoente Depoimento curto
Andrea Pinheiro | “A revisdo das respostas pela CRC/CNGQ melhorou a consisténcia do contetido e ajudou a
Felix estabelecer cuidados para o uso nas rotinas de trabalho.”
Raphael Ferreira | “As solugGes especializadas facilitaram o acesso a recursos aplicados as tarefas institucionais e
Ribeiro ajudaram a identificar novos usos e necessidades de aperfeicoamento.”
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14



P EEESISTEMA NACIONAL

& Brasil d >
KA Erasil Digital 2 Digital *, / BRASL DIGITAL

Comunicar « Colaborar « Realizar </
Manos
7. Classificagdo da Experiéncia
Critério Classificagao
Foco E-Digital
Modalidade Governo Digital
Categoria
Setor econdmico Administra¢do Publica
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8. Melhores Praticas e Licoes Aprendidas

8.1. Melhores praticas

Melhor pratica

Aplicagao

Desenvolver com as
areas responsaveis

Converter demandas institucionais em solugdes construidas com as unidades que conhecem
0 processo. Essas dreas participam da delimitagao do problema, da sele¢ao das fontes, dos
testes e da validagdo técnica, preservando sua responsabilidade pela decisdo final.

Validar antes de
ampliar o acesso

Submeter agentes e aplicagdes a ciclos de teste e corregdao com usuarios e especialistas. A
ampliacdo do acesso ocorre apés validagdo compativel com a finalidade e o risco da solugdo.

Qualificar as fontes
institucionais

Formar as bases de conhecimento com documentos selecionados pelas areas responsaveis.
A curadoria e os testes permitem identificar materiais desatualizados, lacunas documentais
e fontes cuja vigéncia, versdo ou autoria precisa ser confirmada.

Manter supervisao
proporcional ao risco

Definir limites de utilizagdo e revisdo por profissionais habilitados nas solugdes relacionadas
a temas juridicos, trabalhistas, contratuais, cientificos, de prote¢do de dados ou de
seguranga.

Integrar tecnologia,
formagao e
governanca

Associar o desenvolvimento das solugGes a capacitagdo dos usudrios, a orientagdo de uso e a
definicdo de critérios de validagdo, seguranca e responsabilidade institucional.

Registrar o ciclo de
vida das solugdes

Manter inventario nominal com finalidade, area relacionada, estagio e data de corte.
Informacdes sobre usuarios, responsaveis, fontes, versdes, métricas e ocorréncias sdo
incorporadas progressivamente, conforme os registros se tornam disponiveis.

8.2. Ligoes aprendidas

Licdo aprendida

Aplicagao

Reconciliar inventarios,
datas e nomenclaturas

Os registros documentaram 9 agentes e assistentes em agosto de 2025, 24 em outubro de
2025, 32 em abril de 2026 e 34 em maio de 2026. A comparagdo desses marcos evidenciou
a necessidade de adotar inventario nominal, data de corte comum e critérios consistentes
de contagem.

Distinguir escala de
resultado

O crescimento do portfdlio demonstra capacidade institucional de desenvolvimento e
atendimento de demandas diversas. A avaliagdo de impacto depende de dados sobre
usudrios, frequéncia, qualidade e efeitos nos processos. Por essa razdo, as projecoes
econdmicas e as capacidades estimadas sdo apresentadas separadamente dos resultados
observados.

Diferenciar os estagios
das solugdes

A revisdo dos registros mostrou a necessidade de distinguir protétipos, solugdes em teste,
aplicacdes disponibilizadas e solugdes acompanhadas em operacgdo. Essa classificagdo evita
gue iniciativas em diferentes niveis de maturidade sejam apresentadas como resultados
equivalentes.

Formalizar
responsabilidades
institucionais

A atuacdo conjunta do LID, da CSTl e das areas responsaveis exigiu maior clareza na
distribuicdo das atribui¢des. O LID coordena o desenvolvimento funcional e a avaliagdo; as
areas respondem pelas fontes, pela validagdo técnica e pelo uso; e a CSTI contribui com
infraestrutura, acesso, seguranga e sustentac¢do tecnoldgica, conforme as caracteristicas
de cada solugdo.

Documentar o
conhecimento de
implantacao

A ampliacdo do portfdlio evidenciou a necessidade de registrar bases utilizadas, decisoes
de projeto, critérios de validacdo, correcGes e ocorréncias. Esses registros apoiam a
manutencgdo das solugdes, a continuidade do trabalho e a transferéncia do método para
outros contextos institucionais.

Construir evidéncias
comparaveis

Os dados disponiveis até maio de 2026 estavam concentrados em determinados ciclos e
aplicagdes. A avaliagdo dos efeitos sobre os processos requer periodo definido, linha de
base quando aplicdvel, registros de utilizagdo, método de calculo e validagdo pela area
atendida.
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9. Indicadores de Resultado e Desempenho
9.1. Indicadores de resultado
Indicador Valor Periodo Natureza
Agentes e assistentes 9 Agosto de 2025 | Resultado documentado
Agentes e assistentes 24 Outubro de Resultado documentado
2025
Agentes e assistentes 32 Abril de 2026 Resultado documentado
Agentes e assistentes 34 Maio de 2026 Resultado documentado
Ambiente institucional de IA, LIDIA Interfaces e aplicagdes Maio de 2026 Atividade em
documentadas implantagdo
Turmas de capacitagio em IA 3 2025 Resultado documentado
Cursos on-line produzidos 8 2025/2026 Resultado documentado
Universidade Corporativa do IPT Criada 2025 Resultado documentado

9.1.1. Marcos documentados

Os documentos disponiveis permitem confirmar o portfélio de abril de 2025 e maio de 2026.

Data de corte Agentes e Evidéncia disponivel
assistentes
Agosto de 2025 9 Primeiro ciclo de disponibilizagdo documentado.
Outubro de 2025 24 Portfdlio registrado no relatdrio econémico de outubro de 2025.
Abril de 2026 32 Inventario institucional documenta 32 agentes e assistentes.
Maio de 2026 34 Inventario institucional consolidado documenta 34 agentes e
assistentes.

35

30

Total documentado de agentes e assistentes

Ago/2025

Out/2025

32

Abr/2026

Figura 7. Evolugao do portfdlio.

34

Mai/2026
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9.2. Indicadores de desempenho e escala

:xﬂ.)/;?

.

ERED SISTEMA NACIONAL

“~,/ BRASIL DIGITAL

3

&

COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR

Os registros consolidados até maio de 2026 permitem avaliar a experiéncia pela evolugdo do portfélio, abrangéncia das
aplicagdes e agdes de capacitacdo realizadas. Os indicadores foram calculados com base nas premissas do Relatério de
Calculo Econdmico de maio de 2026.

produzidos

Indicador Resultado Periodo ou Natureza da evidéncia
referéncia
Ampliagdo do De 9 para 34 agentes e assistentes, com Agosto de 2025 a Resultado apurado
portfélio acréscimo de 25 solugdes maio de 2026 nos inventarios
institucionais
Abrangéncia 4 familias de aplicagdes Maio de 2026 Classificagdo funcional
funcional dos 34 agentes e
assistentes
Familias Gestdo institucional e pessoas; governanga, Maio de 2026 Inventdrio funcional
contempladas qualidade e conformidade; pesquisa, consolidado
legislacao, propostas e projetos;
conhecimento, comunicagdo e aprendizagem
Capacitagao em 3 turmas, com participagGes equivalentes a 2025/2026 Registros
inteligéncia artificial mais de 40% do quadro do IPT institucionais de
capacitagao
Cursos on-line 8 2025/2026 Registros da

Universidade
Corporativa do IPT

Capacidade anual
potencial de
atendimento

8.160 execugdes

Projecdo anual
aplicada ao
portfdlio de 34
solugdes

Estimativa baseada
em 20 execugdes
mensais por solucdo

Tempo anual
potencialmente
liberado

2.720 horas

Projecdo anual

Estimativa baseada
nas premissas do
relatério econémico

Valor anual potencial
do tempo liberado

RS 379.929,60

Projecdo anual

Conversdo econdmica
das 2.720 horas
estimadas
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Os planos a seguir consideram os registros consolidados até maio de 2026. O cumprimento das metas depende da
priorizacdo institucional, da capacidade de sustentacdo das solugdes e da validagdo pelas dreas responsaveis.

diferentes niveis de
organizagdo, controle de
versdo e rastreabilidade.

interoperabilidade,
controle de versdes e
registro das fontes
utilizadas.

Frente Situagao atual Agdo e resultado Horizonte Indicadores de
esperado acompanhamento
Iniciativas Meta institucional de 30 Apoiar ou integrar 30 Até Numero de iniciativas
estratégicas iniciativas apoiadas ou iniciativas, adotando dez/2026 | enquadradas, area
integradas pelo LID definida critérios comuns de atendida, forma de
para 2026, com enquadramento e participagdo e validagao
acompanhamento realizado evidéncias da participagdo do registro.
até maio. do LID.
Portfélio de 34 agentes e assistentes Alcangar um portfélio de Até Total por estagio, area
solugbes documentados em maio de 58 agentes e assistentes, dez/2026 | relacionada,
2026. mediante priorizagao, responsavel, aceite e
teste, validagdo e decisdo de
definicdo das condigdes de continuidade.
sustentagao.
Ambiente Em maio de 2026, havia Concluir a homologagao Jun- Registros de
institucional interfaces e aplicagoes das aplicagdes priorizadas, | dez/2026 | homologacdo,
funcionais documentadas, ampliar o acesso e disponibilidade,
enquanto homologacao, registrar disponibilidade, usudrios ativos,
ampliagdo do uso e usudrios, consultas e consultas e ocorréncias.
consolida¢do das métricas ocorréncias.
permaneciam em
andamento.
Capacitagao Trés turmas realizadas em Realizar seis turmas sobre Até Numero de turmas,
2025. inteligéncia artificial, dez/2026 | participantes,
competéncias digitais e concluintes e avaliagdo
aplicagdes praticas de satisfacao.
durante 2026.
Cursos on-line | Oito cursos produzidos em Produzir e publicar sete Até Cursos publicados,
2025. novos cursos em 2026, dez/2026 | inscricdes,
com acompanhamento de participantes,
inscrigdes, participagao, concluintes e avaliagao.
conclusao e avaliagao.
Mensuragao Até maio de 2026, os dados Implantar painel mensal Jun- Percentual de solugdes
mensal consolidados de uso, com definigdes comuns dez/2026 | ativas com o conjunto
qualidade e satisfacado para portfdlio, utilizacdo, minimo de dados
estavam concentrados em qualidade, satisfacdo e mensais completo.
poucos ciclos de governanga.
acompanhamento.
Transferéncia O método de Estruturar ofertas de 2026- Propostas apresentadas,
do método desenvolvimento e cooperagao e servigos 2027 instrumentos de
implantagao estava descrito para outras instituicdes, cooperagao,
em documentos internos até | preservando o contratagdes e
maio de 2026. conhecimento técnico aplicagdes externas
desenvolvido pelo IPT. realizadas.
Conhecimento | As solugdes possuiam bases e | Estabelecer um padrédo 2026- Percentual de solucgdes
institucional documentos reunidos, com minimo de curadoria, 2027 ativas com responsavel

pela fonte, vigéncia,
versdo e data de revisdo
registradas.
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11. Alinhamento aos Fundamentos e Pilares do Brasil Digital

5 Pilares - 23 Fundamentos a .
1. Pessoas O © ol 2. Sociedade
Produtividade & Nl Susteniabiidade
1 Desenvolver o Agile Mindset na anizagBes 7 Pessoas 3o Centro
2 Gestdo das Mudangas para Ors Exponenciais 8 Qualidade de vida
3 Transformar Conflitos em Resultados 9 Indlusio
4 Consolidar a Cultura Organizacional de Inovagio & Transformacio Digital 10 Sustentabilidade
5 Promover o Autodesenvolvimento
6 Operacionalizar o Encaminhamento Social
5. Economia Digital
Vod Deserohimeno oty oy 4 Gog_e(?qs
- igitais
3.Negéclos gyl 20 Inovagio Aberta s Empreendadertso tnouador T s
Digitais ‘ 21 Produtividade, Digitalizagio e Capacidade Empresarial
Competitividade 22 Infraestrutura, Competitividade e Amblente de Negécios
23 Educagdo e Capacitagdo Digital Centrade ne Cidadde
15 Integrado
11 Transformar a Experiéncia do Cliente 16 Inteligente
12 Transformar os Processos Operacionais 17 Confidvel
13 Transformar os Madelos de Negacios \’ Academia Brasil Digital ‘/ ;Z E;Ia::;:ier\(e & Aberto

Pessoas Protagonistas:
Propdsito: “Pessoas Protagonistas na Inovacgdo e na Transformacgdo Digital”
() Desenvolver as Pessoas em todos os niveis e atividades nas Organizacdes, Governos e Sociedade para

atuarem como Protagonistas na Inovacdo e na Transformacdo Digital com foco na Educacdo, Qualidade
de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental.

A experiéncia apresenta alinhamento com cinco pilares e doze fundamentos do Brasil Digital. As correspondéncias
decorrem das praticas implementadas e dos resultados documentados até maio de 2026.

Fundamento Aplicagao na experiéncia

1. Desenvolver o Agile Mindset nas O desenvolvimento ocorre em ciclos de estruturacdo, teste, validagdo e

Pessoas e nas Organizagoes aperfeicoamento, com participagdo das dreas demandantes antes da
ampliagdo do acesso.

2. Gestao das Mudangas para Capacitagdes, oficinas, comunicagdo e apoio técnico acompanham a

Organizagdes Exponenciais incorporagao das solugdes de inteligéncia artificial as rotinas de trabalho.

4. Consolidar a Cultura de Inovagao e O LID mantém um ambiente institucional para experimentar, validar e

Transformacgao Digital disseminar aplicagdes responsaveis de inteligéncia artificial em demandas
concretas do IPT.

5. Promover o Autodesenvolvimento Agentes educacionais, Universidade Corporativa, cursos on-line e oficinas
oferecem recursos para o desenvolvimento de competéncias digitais.

Sociedade:
Propésito: “Sociedade Etica, Inclusiva e Sustentavel por meio da Inovagio e Transformag3o Digital”
“ Construir uma Sociedade Etica e Igualitaria, que garanta o bem-estar de todos, a partir do uso inteligente
dos recursos e tecnologias para promover coletivamente a Educacdo e a Cultura Digital gerando
Qualidade de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental.
7. Pessoas ao As solugOes apoiam o trabalho das equipes, preservam a responsabilidade dos profissionais e
Centro incluem a avaliagdo da satisfagcdo nos ciclos acompanhados.

Negdcios Digitais: (aplicado aos Agentes EconGmicos Privados)
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Propdsito: “Negdcios aprimorados pela Inovagdo e Transformagdo Digital”

2/

o‘a Aprimorar a cadeia de valor dos Negocios e a experiéncia do Cliente por meio da Inovagdo e
Transformacdo Digital dos seus processos e modelos, para gerar melhores resultados, e promover a
Qualidade de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade: Econémica, Social e Ambiental.

12. Transformar Os agentes apoiam a revisdo de fluxos e a execugdo de atividades relacionadas a
Processos documentos, propostas, projetos, atendimento interno, qualificagdo e gestdao do
Organizacionais conhecimento.

Governos Digitais: (aplicado apenas aos Agentes Econdmicos Publicos)

Propdsito: “Governo Centrado no Cidadao utilizando a Inovagao e Transformacgao Digital”

| l I E Centrado no Cidad3o, Integrado, Inteligente, Transparente e Aberto, oferecendo servicos de qualidade,
— Eficientes e Confidveis, facilitando a participacdo da Sociedade e respeitando sua individualidade e

privacidade.
15. Integrado LID, CSTI e dreas responsaveis articulam competéncias, fontes de informac&o e controles
necessarios ao desenvolvimento e a sustentagdo das solugdes.
16. Inteligente A inteligéncia artificial, os dados e o conhecimento institucional subsidiam consultas,

analises documentais, elaboragdo de projetos e preparagdo de decisdes técnicas, sob
responsabilidade dos profissionais.

17. Confiavel A estruturagdo das solugdes considera curadoria das fontes, controle de acesso, prote¢do
de dados, validagao especializada e supervisao humana, conforme as caracteristicas de cada
aplicagao.

19. Eficiente Os agentes apoiam atividades repetitivas e intensivas em informacdo. Os ganhos potenciais

de tempo permanecem classificados como estimativas e serdo verificados por logs e
amostras cronometradas.

Economia Digital:

Propdsito: “Economia com igualdade de oportunidades por meio da Inovagao e Transformagao Digital”

BRASIL
A Economia do futuro sera digital e construida pela sinergia e complementaridade das realizagdes dos
\ / Negocios e dos Governos, estimuladas pelos programas de Melhoria Continua da Produtividade,
Competitividade, Inovagdo e Empreendedorismo Inovador, para modernizar as empresas e melhorar o
ambiente de negdcios, proporcionando igualdade de oportunidades para todos, em todas as regides do
Pais e privilegiando a Qualidade de Vida, a Inclusdo e a Sustentabilidade: Econémica, Social e Ambiental, da

Sociedade.
21. Produtividade, O portfélio amplia o suporte digital a propostas, projetos, andlise documental, pesquisa,
Digitalizacao e qualificagdo e outras rotinas institucionais.
Capacidade
Empresarial
23. Educagao e Trés turmas de inteligéncia artificial, oito cursos on-line e a Universidade Corporativa
Capacitagao ampliaram as oportunidades institucionais de formagdo em 2025
Profissional
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- m Prémio Brasil Digital Ozires Silva 2025 2026
'I t P Digital Experiéncia: LID-IPT: |1A aplicada a transformacgdo institucional n
TRERGLEGK AS __g_,,,_ Foco: C-Digital - Modalidade: Governo Digital Categoria: Prata H
26 anos

Alinhamento com 6 Pilares e 12 Fundamentos do Ecossistema Brasil Digital

1. Pessoas A 5 Pilares - 23 Fundamentos e ' 2. SOCiedCIIF’E <:|
rodutividade : n “ Sustentabilidade

1 Desenvaolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organizagdes BRASIL E>'-l' Pessoas ao Centro

2 Gestio das Mudangas para Organizacbes Exponenciais & Qualidade de Yida

3 Transformar Conflitos em Resultados 9 Inclusio

4 Consolidar 2 Cultura Organizacienal de Inovagdo e Transformacio Digital 10 Sustentabilidade

5 Promover o Autodesenvolvimento
& Operacionalizar o Encaminhamento Social

E> 5. Economia Digital

, Desenvolvimento 4. Gol;er_'t"c!s
s . 1girals
E> 3. Nerclos a N 20 inovagio Aberta e Empreendedorismo Inovader Efetl\"ld(]gde
Dig"a]s j 21 Produtividade, Digitalizacdo e Capacidade Empresarial
Competitividade 22 |nfraestrutura, Competitividade e Ambiente de Negdcios
23 Educaciio e Capacitaciio Digital 14 Centrade no Cidadde
15 Integrado

11 Transformar a Experiéncia do Cliente 16 Inteligente
|:>12 Transfarmar os Praocessos Operacionais » ACQdemlq qus“ DIQ"'QI # 7 Confldvel

13 Transformar os Modelos de Negocios 18 Transparente e Aberto

) |:>9 Eficiente

- EBrasil Prémio Brasil Digital Ozires Silva 2025 2026
] t e Digital Experiéncia: LID-IPT: IA aplicada & transformacdo institucional —
TECHBLOGKAS __g__,_ Foco: E-Digital - Modalidade: Governo Digital Categoria: Prata H
26 anos

Contribuigdes da Experiéncia na Cultura de Inovagdo e Transformacgédo Digital, em especial
nos 6 Fundamentos da Pessoa Protagonista

Agile Mindset: Ciclos de estruturagdo, teste, validagdo e aperfeicoamento com as dreas

% WD - Leboratério demandantes,
Wirtual de

Universidade ofc . _— - N L
Carporativa  “%n L Inteligéncia +  Gestdo da Mudanga: CapacitagBes, oficinas, comunicagdo e apoio técnico
Digltal Aplicada acompanham a incorporagéo das solugbes.,
Plataformas de peh LIDIA - 14 - Transformar Conflites em Resultados: LID, CSTI e dreas responsdvels conciliam
{mm,ﬁa; 25 Institucicnal requisitos e responsabilidades durante o deservalvimento.
+  Cultura de Inovagio: Ambiente institucional para experimentar e validar aplicagtes de
LIDAS- 1Az nfe I& em demandas concretas do IPT,
Especializadas "2 ll\g LLMs Locas
Autodesenvalvimento: Agentes educacionals, Universidade Coarporativa, cursos on-line
e oficinas ampliam as competéncias digitais.
Licengas g
Comercias %- +  Encaminhamente Social: Fortalecimento da capacidade do IPT para apoiar empresas,

drpdios governamentais e politicas piblicas,
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12. Alinhamento aos Eixos da E-Digital

4- Eixos de Transformacao Digital

F1. Economia baseada em dados
F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negécio

5- Eixos Habilitadores

35 Agdes
Estratégicas:

A. Infraestrutura e acesso as TICs

€. Confianga no Ambiente Digital

D. Educagio e Capacitagdo Profissional
E. Dimenséo Internacional

57 Agdes
Estratégicas:

-
-

AgBes Estratégicas

0 alinhamento considera as a¢Ges estratégicas da E-Digital 2022—2026 adotadas nos documentos do Brasil Digital. Foram
selecionadas as ag¢des que possuem correspondéncia direta com as praticas e os resultados documentados pela
experiéncia até maio de 2026.

Eixos Habilitadores:

Eixo Agao Aplicagao

B. Pesquisa, B1 O IPT desenvolve e aplica solugdes de inteligéncia artificial, automacgao e

Desenvolvimento e tratamento de dados em processos institucionais, com requisitos relacionados a

Inovagao privacidade e a seguranga da informacgao.

B. Pesquisa, B6 O LID funciona como ambiente institucional de experimentacdo e validacdo de

Desenvolvimento e tecnologias digitais, no qual agentes, pilotos e provas de conceito sao testados

Inovagao antes da ampliagdo do uso e da decisdo sobre sua continuidade.

C. Confianga no C1 Uma solugdo especializada em protecdo de dados, associada as agGes de

Ambiente Digital capacitagdo e orientagao, apoia a aplicagdo da LGPD e o fortalecimento da cultura
institucional de protecao de dados pessoais.

C. Confianga no Cc3 O desenvolvimento e a utilizagdo das solu¢des adotam curadoria das fontes,

Ambiente Digital supervisdo humana, validagao especializada, rastreabilidade e orientagdes sobre
limites de uso de dados e algoritmos.

C. Confianga no C5 Os controles, as condi¢cdes de experimentacgdo e o nivel de supervisdo sdo

Ambiente Digital definidos conforme o risco da aplicagdo, a sensibilidade das informacdes utilizadas
e o impacto potencial das respostas.

D. Educagdo e D6 Trés turmas de inteligéncia artificial, oficinas aplicadas e cursos on-line

Capacitagao Profissional promoveram a capacitagao profissional para o uso de tecnologias digitais em
atividades concretas do IPT.

D. Educagdo e D10 | A Universidade Corporativa, os cursos on-line e os ambientes digitais institucionais

Capacitagao Profissional oferecem recursos para formagdo remota e compartilhamento de conteudos
sobre inteligéncia artificial, tecnologias digitais e suas aplicagGes profissionais.

Eixos Estruturantes:
G. Transformacgdo Digital: | G5 | Ainclusdo do LID no portfdlio estratégico, a definicdo de responsabilidades e o

Cidadania e Governo

estabelecimento de indicadores criam mecanismos institucionais para implementar
e acompanhar a governanga digital no IPT.
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- EBrasil Prémio Brasil Digital Ozires Silva 2025 2026
'I t PESQUEAS Diaital Experidncia: LID-IPT: 1A aplicada a transformagio institucional -
p TECHOLOGICAS mg__ . Foco: E-Digital - Modalidade: Governo Digital Categoria: Prata =
26 anos

Alinhamento com 4 dos 9 Eixos da E-Digital

5- Eixos Habilitadores

35 Acbes

4- Eixos de Transformagdo Digital Estratégicas:

F1. Economia baseada em dados

F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negécio

A. Infraestrutura e acesso as TICs
E. Dimensao Internacional

57 Agies
Estratégicas:

a C. Confianga no Ambiente Digital
|:> B D. Educagic e Capacitacdo Profissional

2

Rua Amazonas, 439 — Sdo Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
24



P

& Brasil A7 T EEEBSISTEMA NACIONAL
@ Brasil Digital 22 Digital “/ BRASIL DIGITAL

Comunicar « Colaborar + Realizar [ P Az A ToDOS | P COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR

<
Manos

13. Alinhamento com a Governanga ESG

O alinhamento considera as quatro hélices mobilizadas pelo Brasil Digital para Todos, além dos componentes ambiental e
de governancga. A analise se restringe as contribuicGes documentadas até maio de 2026, sem atribuir a experiéncia
impactos externos ou ambientais ainda ndo mensurados.

Componente

Alinhamento demonstrado

Academias e
ICTs

O IPT atua na experiéncia como Institui¢do Cientifica, Tecnoldgica e de Inovagdo do Estado de Sdo
Paulo, reunindo pesquisa aplicada, desenvolvimento tecnolégico, gestdo do conhecimento e
formagao profissional.

Governos O Governo do Estado de Sdo Paulo participa por meio do IPT, empresa publica estadual responsavel
pela estruturagdo e execugdo da experiéncia. O LID integra o portfélio estratégico institucional de
2026, com recursos previstos sujeitos aos procedimentos de execug¢do, acompanhamento e controle
do Instituto.

Empresas N3o houve, nesta etapa, participagdo direta de empresa privada no financiamento ou na execugao
da experiéncia. O método e as solugdes desenvolvidas poderdo subsidiar futuras cooperagées e
servigos tecnoldgicos para empresas e instituicdes publicas.

Sociedade O beneficio social ocorre de forma indireta, mediante o fortalecimento da capacidade do IPT para
apoiar empresas, 0rgdos governamentais e politicas publicas. Resultados externos somente serdo
declarados quando houver aplicagdes e indicadores que permitam relaciona-los a experiéncia.

Meio N3o ha, até maio de 2026, indicadores que comprovem reducgdo de impressées, deslocamentos,

ambiente consumo de recursos ou emissoes. Esses efeitos potenciais ndo sdo apresentados como resultados
ambientais da experiéncia.

Governanga A governanga combina responsabilidade humana pelas decisdes, protegao de dados, controle de

ESG acesso, curadoria das fontes, validagdo especializada e definicdo de responsabilidades conforme as

caracteristicas de cada solucdo. A rastreabilidade e o acompanhamento uniforme do ciclo de vida
ainda estdo em consolidacgdo e integram os planos futuros.
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- Imarusil Prémio Brasil Digital Ozires Silva 2025 2026
‘I t i Digital Experiéncia: LID-IPT: 1A aplicada a transformagdo institucional a
p TEERELGGAS ,,__,g__,__ Foco: E-Digital - Modalidade: Governo Digital Categaoria: Prata L

26 anos

Alinhamento com Governanga ESG

Academia:
0 IPT participa come Instituigde Cientifica, Tecnologica e de Inovagéo, responsével pela concepgio,
desenvalvimente e validagdo da experiéncia,

Governo:
A experiéncia foi desenvolvida no IPT, empresa publica vinculada ao Governe do Estado de S0 Paulo,
com recurses & infraestrutura institucionais.

St
Empresa:
Nio houve participagdo direta de empresas privadas no financiamente ou na execugio da etapa
apresentada,

Sociedade (S):
A experigncia fortalece a capacidade do IPT de atender empresas, drgdos plblicos e politicas plblicas, Os
efeitos externos ainda ndo foram mensurados.

Meio Ambiente (E):
A experigncia ndio possui indicadores ambientais apurades. Por isso, ndo sdo atribuidos beneficios
amblentais aos resultados apresentados.

Governanga ESG (G):
& governanga contempla responsabilidade humana, protegdo de dados, controle de acesso, curadoria
das fontes, validagdo especializada e definigioe de responsabilidades.

Anexo A

Rua Amazonas, 439 — Sdo Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
26



& Brasil ‘;:“‘"’%»\ ERERD SISTEMA NACIONAL
KA Erasil Digital 2 Digital “/ BRASIL DIGITAL

Comunicar « Colaborar + Realizar 'ij COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR

Manos

Replicabilidade da experiéncia

A replicagdo do LID-IPT pode ser estruturada a partir de seis componentes adaptdveis as caracteristicas de cada
organizagdo: defini¢cdo da governanca e das responsabilidades; recebimento e priorizagdo das demandas; inventario e
gestdo do ciclo de vida das solugdes; curadoria das fontes de informacgao; desenvolvimento, teste e validagdo com as
areas responsaveis; e capacitagdo dos usuarios associada ao monitoramento dos resultados.

A implantacdo em outra instituicdo deverd considerar sua estrutura de governanca, infraestrutura tecnoldgica, politicas
de seguranca e protecdo de dados, competéncias disponiveis e capacidade de sustentacdo das solugdes. A transferéncia
podera ser formalizada por instrumento de cooperagdo ou contratagdo, com definicdo do escopo, das responsabilidades,
dos produtos, da capacitagdo, do suporte e dos indicadores de acompanhamento. Os detalhes técnicos, configuragdes e
métodos desenvolvidos pelo IPT serdo tratados conforme as condi¢des de confidencialidade, propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologia estabelecidas no instrumento adotado.

Inventario funcional dos 34 agentes
O inventdrio abaixo registra as solugdes em funcionamento na data de corte adotada, maio de 2026. As finalidades foram

sintetizadas para demonstrar o alcance institucional sem expor plataformas, configuragdes, bases, cddigos ou métodos de
integragao.

Finalidade institucional resumida

Orientacdo sobre gestdo de pessoas, normas internas e legislagdo

! LID cGPe trabalhista.

2 LID Suporte CSTI Orientagao sobre servigos tecnoldgicos, chamados e seguranca digital.
3 LID Propriedade Intelectual Apoio em patentes, marcas, direitos autorais e ativos intelectuais.

4 LID DPO LGPD Orientagao sobre protecao de dados, riscos e adequacgao de processos.
5 LID Inovagdo Aberta e Parcerias Apoio a propostas, parcerias e instrumentos de inovagao.

6 LID Seguranca e Saude do Trabalho Suporte técnico e normativo as praticas de seguranga e saude.

7 LID UC-IPT Apoio a aprendizagem e aos servigos da Universidade Corporativa.

Orientacdo pratica sobre IA, tecnologias emergentes e gestdo do

8 LID Educacional .
conhecimento.

9 LID Gestdao EMBRAPII Apoio ao ciclo de gestdo de projetos das Unidades EMBRAPII.

10 LID Propostas FAPESP Apoio a elaboracdo e revisdo de propostas submetidas a FAPESP.

11 LID CNPq Apoio a elaboracdo e revisdo de propostas submetidas ao CNPq.

12 LID Analisador de Documentos Anilise, sintese e recuperacdo estruturada de contetddo documental.
13 LID Propostas FINEP Apoio a elaboracdo e revisdo de propostas submetidas a FINEP.

Orientagdo preliminar sobre estatais, licitagbes e contratos

14 LID Juridico-Administrativo L .
administrativos.

Apoio ao registro, qualificagdo e submissio de propostas

15 LID PGP Propostas L .
institucionais.

16 LID PGP Projetos Apoio a estruturacdo de projetos apds a aprovagao das propostas.
17 LID Propostas EMBRAPII Apoio a propostas técnicas e comerciais do programa EMBRAPII.
18 LID Propostas Petrobras via SIGITEC Apoio a propostas técnicas e comerciais destinadas a Petrobras.

Rua Amazonas, 439 — Sdo Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
27



E Brasil Digitql’m

Comunicar - Colaborar « Realizar

i
Brasil J7 T EEERSISTEMA NACIONAL

Digital “,/ BRASIL DIGITAL
& COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR

&
Manos

Finalidade institucional resumida

19 LID Propostas FUNDEP Apoio a propostas relacionadas a FUNDEP e ao Programa Mover.

20 LID ESG Apoio a ' i'ndicadores, informagdes e relatério institucional de
sustentabilidade.

21 (L)I\Ealific(a:'g\lé(iQ/CRc Analista de Apoio a cadastro, qualificacdo, habilitacdo e diligéncia prévia.

22 LID CAD Suportea TR Orientagdo para ETP, termos de referéncia e matrizes de riscos.

23 LID Redator de Propostas IPT/FIPT Elaboragdo, revisdo e padronizagdo de propostas técnico-comerciais.

24 LID AGIC Analisador de NDA Analise preliminar de acordos de sigilo e confidencialidade.

25 LID English Assistant Apoio em inglés técnico, académico e comunicagdo internacional.

26 LID Atas de Conselho gztlr:f:ng:e temas, pendéncias e recomendagbes de atas de

27 LID Revisor de Artigos Cientificos Revisdo de textos académicos, método, ética e normalizagdo.

28 LID Redator de Atas e Reunides Apoio a pautas, agendas, atas e resumos executivos.

29 LID Redator de E-mail Redagdo de comunicagdes institucionais para diferentes finalidades.

30 LID Criador de Apresentagdes Estruturacao de apresentagdes a partir de temas e documentos.

31 LID Gestor de Projetos Apoio ao planejamento, acompanhamento e relato de projetos.

32 LID Redator de Documentos Técnicos | Revisdo e padronizagdo de textos técnicos e administrativos.

33 LID Organizador de Eventos Apoio ao planejamento e a comunicagao de eventos institucionais.

34 LID Professor de IA Tutoria em conceitos, aplicacdes e boas praticas de inteligéncia

artificial.
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