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1. Organizagao:
MicroPower Comércio e Desenvolvimento de Software
CNPJ: 74.333.246/0001-11

Setor Econdmico: Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC)

2. Descrigao da Organizagao:

A MicroPower é lider e autoridade no desenvolvimento de solugdes inovadoras para T&D e Gestdo de Pessoas do
mercado brasileiro, focada no aumento da produtividade e competitividade das empresas, a partir do desenvolvimento
humano com apoio da tecnologia e suas plataformas, o MicroPower Performa e o PowerMinds, que inova com suas
funcionalidades de gestdao do conhecimento com IA.

Introduziu o e-Learning no Brasil em 1999, e hoje possui as mais completas e modernas solu¢des de Treinamento e
Desenvolvimento Humano do mercado, com funcionalidades aderentes as melhores praticas globais no tema.
Atualmente conta com mais de 70 clientes e 2 milhdes de usuarios ativos, com cerca de 1.500 projetos concluidos.

Suportou o crescimento das demandas relativas a gestao e capacitagdo de talentos do mercado nacional com a criagao
em 2002 do Prémio e Congresso e-Learning Brasil, que evoluiram para o atual Prémio Brasil Digital — Ozires Silva, a cargo
do Instituto Brasil Digital, cuja criacdo foi suportada e mantida pela MicroPower e o antigo Instituto MicroPower.
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3. Nome da Experiéncia:

IA na Universidade MicroPower
4. Descri¢ao Experiéncia:

4.1. Frase:

Aplicacdo de Solugdes Inteligentes para eficiéncia dos processos, resultando no fornecimento de produtos e servicos
que assegurem a satisfacdo de nossos clientes.

4.2. Sumario da Experiéncia:

A MicroPower utiliza desde 2013 o MicroPower Performa na Gestdao e Desenvolvimento de seu Capital Humano,
suportado pelo conceito dos 5 niveis de maturidade de T&D. A partir de 2026 passou também a utilizar o PowerMinds,
gue agrega a gestao do conhecimento com Inteligéncia Artificial.

Com funcionalidades de aprendizagem no modelo 70:20:10, bem como os mddulos de Desempenho e gestdo de metas,
indicadores, planos de agdo corretivos, inclusdo de planos de desenvolvimento individual (PDIs) e Feedback Continuo, a
MicroPower vem aumentando sua eficiéncia operacional a cada ano, por meio do empoderamento e desenvolvimento
de seus lideres e liderados, para atuar em um ambiente extremamente competitivo e desafiador.

Os processos da MicroPower sdo classificados no mais alto nivel de maturidade, e sua evolugdo iniciou-se com a adogdo
disruptiva do feedback continuo formalizado em 2013. Desde 2024 a organizagao estimula iniciativas de utilizagcdo de
inteligéncia artificial em todas as areas da organizagdo, visando a otimizagao continua de seus processos internos e a
incorporagdo de funcionalidades inteligentes em seus produtos e servigos. Foi estabelecido o Conselho de Inovagao e
Transformagao Digital, para orientar e consolidar suas iniciativas com Inteligéncia Artificial, promovendo a Cultura de
Inovagdo e Transformagdo Digital por toda a organizagdo, que é um processo continuo e colaborativo que objetiva
melhoria continua de nossas ag¢des, processos e produtos.

. Manifesto Brasil Digital2025 / 2026 [y B e
MicroPower ExperiéncialA na Universidade MicroPower /" samuncee - coursomn - =
Foco: Processos - Modalidade: Universidade Corporativa Ampliada - Categoria: Diamante
“Aplicagdo de Solugbes Inteligentes para eficiéncia dos processos, resultando no fornecimento
~ (Q de produtos e servicos que assegurem a satisfagdo de nossos clientes.”

f ,\l\ Augusto F Gaspar

A MicroPower utiliza desde 2013 o MicroPower Performa na Gestdo e Desenvolvimento de seu Capital Humano, suportado
pelo conceito dos 5 niveis de maturidade de T&D. A partir de 2026 passou também a utilizar o PowerMinds, que agrega a
gestdo do conhecimento com Inteligéncia Artificial.

Com funcionalidades de aprendizagem no modelo 70:20:10, bem como os médulos de Desempenho e gestdo de metas,
indicadores, planos de agdo corretivos, inclusdo de planos de desenvolvimento individual (PDIs) e Feedback Continuo, a
MicroPower vem aumentando sua eficiéncia operacional a cada ano, por meio do empoderamento e desenvolvimento de
seus lideres e liderados, para atuar em um ambiente extremamente competitivo e desafiador

Os processos da MicroPower sdo classificados no mais alto nivel de maturidade, e sua evolugdo iniciou-se com a adogdo
disruptiva do feedback continuo formalizado em 2013. Desde 2024 a organizagao estimula iniciativas de utilizagdo de
inteligéncia artificial em todas as areas da organizagdo, visando a otimizagdo continua de seus processos internos e a
incorporagdo de funcionalidades inteligentes em seus produtos e servigos. Foi estabelecido o Conselho de Inovagao e
Transformagao Digital, para orientar e consolidar suas iniciativas com Inteligéncia Artificial, promovendo a Cultura de
Inovagdo e Transformagdo Digital por toda a organizac¢do, que é um processo continuo e colaborativo que objetiva melhoria
continua de nossas agdes, processos e produtos.
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Evolugdes e Melhorias das Experiéncias publicadas na edigao Anterior

Capitulo 2025 2026
4. Descrigdo da Apresentou o aumento da eficiéncia Inclusdo do novo produto da MicroPower, o
Experiéncia operacional da MicroPower a cada ano, | PowerMinds que eleva as capacidades de

por meio do empoderamento e
desenvolvimento de seus lideres e
liderados, para atuar em um ambiente
extremamente competitivo e desafiador
e as iniciativas relacionadas a IA e
automacdo de processos em 2025, em
busca da elevagdo da produtividade
operacional e novas ofertas em seus
servigos e produtos.

gestdo de aprendizado, desempenho e
conhecimento organizacional de nossos
clientes, e de nossa organizag¢do, com sua
utilizagdo interna.

Constatacdo da melhoria produtiva
decorrente da automacao efetiva de
processos.

5. Aplicagdo das
TDHs

Inclusdo das TDHs utilizadas nas
atividades de produgdo e de apoio
administrativo e automacgao de
processos.

Ampliacdo da utilizagdo das TDHs
relacionadas anteriormente, especialmente a
IA na: gestao de documentos e sua
recuperagao por meio de pesquisas em
linguagem natural, na identificagdo e
aplicagdo de ajustes na Engenharia de
Software.

8.1 Melhores Praticas

Descrigdo das Melhores Praticas
identificadas no processo de melhoria

da eficiéncia operacional e das
iniciativas da Cultura de Inovagdo e
Transformacao Digital, que é um
processo continuo e colaborativo para
ampliar o nivel de maturidade em
Treinamento, Desenvolvimento e Gestdo
de Desempenho, bem como a criagdo de
Laboratdrios de IA.

Inclusdo de melhores praticas na ampliagao
da fluéncia digital em IA de todos os
colaboradores e sele¢do estratégica de
ferramentas inteligentes, que além do
PowerMinds, utilizam: Administragdo
(ChatGPT, Gemini, NotebookLM e Claude),
Engenharia de produtos (Claude, Copilot com
Visual Studio, Visual Code e ferramentas do
Office 365), Infraestrutura (ChatGPT), Estudio
de Conteldos ( NotebookLM, Rise 360 com
IA, elevenlLabs e Synthesia), Atendimento e
Customer Engajment (Copilot e o
PowerMinds), Consultoria de Negdcios
(Gemini, NotebookLM), Marketing (ChatGPT,
Claude, Gemini) e Comercial (ChatGPT,
Gemini e NotebookLM).

8.2 LicOes
Aprendidas

Descrigao das Li¢cbes Aprendidas
identificadas no processo de melhoria
da eficiéncia operacional e a
constatacao da relevancia do papel da
lideranca da Organizagdo no estimulo a
utilizacdo e aprendizado das
ferramentas de Inteligéncia Artificial,
bem como a orientagdo para sua
utilizagcdo responsavel, ética e segura.

Inclusdo das Li¢Ges Aprendidas na ampliagdo e
disseminacdo da utilizagdo interna da
Inteligéncia Artificial, bem como no processo
de go-to-market do PowerMinds.

Melhores Praticas e LicGes Aprendidas
registradas e compartilhadas na Universidade
MicroPower.

9. Indicadores de
Resultado e
Desempenho.

Apresentacdo dos indicadores de
resultado e desempenho relevantes
para o negdcio.

Indicadores atualizados. (destacar a evolucdo)
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10 Planos Futuros Digitalizacao de processos para melhoria | Consolidagdao da ampliagdo da digitalizagdo
de sua eficiéncia e incorporagao das dos processos e a utilizagdo da IA em todas as
melhores praticas e tendéncias mundiais | areas.

no tema de Capital Humano em nossos Suporte continuo e estimulo a inovagdo por
produtos e servigos. parte da lideranga, com o uso ético e
Ampliacdo do escopo de utilizagdo da responsavel dos sistemas inteligentes.
Inteligéncia Artificial, compartilhando
melhores praticas e licdes aprendidas
internamente, para ajustes e corregao
de processos, bem como a implantagdo
da Cultura de Inovagao.
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4.3. Descrigao completa da Experiéncia:

A MicroPower utiliza formalmente desde 2013 sua Plataforma de T&D, o MicroPower Performa, na Gestdo e

Desenvolvimento de seu Capital Humano, que é baseado no conceito dos 5 niveis de maturidade de T&D.

= . . - MicroPower
| f Plataforma de Treinamento, Desenvolvimento e Gestdo
errorma
P de Desempenho:
Behavior Resultado
Atitude Indicadores
Postura Objetivos.

. Conhecimento .
Sistemas de técnico 60% impacto nos Negécios Sistemas
entrada da Comportamento e ) legados
empresa: —— ——

N 40% impacto nos Negécios Folha de
Atragao pagamento
Recrutamento ”P!atafmma de T&D Ge'st_éo de Desempenho Departamento
e selecdo Diario de Desempenho Métricas — - pessoal

PDI KPIs
Contratacio Aprendizado (LMS Gamificado) ?‘Vahaﬁz‘j ‘:\9 PEéemp:?_nhD Sistemas de
Mobile App (Off-Line) anos de Acao Corretivos venda
Intranet

Evolucao AD tradicional para feedback continuo

Performa Talks
Feedback continuo (121)

Performa 5.0
AD Tradicional

+
&

Figura 1- Principios de Maturidade em T&D

Retencdo de Talentos Resultados Exponenciais

Acesso no Fluxo
de Trabalho

Fornece informagdes
contextuais e suporte
direto & tomada de
decisdo

Gestdo e
Flexibilidade

ento

Atua como uma fonte
unica de verdade e
preserva o know-how

Permite processos
configuraveis e
controle de acesso

Inteligéncia

LMS Integrado Artificial

Oferece respostas
objetivas e
recomendagdes
personalizadas

Oferece cursos online
e presenciais com
monitoramento

B2}

Personalizagdo da
Experiéncia

Colaboragao

Fadilita o aprendizado
social e a criag3o de
conteddo

Adapta o conteldo e
as recomendagdes ao
perfil do usudno

G

Engajamento

Motiva os usuarios
com desafios e
gamificacao

Figura 2 - Funcionalidades do PowerMinds
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A partir de 2026, a MicroPower passou a comercializar e a utilizar internamente o PowerMinds, que contempla as
funcionalidades que abrangem o modelo de aprendizagem 70:20:10 e a gestdao da base de Conhecimento da organizagao.
Em conjunto com a Gestdo do Desempenho e suas funcionalidades de gestdo de metas, indicadores, planos de agdo
corretivos, inclusdo de planos de desenvolvimento individual (PDIs) e Feedback Continuo, a MicroPower vem
aumentando sua eficiéncia operacional a cada ano, por meio do empoderamento e desenvolvimento de seus lideres e
liderados, para atuar em um ambiente extremamente competitivo e desafiador.

Os processos da MicroPower sdo classificados no mais alto nivel de maturidade, e sua evolugdo iniciou-se com a adogdao
disruptiva do feedback continuo formalizado em 2013.

anmulding’i)) 5 voch 3 +. Modo 1A _ @ Q

. & PowerMinds +

Sua plataforma de aprendizado para
desenvolver habilidades, compartilhar
conhecimento e gerar impacto todos os dias.

Contoidos Trithas o Acompanhe
L.!J completos desafios ﬁi seu progresso

BEM-VINDO AO POWERMINDS!

2 TREINAMENTOS EM ANDAMENTO 50% TREINAMENTOS OBRIGATORIOS \,OQ/_ INHECIMENTO COMPROVAI @ PLANO DE DESENVOLVIMENTO
5 OV 0 T t em seus Planos de

FORTALECENDO Influéncia Positiva- &
A CONFIANCA Lideranca sem
CoMO LIDER Autoddad
CURSO WER cuRso WeB
lecendo a G Influéncia Positiva -
como Lider Lideranca sem Autoridade

vioeo CuRSO WER ARTiGO
| Engemon Grupo Como a Abrasel ira ajudar Atendimento ao Cliente MicroPower «
vocé interno Prémio Brasi

vioeo CURSD WEE
70 20 10 - Marc Rosenberg Apresentacéo Pessoal e
Postura Profissional

INSCREVER-SE 8 ASSISTIR S ASSISTIR INSCREVER-SE

Tépicos de Interesse  NEENIREIGTE

€O EverPace

R— - TOPICO

Tepico

Eveﬂ”aoe - Conhecimento Gm;iuo\;io Smurfit Westrock - Concilig - Conhecimento DV3 Solugdes Logisticas

Figura 3 - Plataforma T&D

O Conselho de Inovagao e Transformagado Digital, estabelecido em 2025, atua na orientagdo e consolidagdo das
iniciativas de Inteligéncia Artificial, promovendo a Cultura de Inovagdo e Transformagdo Digital por toda a organizacao.
Com a adocdo do PowerMinds, a Cultura de Inovacdo e Transformacdo Digital na MicroPower tornou-se fundamental
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para a ampliar o nivel de maturidade de todos os colaboradores na utilizagdo de ferramentas inteligentes, promovendo
melhorias com foco na exceléncia e na geragao de valor para Clientes, Parceiros e Sociedade.

O sucesso da organizacao estd alicercado na mentalidade protagonista das Pessoas, no uso responsavel e seguro das
tecnologias — em especial da Inteligéncia Artificial —, da gestdo disciplinada da mudanga, e de um ambiente de
confianga, autonomia, orgulho e simplicidade (CAOS), que estimula o aprendizado continuo, a inclusdo e a superagdo de
expectativas com responsabilidade social, de forma solidaria.

As iniciativas iniciadas em 2025, como laboratdrios para discussdo dos temas de Inteligéncia Artificial e o estimulo a
experimentagdo, orientados pelo “Manifesto da MicroPower sobre o Uso de Inteligéncia Artificial”, trouxeram resultados
para todas as areas da organizagdo, que além dos recursos do PowerMinds, utilizam ferramentas de mercado, como por
exemplo ChatGPT, Claude, Gemini, NotebookLM, Copilot e softwares especializados, como Synthesia e Rise 360.

Compartilhando as Melhores Praticas e Licdes Aprendidas, e acompanhando a evolugdo dos indicadores de desempenho
e resultados, a MicroPower consolida a utilizagdo da Inteligéncia Artificial como uma forga transformadora que amplia a
capacidade de inovar, otimizar processos e entregar solugdes de valor agregado aos seus clientes, com o compromisso
de utilizar esses recursos de forma ética, segura e responsavel, garantindo que cada iniciativa reflita nossos valores de
integridade, transparéncia e respeito, orientado pela Estratégias e Objetivos Permanentes da MicroPower.

As funcionalidades de IA generativa do PowerMinds elevaram a qualidade dos
- : servicos da MicroPower, em todas as suas atividades, possibilitando aos
@ colaboradores consultarem materiais de referéncia e documentos. A disponibilizacdo
da Base de Conhecimento de toda empresa estd em permanente evolugao.

CONVERSECOM A 1A P

Quais os principais assuntos tratados neste video?

Os principais assuntos tratados no video incluem:

1. Conceito de Valor: A percepgdo do cliente em relag8o a produtos, servigos e marcas, gue & um aspecto intangivel.

2. Valores Intangiveis: A importancia dos valores intangiveis, como imagem de marca, engajamento e know how, e como eles impactam a deciséo de compra do
cliemte & o valor de mercado da empresa.

3. Ativos de Longo Prazo: Discussdo sobre como os valores intangiveis sdo considerados ativos que a empresa utiliza por muitos anos.

4. Imeligéncia de Mercado: A necessidade de integrar tanto valores tangiveis quanto intangiveis na andlise de mercado e na coleta de informacdes sobre o
comportamento do cliente.

5. Exemplos de Valores Intangiveis: Exemplos como reconhecimento de marca, dirsitos autorais, patentes e carteira de clientes, que séo cruciais para a operagéo
valor de uma empresa.

&. Impacto no Valor de Mercado: A relagdo entre valares intangiveis e o valor de mercado da empresa, enfatizando que esses valores s8o essenciais para a
inteligéncia de mercado.

Comao mensurar valores intangiveis? Qual a importéncia da imagem de marc... Como & inteligéncia de mercado pode a_..

Figura 4 — Gestdo do Conhecimento com IA
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5. Aplicagao das TDHs - Tecnologias Digitais Habilitadoras:

Inteligéncia Artificial Consolidagdo da aplicagdo de ferramentas aprovadas e documentadas no
“Manifesto da MicroPower sobre o Uso de Inteligéncia Artificial” e priorizagdo das
iniciativas de utilizacdo em todas as areas da organizagdo.

Conforme relatado em detalhes na experiéncia, nossa nova plataforma elevou a
capacidade de gestdao do conhecimento organizacional, com processamento de
linguagem natural por IA, além das ferramentas de suporte administrativo, para
desenvolvimento de software e de conteldo, intensificando a utilizagdo dos
chatbots na interface de atendimento,

Robdtica Consolidagdo das iniciativas iniciadas em 2025 para a utilizacdo de automacao de
processos por Assistentes e Agentes de IA.

Tecnologias de Dados Utilizagdo de sistemas de Business Intelligence para a administra¢dao dos dados e
evidéncias, para acompanhamento e otimizagdo dos processos de trabalho.

Mobilidade As equipes de lideranca, implementagdo e comercial atuam com equipamentos

méveis (notebooks e smartphones) possibilitando o atendimento aos clientes
presencialmente e o trabalho virtual.

Conectividade Disponibilizacdo de recursos para que os colaboradores possam trabalhar de forma
segura em qualquer lugar.
Internet Utilizacdo dos sistemas baseados em nuvem para administracdo e controle, tais

como Sales Force, Monday, Project Online, ClickUp, TiFlux entre outros,
possibilitando amplo acesso aos lideres e liderados.
A infraestrutura para a prestagdo dos servigos aos clientes é hospedada em nuvem.

Ciberseguranga AcOes regulatdrias, preventivas e monitoramento da rede interna e da
infraestrutura disponibilizada aos clientes.

Manifesto Brasil Digita025 / 2026 T BT ORETAL
ExperiéncialA na Universidade MicroPower Y Cominices- coumacwn- st =
Foco: Processos - Modalidade: Universidade Corporativa Ampliada - Categoria: Diamante

MicroPower

Aplicagdo com 7 das 15 Tecnologias Digitais Habilitadoras

Realidades Digitais
Metaverso © Blockehaln

7 = © &
@

Mobilidade N
Nanotecnologia

e 999

B9 Impressio 3D/
Manufatura Aditiva

Biotecnologia

188, > -
a
Te(no\t:Fias de e ©
Dados bedd
E> Ciberseguranga
—1

(loT) renovavel
E> Robética E> Inteligéncia Artificial

Figura 5 - Aplicagdo das TDHs - Tecnologias Digitais Habilitadoras

Rua Amazonas, 439 — S3o Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
8



r‘ﬂ“'g

Brasil f ™ SISTEMA NACIONAL
E Brasil Digital 2% Digital i } BRASIL DIGITAL

Comunicar * Colaborar + Realizar COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR
Manos
& " - D SISTEMA NACIONAL
MicroPower Manifesto Brasil Digital — 2025 / 2026 d e DIGHAL

Experiéncia: IA na Universidade MicroPower :
Foco: Processos - Modalidade: Universidade Corporativa Ampliada - Categoria: Diamante

Aplicagées da IA na Experiéncia

> Administragdo (PowerMinds, ChatGPT, Gemini e Claude)

> Engenharia de Produtos (PowerMinds, Claude, Copilot com Visual
Studio, Visual Code e ferramentas do Office 365)

» Estudio de Contetidos (PowerMinds, NotebookLM, Rise 360 com IA,
elevenLabs e Synthesia)

» Consultoria de Negdcios (PowerMinds, Gemini e NotebookLM)

» Marketing (PowerMinds, ChatGPT e Claude)

» Comercial (PowerMinds, ChatGPT e Gemini)
» Atendimento e Customer Engajement (PowerMinds e Copilot)

> Infraestrutura (PowerMinds e ChatGPT)

Figura 6- Aplicagéo da IA
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6.1 Lideres que aprovaram e apoiaram a Experiéncia

Diretoria de Pessoas, Finangas e Comercial

No nosso dia a dia, passamos a utilizar a inteligéncia artificial como uma parceira constante para pesquisar,
organizar ideias, estruturar cursos e materiais, revisar textos, gerar conteldos de comunicagao e apoiar
analises. Também utilizamos para criacdo de indicadores, formulas e analises em planilhas, além de triagem
e resumo de documentos. Com isso, conseguimos otimizar significativamente o tempo gasto em tarefas
operacionais e aumentar a qualidade das entregas, tornando nossos materiais mais claros, organizados e
consistentes. Essa mudancga nos permite direcionar mais esforgo para atividades estratégicas, criatividade,
inovacdo e geracdo de valor, além de ampliar nossa capacidade de aprendizado continuo e aplicagao pratica
do conhecimento.

Milka Musulin Soeltl Jimmy Settim Juliana Trivellato Augusto F. Gaspar
Rodrigues

Diretoria de Marketing & Aliangas

Na nossa atuagdo em marketing e negdcios, utilizamos a inteligéncia artificial para estruturar contetdos,
analisar informacgdes e apoiar o planejamento de campanhas e iniciativas. A 1A nos ajuda na criagao de posts,
artigos, roteiros e materiais, além de apoiar a analise de dados e a antecipagao de demandas de clientes.
Também utilizamos ferramentas como NotebookLM para consolidar informagdes de multiplas fontes e gerar
documentos, apresentagdes e analises mais completas. Com isso, conseguimos aumentar a produtividade,
melhorar a clareza e qualidade das entregas e atuar de forma mais estratégica. Ao mesmo tempo,
reforgamos o uso responsdvel e seguro das ferramentas, garantindo a protecdo de dados e a aderéncia as
politicas da organizagao.

a7k 7

Daniel Musulin Soeltl Alexandre Lima Leonardo Ramalho
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Diretoria de Pesquisa & Desenvolvimento

No contexto técnico, passamos a utilizar a inteligéncia artificial de forma intensiva em atividades como
desenvolvimento de sistemas, testes, analise de dados e suporte a produtos. Utilizamos ferramentas para
identificar ajustes de cédigo, diagnosticar falhas, estruturar solucdes complexas e apoiar a execucdo de
testes, incluindo a criacdo de queries e documentacdo. Também aplicamos IA na analise de causa raiz, no
suporte a equipe e no acesso rdpido a informacgdes por meio de bases de conhecimento e release notes.
Com isso, conseguimos reduzir o tempo de desenvolvimento, aumentar a precisdo das andlises, acelerar a
resolucdo de problemas e melhorar continuamente nossos produtos e servicos.

a2

Denis Costa Carlos Costa Thiago Thimoteo Vitor Augusto Michel Pra
Paulin

Diretoria de Operagoes

No nosso dia a dia operacional e de suporte, utilizamos a IA como uma aliada para organizar informacdes,
revisar conteudos, melhorar a comunicagdo e apoiar atividades técnicas. Ela nos ajuda na revisdo de e-mails,
na criagdo de atas, na estruturacdo de scripts e na consulta a bases de conhecimento como o PowerMinds,
facilitando o acesso a informagdes relevantes. Também utilizamos para apoiar analises, resolver duvidas
mais rapidamente e melhorar o atendimento a clientes. Como resultado, ganhamos mais agilidade,
aumentamos a qualidade das entregas e conseguimos tornar o atendimento e a operacdo mais eficientes e
estruturados.

Rua Amazonas, 439 — S3o Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
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Solugdes Educacionais

Em nossas atividades voltadas a educacdo e design instrucional, utilizamos a IA de forma intensiva na criacdo

e desenvolvimento de conteldos. Ela nos apoia na estruturacao de roteiros, storyboards, materiais de

aprendizagem, tradugdes, revisdes e organiza¢do de informagdes, além de contribuir para a geracao de

ideias e construcdo de atividades educacionais. Também utilizamos IA para criacdo de imagens, videos e

elementos visuais, aumentando a capacidade de entrega em escala. Como resultado, conseguimos maior

padronizag¢do, ganho de produtividade, redugao de custos e mais agilidade nos projetos. Ao mesmo tempo,

mantemos a supervisdo humana em todas as etapas, garantindo a qualidade, coeréncia e aderéncia as

necessidades pedagdgicas e dos clientes.

Luiz Carlos de Moura Larissa Oliveira Nadja Melo Francisco
Andrade

Evandro Ferreira Jéssica Lodi Tatiana Campos
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6.3 Clientes externos que se beneficiaram da Experiéncia

Acreditamos na forga realizadora das pessoas e das parcerias. Encontramos na
MicroPower um parceiro estratégico com solugdes integradas e perfil consultivo para
apoiar na construgdo de uma jornada de desenvolvimento humano e organizacional na
HFlex

Nicholas Costa Menezes
Gerente Executivo de Gente, Gestdo e Marketing da HFlex

“Desde 2011, contamos com uma solugdo de aprendizagem robusta e em constante
evolucgdo, sendo pioneiros no setor do agronegdcio na utilizacdo de uma plataforma
voltada ao desenvolvimento educacional de técnicos, vendedores e gestores da rede de
concessionarios AGCO.

Considerando a relevancia da agricultura para o desenvolvimento do pais e a crescente
incorporagdo de novas tecnologias no campo, torna-se essencial manter esses
profissionais continuamente capacitados.

A disponibilizagdo de cursos 24 horas por dia, 7 dias por semana, em diferentes
plataformas moveis, permite o acesso ao conhecimento mesmo em regides remotas.
Além disso, o sistema de gestdo de aprendizagem possibilita acompanhar a evolugdo
individual de cada colaborador, gerar planos de agdo e apoiar os concessionarios nos
desafios do dia a dia do agronegécio.”

Giancarlo Godoy
AGCO Corporation -Relacionamento com Cliente/Pés-vendas/Vendas

Depoimentos para o Anuario

Com o apoio da IA, reduzimos em 30% o tempo de desenvolvimento de aplicagcdes de médio porte. Além disso,
utilizamos IA para antecipar casos de uso e demandas dos clientes, entregando solugdes mais efetivas, inovadoras e
alinhadas as suas necessidades.

Denis Costa

Acreditamos na forca realizadora das pessoas e das parcerias. Encontramos na MicroPower um parceiro estratégico
com solugGes integradas e perfil consultivo para apoiar na construgcdo de uma jornada de desenvolvimento humano e
organizacional na HFlex

Nicholas Costa Menezes
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7. Classificagdo da Experiéncia (Projeto):

Foco:

Foco Processos

Modalidade | Universidade Corporativa Ampliada

Categoria | Diamante

Setor Econdmico | Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC)

Rua Amazonas, 439 — S3o Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
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8. Melhores Praticas e Licoes Aprendidas:

8.1. Melhores praticas:
Ampliar a Fluéncia Digital com IA;

A partir das iniciativas em 2025, tratou-se de ampliar a fluéncia digital com IA de todos os colaboradores da organizagao,
por meio da experimentagao guiada, capacitando o time a dominar ferramentas homologadas observando a seguranca
da informacgdo e as questdes éticas. As diretrizes sdo claras, mantendo sempre a responsabilidade final no fator humano.
Ao incentivar o aprendizado continuo através de ferramentas inteligentes, a organizacdao descentralizou a inovacdo
tecnoldgica com responsabilidade e segurancga.

Selecionar Ferramentas Inteligentes com estratégia;

O incentivo a experimentagdo proporcionou um importante aprendizado em cada 4rea da organiza¢do, cada uma com
autonomia para identificar suas necessidades especificas: enquanto a Pesquisa & Desenvolvimento focou na otimizagao
de cédigo, o Marketing buscou personalizagdo em suas campanhas, o Administrativo em analises financeiras, o Estudio
de Conteldos utiliza a IA na criagdo de imagens e videos, melhora a padronizagdo nas programagdes. A tecnologia tem
grande potencial para entregar materiais praticamente completos, com a equipe de desenvolvimento atuando em nivel
de arquitetura das solugdes.

Em Design Instrucional, com o uso do ChatGPT e NotebookLM, a IA é utilizada para estruturagao e classificagao de
conteudos, composic¢do visual de storyboards, além de trabalhos de locucgdo, traducdes e revisdes ortograficas,
trazendo volume, velocidade e redugdo de custos.

Consolidar Cultura de Inovagdo e Transformagao Digital;

Ao consolidar a aplicacdo da Inteligéncia Artificial por todos os colaboradores nestes ultimos 12 meses, buscamos
identificar e entender os impactos no dia a dia de trabalho de todos e, longo do tempo adaptar politicas e procedimentos
internos para suportar e facilitar o que deu certo até agora e mantendo o incentivo a experimentacdo responsavel.
Provocando assim, um movimento que se reflete na evolugao da Cultura de Inovagdo e Transformagao Digital.

Implantar Laboratérios de IA;

Foi uma importante iniciativa que, desde 2025, proporcionou a discussao, definicdo de a¢bes e de experimentagao,
contribuiu para o desenvolvimento responsavel da Cultura de Transformagao Digital na Organizagado, e trouxe melhorias
no trabalho didrio dos colaboradores, com a otimizagdo de processos que refletem na qualidade dos servigos prestados
aos clientes.

Ampliar do Nivel de Maturidade em T&D;

A jornada da MicroPower para a ampliacdo do seu nivel de Maturidade em T&D iniciou-se pela ado¢do de praticas do
nivel mais alto. De forma disruptiva iniciaram-se as reunies one-a-one com frequéncia diaria no primeiro ano, passando
para quinzenais no segundo ano e depois mensalmente, o que contribuiu significativamente para a criagao de uma cultura
de feedback continuo na organizacdo. Em paralelo trabalhou-se o mapa de competéncias, para aplicacdo em avaliacGes
semestrais, que evoluiu de um modelo baseado nos valores para um modelo recomendado pela SHRM — Society for
Human Resource Management, revisado em 2022. Adicionalmente durante essa evolugdo do modelo de gestdo de
talentos, foi feita a revisdo dos processos de negdcios e a definicdo dos OKR’s e KPI’s, como detalhado a seguir.
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Reestruturar os principais processos operacionais a luz do Sistema de Gestao da Qualidade ISO 9001;

Ciclo PDCA e as Normas da 1SO9001: /— . —
4. Organizagio T MicroPower. Al ™\
| TN
* Mentalidade de Risco: Base de f /" 7.ap010/

aumento da eficacia ao reduzir / /4> \op acko N
efeitos da incerteza (negativos). /. - . \\
p— aer
/ (PLAN) (oo)

* Monitoramento Continuo

(Indicadores) [/ e / ) ’ - \ ‘|
. AVALIACAO
‘ | PLANEIA LIDERANCA DESEMPEN |
B . MENTO HO /
Requisitos do Cliente | / . , . /| | produtos e Servigos
~_ . .\T_/ | |satistagia do Cliente
/ METODOOLOGIA

@
\T/
—

©

Figura 7 - PDCA

y PROCES! ACOMPANHAMENTO DO SUCESSO DA JORNADA DO CLIENTE (Visitas, NPS, Acompanhamento durante implementagdes)
/ RESP. CSM (Prd)

PROCESSO: 4. CHANGE REQUEST (Input: Comercial; CE&S; BPO)
RESP. CLISTOMER ENGAGEMENT & SUCCESS MANAGER (Hordcia)

PROCESSO: 1. CRIAGAD

g

a

[Go-Live 5/Pendéncias] <

. = ndéncias =

DE ASSETS DE ’E‘E’ﬁ;ﬁ;z‘;ﬁ“ PROCESSO: 3. VENDAS [Pacote SCORM Validado] g

COMUNICAGAD [Inicio do Atendimenta) E

RESP. PRESIDENT 7

T

RESP. DIRETOR DE AN (athatla] (Michel) PROCESSO: 9. IMPLEMENTACAD =
MARKETING (Dariel) S

RESP. CLUSTC MANAGER (Hordcia)

WIUVELNGD O¥IVAONIY '6T :0553008d

PROCESS0: 13. CAPACITACAD CONTINUADA DOS CLIENTES.
RESP. CUSTOMER ENGAGEMENT TRAINING COORDINATOR (Rufini)

PROCES! DESENVOLVIMENTO DE SOLUGDES EDLICACIONAIS
RESP. EDUCATIONAL SOLUTIONS MANAGER (Luiz Carlas) [Temo de Conclus&o]

PROCESSO: 7. MANUTENGAO EVOLUTIVA ‘

(e euq) OHQ 'ds3Y

SYINYNIQHOVYELX 3 SIEVINSTY
SYHOH 30 OYIVACHJY “IZ *0SS330Hd

RESP. SOFTWARE MANAGER [Fernando)
PROCESSO: 10. DESENVOLVIMENTO DE CUSTOMIZAGAD PROCESSO: 8. CORRECAC DE BUGS
RESP. CUSTOMER ENGAGEMENT & SUCCESS MANAGER (Horicla RESP. BPO CODRDINATOR {Marcio)

PROCESS0: 5. ATENDIMENTO AQ CLIENTE ‘

PROCESS0: 6. ATENDIMENTO DEDICADD AQ CLIENTE [DESENVOLVIMENTO; GF; SUPORTE N1 efou OPERAGAD)

. RESP. GERENTE DE OPERACOES (Thiago)

Figura 8- Processos Operacionais

Rua Amazonas, 439 — S3o Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
16



Brasil = SISTEMA NACIONAL
B2a Grasil Digital 2 Digital BRASIL DIGITAL
Comunicar « Colaborar + Realizar COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR
Manos

Implantar OKR’s e KPI’s aderentes ao negdcio para cada uma das areas funcionais;

RESULTADO FINAL RESULTADQ PARCIAL

4, 94..

Cassio Surcin Bacchi
CHIEF EXECUTIVE OFFICER

Minha equipe
€  Alexandre Santos 99. 100. a André Molina 57. 57. @ Igor Almeida 0. O
Ly Final Parcial Final Parcial Final Parcial
Q Paulo Fagundes - -
P Final Farcial

01/01/2025 a 30/01/2026

Empresa
Suportar o atingimento das metas financeiras peso 94. H
Progrezsc
% Meta Financeira peso [ 98,50% 99, H
Progressc
# Novos Clientes / Ano peso [ 20| @ —— 67 !
Monitorar Continuamente o Nivel de Satisfagdo do .
_ peso 93. i
Cliente
Progresso
% Nivel de Satisfagio (NPS) peso [ 2800  SE——— 93. o
i

Figura 9 - Criagéio de OKRs e KPIs

Mapear competéncias definidas por nivel de senioridade para cada uma das fungGes corporativas;

Atitude Conhecimento Conhecimento de idiomas ...
LORAGEM: E a confianca ... TOMADAS DE DECISAQ: P... INCLUSAQO E EQUIDADE: ... INOVAGAO: Capacidade d... RESOLUGAOQ DE PROBLEM... Proficiéncia na leitura, esc...

ANALISTA Selecione Selecione Proficiente Proficiente Proficiente Selecione
Atributo para diretores Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
AUDITORIA - FOCO DE DE... Selecione Competente Selecione Selecione Selecione Selecione
CHIEF EXECUTIVE OFFICE... Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
DIRETOR Espedialista Proficiente Selecione Selecione Selecione Proficiente
GERENTE Proficiente Proficiente Selecione Proficiente Selecione Proficiente
MODELO DE COMPORTAM... Proficiente Proficiente Proficiente Proficiente Proficiente Selecione
OPERACIONAL Proficiente Selecione Selecione Selecione Selecione Proficiente
4

Figura 10 - Mapa de Competéncias por Nivel de Senioridade
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Implantar reunides de feedback continuo;

SISTEMA NACIONAL

BRASIL DIGITAL

COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR

Reunides implantadas em 2013, de modo a suportar o atingimento dos resultados de negdcio através do
desenvolvimento das pessoas. Neste contexto através desta gestdo é possivel que o lider junto ao seu liderado avalie
continuamente os resultados e as observagdes registradas no Diario de Desempenho para aperfeigoamento de suas

soft-skills.

ﬁ Talking points
==

Menhuma informag&o para ser exibida.

Yo
4>
Alexandre Piva Metas Resultado Parcial 93 % Resultado Final 93 % Acbes Corretivas = SCORECARD
Gerente de Implementagéo e Desenvol.
Diretoria Parcial Final
NOVO ONE-ON-ONE Monitorar Continuamente o peso @ 83.3% 83.3% /7
Nivel de Satisfagdo do Cliente
. L Progresso . ; >
JUNHO % Nivel de Satisfagdo (NPS) peso @ 2500 83.3% 83.3% 7/
06 '
DT ENEE ; Empresa Parcial Final
MAIO
Suportar o atingimento das peso @ 97.2% 97.2% Ve
11/05/2026 9 ;
metas financeiras
JANEIRO Progresso .
% Projetos concluidos no prazo peso @ 9700 % 97.0% 97.0% /’
l 29/01/2026 l o
. Progresso )
% Produtividade dos projetos peso @ 97.4% 97.4% /
112,00
Registro criado por: André Ferreira Molina
Competéncia: Empatia
s
Descrigdo: Parabéns pela evolugdo que vem apresentando na sua empatia nestes 5 meses de 2026, com consideragies :

adeguadas e participages pertinentes durante as reunides inter-dreas.

Figura 11 - Reunides de Feedback
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Gerar Planos de Desenvolvimento Individual personalizados;

Alinhados a necessidade de cada colaborador e area e respectivas competéncias a serem desenvolvidas;

< g Alexandre Piva
der
Filtro  inicio Previsto Término Previsto Status de Aprovacao Status de Conclusao
dd/mm/aaaa ] dd/mm/aaaa [m] Todos Todos LIMPAR

ITENS DE ALEXANDRE PIVA

Aprovados e ndo concluidos

Vou ler o livro "0 Jeito Disney de Encantar o Cliente" Foco no Cliente Até 20/12/2019 Aprovados @il ra

1 item

Concluidos

Realizar o curso on-line sugerido para desenvolver seu conhecimento técnico de Planejamento de One-O-One

Planejamento Até 03/10/2019 Aprovados . /’

Seré necessério comprar e entregar até junho um novo servidor configurado para area X

Planejamento Até 12/02/2020 Aprovados i) Vd

Figura 12- Geragdio de PDIs
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Utilizacdo do Diario de Desempenho;

Para criar registros de observagdo (positivos e a melhorar) das competéncias técnicas e comportamentais dos
colaboradores, sendo aberta 3609;

S EG U N DA'FEI RA Criado por André Ferreira Molina para

v 11 mai ™  Alexandre Piva
% & Empatia 2026

Didrio de Desempenho Parabéns pela evolugdo que vem apresentando na sua empatia nestes 5 meses de 2026, com
consideragdes adequadas e participagdes pertinentes durante as reunides inter-areas.

Filtrar

Colaboradores

B QUINTA-FEIRA

. Incluir subordinados 23 abr

L z Marcus Brotas
Competéncia < Planejamento 2026
Pesquisar...
Ciclo Apesar de ndo ter recebido pela segunda vez o material para concluir o treinamento, eu pesquisei o
) assunto e consegui atender a data do LNT.
Pesquisar...
Qualificagdo
Criado por Cassio Surcin Bacchi
@ v | @ v (@ oo
Relevancia @' Marcus Brotas é
@ vute (g Nomal | (L) Poues \ bl Flexibilidade 2026
Durante a reunido realizada com o Diretor Comercial, notamos que sua postura acabou provocando
LIMPAR FILTRAR reagdes mais tempestivas durante a reunido, e deixamos de analisar objetivamente os problemas

causados pelo Dpto em questé&o, na disponibilizagdo do material base para elaboragéo de um c

Figura 13 - Registros de Didrio de Desempenho

Digitalizagdo dos processos de gestao;

Abrangendo gestdo de projetos, gestdao comercial e operagdo com a elaboragdo e implementagdo de relatdrios de
Power Bl e Analytics para tomadas de decisdo baseadas em dados;
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.
MicroPower , i , )
TeChnOlOgy Capacidade, Alocagao Planejada and Apontamento by Ano and Mes
@ Capacidade ®Alocagao Planejada ®Apontamento
;1,000

Date

112023 12/31/2023

O—0O

500

Capacidade, Alocagao Planejada

0
Jan 2023 Mar 2023 May 2023 Jul 2023 Sep 2023 Nov 2023

Mapa de Calor - Disponibilidade

0 abril
ada | Disponibilidade cidade ponibilidade

ome do Recurso Disponibilidade

MP - Daniel Rufini
MP - Flavio Costa da Silva
MP - Humberto Garcia Liendo

74.31
MP - Leonardo Alves dos Santos

167.20 17.00 202.40 47.59 158.40
MP - Vinicius Aparecido Feliciano 0.00 0.00 0.00
Total 668.80 266.51 402.29 809.60 224.92 475.20
Figura 14 - Digitalizagdo de Processos com Andlise de Dados
Recomendado para vocé
DESCUMPIJI&
EM DESTAQUE
( Recursos Humanos

Video Onvline On-line Onvline

Descomplica T&D - A Compartilhando Conhecimento -  Gestdo de Conflitos Agindo com Inteligéncia Gestdo do Tempo

importancia do lider servidor Upload Video - Via App - Demo 1 Organizacionais Emocional e Inteligéncia...

Em And to

ASSISTIR o s+ ASSISTR « *+ NOVAMATRICULA « *+ NOVAMATRICULA « *+ NOVAMATRICULA <

Ver todos

Figura 15 — Recomendagdes de Contetdo por Inteligéncia Artificial

Rua Amazonas, 439 — S3o Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
21



e N

&2 Brasil . . EmEB SISTEMA NACIONAL
E Brasil Digitul,m Digital ./ BRASIL DIGITAL

Comunicar * Colaborar + Realizar [P ARA TODOS | ‘i"; COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR
Manos

8.2. Ligdes aprendidas:

Adotar regras e orientar o processo de ampliagao da utilizagdo de IA;

Constatamos que a adogdo das ferramentas inteligentes adequadas é um desafio. Existe uma diversidade muito grande
de opgdes e a cada dia surgem novas solugGes. A lista de produtos homologados e as regaras de uso devem ser atualizadas
com frequéncia, acompanhando os experimentos responsaveis e baseada na utilidade comprovada de novas ferramentas
adotadas;

Ampliar a Cultura de Inovagao e Transformagao Digital;

Desde 2024 a lideranga da organizagdo estimula a utilizagcdo e o aprendizado das ferramentas de Inteligéncia Artificial,
bem como a orienta a utilizagdo responsavel, ética e segura. Com a publicacdo em 2025 do “Manifesto da MicroPower
sobre o Uso de Inteligéncia Artificial”, a MicroPower organizou as iniciativas, pesquisas e o aprendizado de seus
colaboradores, estabelecendo a Cultura de Inovagdo e Transformacdo Digital. Aprendemos que, com essas iniciativas, o
posicionamento no mercado e a adogdo interna da nova solugdo PowerMinds foram fatores de sucesso.

Praticar feedback continuo demanda um esforgo significativo e constante;

Por parte da lideranga para ser incutido na cultura organizacional. Mesmo apds 13 anos de sua pratica, é importante
reforgar para todos a importancia das observagdes para melhoria de seu desempenho profissional e pessoal;

Adotar a pratica de monitoramento constante;

De Forma a garantir a conformidade dos processos e da comunicacdo fluida dentro da organizagdo. Para isso,
implementamos além das reunides de One-On-One, encontro periddico com toda a lideranga da empresa, incluindo
reforgo na politica de portas abertas, reunides de cafezinho com a presidéncia, comunicados periddicos para manter o
entrosamento, empatia e eficdcia dos processos, sendo documentados os resultados no sistema de “Life Long Learning”
interno da empresa;

A partir de 2021 com o aumento da maturidade requerida aos clientes para adotar o pilar de Desempenho integrado ao
Aprendizado, detectou-se nos projetos um maior consumo de tempo para suporte na organizagdo das informacgoes
para o processo de implementagdo. Como ligdo aprendida adotamos as seguintes agdes:

o Suporte ao entendimento do cliente dos seus indicadores e de como utilizar os pilares da plataforma
(Aprendizado e Desempenho) de forma a refletir nos objetivos de negdcio;

o Suporte no mapeamento das competéncias baseados em softskills e hard-skills para inser¢ao na
plataforma.

o Suporte no processo de gestdo de mudangas para promover o envolvimento da alta administragao
dos beneficios da gestdo do T&D.

Rua Amazonas, 439 — S3o Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
22



BI'CIS“ ENES) SISTEMA NACIONAL
B2a Grasil Digital 2 Digital BRASIL DIGITAL
Comunicar « Colaborar « Realizar COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR
Manos
[ )
9. Indicadores de Resultado e Desempenho:
9.1. Indicadores de Resultado:
OKR’s
Indicador Descrigdo

% Nivel de Maturidade em Gestdo do Aprendizado e
Desempenho

Acompanhamento do nivel de maturidade da
MicroPower com a inclusdo de funcionalidades
relacionados aos pilares de Aprendizado e Desempenho
na MicroPower.

% Meta Financeira

Atingimento das metas financeiras.

% Meta Rentabilidade das areas Operacionais

Atingimento da meta de 15% de rentabilidade das areas
operacionais (Projetos de Contetidos; Equipes Dedicadas
e Operacgdes)

% Nivel de Satisfagdo Clientes

Acompanhamento do nivel de satisfagao dos clientes a
partir de pesquisa NPS.

% Agoes de Recompensa e Reconhecimento dos
Colaboradores

- Galeria da Alta Performance
- Projetos de Exceléncia

- Conclusdo dos PDIs para Upskilling e Reskilling

% Nivel de Maturidade em Gestao do Aprendizado e Desempenho

Aderéncia ao Nivel de Maturidade
Aprendizado [40%] - Desempenho [60%]
100%
. - S 10% 7% 7% 7% 7%
%% aoe
o
.'g 80% 57% 57% 53%
l:-: 67%
B 0% b= 0% |00 [100%)
: | 2%
g o o0
L so% E2
=
S a0% 50%
L
2 30%
@
L 20%
<T
R 0%
0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Anos
B Aprendizado B Desempenho Oportunidades

Figura 16 - Nivel de Maturidade em Aprendizado e Desempenho
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% Meta Financeira

% Metas Financeiras

120%

100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

. % Metas Financeiros Apuracdo = [Vctas Financeiros Meta

Figura 17 - %Metas Financeiras

% Meta Produtividade em Projetos

% Produtividade dos Projetos

120%

q
i1

100% 90% 90% 90% 90%

N I
60%
" 050 105% 108% 111% 114%
b b
A0% 83%
N I I I
0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

B H

% Produtividade dos Projetos Apuracdo =, Produtividade dos Projetos Meta

Figura 18 — Produtividade dos Projetos
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% Nivel de Satisfacdo Clientes

% Nivel de Satisfagdo dos Clientes

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100,0%
99,0%
98,0%
97,0%
96,0%
95,0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

mmmm % Nivel de Satisfacdo dos Clientes Apuracdo =% Nivel de Satisfacdo dos Clientes Meta

Figura 19 — Satisfacdo dos Clientes

% AgOes de Recompensa e Reconhecimento dos Colaboradores

% AcGes de Recompensas e Reconhecimento dos Colaboradores
120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
% Acdes de Recompensas e Reconhecimento dos Colaboradores Apuracdo
= % AcBes de Recompensas e Reconhecimento dos Colaboradores Meta

Figura 20 - A¢bes de Recompensa e Reconhecimento
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9.2. Indicadores de Desempenho:

#Quantidade de Novos Clientes Adquiridos;

Qtd Clientes novos adquridos

20 18 18 18
18
16 14
14
12 10
10

8

6

1

2

0

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
mmmm Otd Clientes novos adquridos Apuragdo = (td Clientes novos adquridos Meta

Figura 21 - Novos Clientes Adquiridos

% Projetos Entregues no Prazo;

% Projetos Entregues no Prazo

120%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

mmmm % Projetos Entregue no Prazo (Contetdos) Apuragdo =, Projetos Entregue no Prazo (Contetdos) Meta

Figura 22 - Projetos Entregues no Prazo

Observacdo: a partir de 2021 com o aumento da maturidade requerida aos clientes para adotar o pilar de Desempenho
integrado ao Aprendizado, detectou-se nos projetos um maior consumo de tempo para suporte na organizagao das
informagdes para o processo de implementagao.
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% Qualidade dos Projetos;

% Qualidade dos Projetos

120%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% —

80%
60%
40%
20%
0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

% Qualidade dos Projetos Apuragdo = Qualidade dos Projetos Meta

Figura 23 - %Qualidade dos Projetos
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10. Planos futuros

Préximos Passos Previsdao
Dar continuidade ao suporte a experimentagdo e a adogdo de ferramentas de IA em todas as | 22 Semestre de
atividades 2026

Identificar as ferramentas que se provaram eficazes, consolidar sua utilizagdo, avaliar sugestdes e
descobertas, buscar alternativas se necessario — revisar politicas de uso e permissdes.

Ampliar a digitalizagdo de processos e sistemas, com o uso estratégico da Inteligéncia Artificial

Consolidar a base de conhecimento da organizagao, utilizando as potencialidades do PowerMinds,
para possibilitar a recuperacao inteligente e em linguagem natural informacgdes a partir de registros
de projetos, politicas, procedimentos, detalhes técnicos e muito mais.

22 Semestre de
2026

Consolidar a incorporacao das ferramentas inteligentes nos produtos e solugdes:

Considerando demandas de nossos Clientes, melhores praticas e tendéncias mundiais no tema de
Capital Humano, disponibilizar novas funcionalidades nos produtos, como por exemplo o gerador
de cursos por IA, previsto para ser incorporado no PowerMinds no inicio do segundo semestre.

22 Semestre de
2026

Dar seguimento ao processo de implantagdo da Cultura de Inovagao e Transformagao Digital

Dar continuidade ao processo realizado em 2025 e inicio de 2026,
implantados e propondo melhorias.

reavaliando processos

22 Semestre de
2026

Ampliar a aplicacdo de Agentes Inteligentes como parceiros estratégicos

Desenvolver times de “colegas digitais” para operar fluxos de trabalhos complexos sob supervisao
humana. O colaborador passa a orquestrar o trabalho de agentes que realizam o operacional,
dedicando-se a estratégia.

22 Semestre de
2026

Evolucao da IA: De Ferranenta a Colega Digital

“Como apontado no Work Trend Index daMicrosoft, a IA esta ,
se tornando um membro da equipe.” =8 (

IMPAGTOPARA A

[ ForcAEEE

ABALHO

Foco em Habilidades

N,

- A ON, ,
| +”@‘;/—°® F;@—

)
a1

Fase1 Assnsten(e ) FaseZ Equipes Mistas
el 4 q P! ;/

Ferramenta de Produtividade:
IA como assistente pessoal.

Fase 3 Colega fheracuonal

Membro da Equipe:
IA colaborando em
tarefas especificas.

Parceiro Estratéjico:
|A operando fuxos de
trabalho compleos sob
diregdo humaa.

B X | IMPAC gﬂ
N / A\ / — Redefini¢cao de Cargos

e Funcoes

Novas ‘Work Charts’
Baseadas em Tarefas

Gestao de Ta[emos

Hibridos

Estratégicas

Melhor Equilibrio e
Menos Carga

Novas Formas de
Colaboragao

ORH

11. Alinhamento da Experiéncia aos Fundamentos aos Pilares do Brasil Digital:
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5 Pilares- 23 Fundamentos a

5. Economia Digital

4. Governos
Digitais

Efetividade

Propdsito: “Pessoas Protagonistas na Inovacdo e na Transformacdo Digital”

U Desenvolver as Pessoas em todos os niveis e atividades nas OrganizacGes, Governos e Sociedade para
atuarem como Protagonistas na Inovacdo e na Transformacdo Digital com foco na Educacdo, Qualidade
de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental.

Desenvolver o Agile Mindset
nas Pessoas e nas
Organizagdes

Aplicacdo dos conceitos das metodologias ageis no desenvolvimento das SolugGes e
nos seus processos de implementagdo.

Gestdo das Mudanga para
Organizagdes Exponenciais

O suporte a inovagdo e as mudancas decorrentes de novas demandas do mercado e
avancos da IA, especialmente de nossos clientes, reflete na prontiddo da
organizacdo para a sua rapida evolucdo e adaptacdo.

Transformar Conflitos em
Resultados

Atuacdo constante da liderancga para a elevagdo do clima de confianga entre lideres
e liderados, tornando eventuais conflitos em oportunidades de melhoria e
resultados.

Consolidar a Cultura
Organizacional de Inovagdo e
Transformacao Digital

A organizagao estd imersa na transformacao digital tanto em seus processos
internos como nas solugdes entregues aos clientes, valorizando a inovagao e
atuando de forma proativa para o alinhamento de todos seus colaboradores.

Promover o
Autodesenvolvimento

O apoio e incentivo ao Lifelong Learning, por meio das praticas de feedback
continuo, suporte ao desempenho e aprendizado formal, promovem e suportam o
autodesenvolvimento dos colaboradores.

Operacionalizar
Encaminhamento Social

Adotamos a pratica de apoio e orientagdo na recolocagdo e adaptagdo de
colaboradores desligados.

Negadcios Digitais:

Propdsito: “Negdcios aprimorados pela Inova¢ao e Transformacgao Digital”

Aprimorar a cadeia de valor dos Negdcios e a experiéncia do Cliente por meio da Inovagdo e

Transformacao Digital dos seus processos e modelos, para gerar melhores resultados, e promover a
Qualidade de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade: Econémica, Social e Ambiental.

Experiéncia do Cliente

AgOes continuas de melhorias na usabilidade do produto e nos processos de
atendimento, operagdo e suporte.

Processos

Melhorias no entendimento dos processos de negdcio do cliente com uma atuagao
consultiva para otimizar os seus resultados de negdcio.
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Economia Digital:

Propésito: “Economia com igualdade de oportunidades por meio da Inovagao e Transformagdo
Digital”

A Economia do futuro sera digital e construida pela sinergia e complementaridade das realizagdes dos
Negdcios e dos Governos, estimuladas pelos programas de Melhoria Continua da Produtividade,
Competitividade, Inovagdo e Empreendedorismo Inovador, para modernizar as empresas e melhorar o
ambiente de negdcios, proporcionando igualdade de oportunidades para todos, em todas as regiGes do
Pais e privilegiando a Qualidade de Vida, a Inclusdo e a Sustentabilidade: Econémica, Social e
Ambiental, da Sociedade.

Inovagdo Aberta e Colaboragdo com consultorias externas para aumentar a visibilidade do produto e
Empreendedorismo Inovador | apoiar a sua inovagdo continua.

Produtividade, Digitalizacdo e | Digitalizacdo e padroniza¢do de processos visando o aumento da produtividade e

Capacidade Empresarial consequente otimizagdo dos resultados.

Infraestrutura, Otimizacdo de infraestrutura com servidores virtuais e utilizacdo de sistemas
Competitividade e Ambiente administrativos em nuvem, possibilitando a sua utilizagdo/administracdo remota
de Negdcios contribuindo para a eficiéncia do negdcio.

Aplicagdo do conceito 70:20:10 por meio das praticas de feedback continuo,
suporte ao desempenho e aprendizado formal, que promovem e suportam o
autodesenvolvimento dos colaboradores.

Educacdo e Capacitagdao
Profissional

Sociedade:

Propésito: “Sociedade Etica, Inclusiva e Sustentavel por meio da Inovagéo e Transformag3o Digital”

“ Construir uma Sociedade Etica e Igualitaria, que garanta o bem-estar de todos, a partir do uso
inteligente dos recursos e tecnologias para promover coletivamente a Educacdo e a Cultura Digital
gerando Qualidade de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade Econ6mica, Social e Ambiental.

Pessoas ao Centro A preocupacdo com as pessoas é fundamental na organizacao, balizando as
tomadas de decisdo e o planejamento das acGes imediatas e futuras.
Qualidade de Vida Acreditamos que o equilibrio entre trabalho e vida pessoal é fundamental para os

colaboradores e contribui para suas atividades, com consequentes redu¢do do
absenteismo e melhoria da produtividade.

Inclusdo Adotamos politicas inclusivas e ndo ha distingdo de qualquer espécie nos processos
de contratagdo e de carreira. Como exemplo, a MicroPower contrata pessoas com
deficiéncia visual desde 1988 e promoveu a capacitagdo de mais de 25.000 pessoas
no software Virtual Vision desde entdo.

Sustentabilidade Buscamos equilibrar nossas ag¢des, visando a preservac¢do de recursos materiais e o
respeito a qualidade do ambiente de trabalho.
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Manifesto Brasil Digital2025 / 2026
ExperiéncialA na Universidade MicroPower
Foco: Processos - Modalidade: Universidade Corporativa Ampliada - Categoria: Diamante

R s5TEmA NACIOTAL i
. BBRSIL D\G\TﬂL

MicroPower

Alinhamento com 4 Pilares e 16 Fundamentos do Ecossistema Brasil Digital

1. Pessoas 5 Pilares - 23 Fundamentos ’ 2. Sociedade <:|
rodufividade Y % “ Sustentabilidade

BRASIL

1 Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organizacdes

2 Gestdo das Mudangas para Organiza¢bes Exponenciais

3 Transformar Conflitos em Resultados

4 Consolidar a Cultura Organizacional de Inovacdo e Transformagdo Digital
5

6

7 Pessoas ao Centro
8 Qualidade de Vida
9 Inclusdo

10 Sustentabilidade

Promover o Autodesenvolvimento
Operacionalizar o Encaminhamento Social

) 5. Economia Digital

ﬂ Desenvolvimento ‘\ A 4. Governos

s . Digitais
E> 3. Neg'm::lc:s O_:\\ 20 Inovagdo Aberta e Empreendedorismo Inovador — Efefl\/ld(]gde
Dlglfcls ‘ 21 Produtividade, Digitalizagdo e Capacidade Empresarial
Compeﬂﬁvidgde 22 Infraestrutura, Competitividade e Ambiente de Negécios
23 Educagdo e Capacitagdo Digital 14 Centrado no Cidadao
15 Integrado
11 Transformar a Experiéncia do Cliente b 1 16 Inteligente
312 Transformar os Processos Operacionais » 'f* Academia Brasil Digifal « 17 ConﬂZvel
13 Transformar os Modelos de Negécios 18 Transparente e Aberto
19 Eficiente

o

Expe cias de Sucesso — 2025/ 202

Figura 24 -Alinhamento com os Fundamentos do Ecossistema Brasil Digital

Manifesto Brasil Digital - 2025 / 2026 5&%}1"5@;}”&1
Experiéncia: IA na Universidade MicroPower on vesizon 1

Foco: Processos - Modalidade: Universidade Corporativa Ampliada - Categoria: Dlamante

MicroPower. /|

Contribuigdes da Experiéncia na Cultura de Inovagdo e Transformagdo Digital, em especial nos 6 Fundamentos da Pessoa
Protagonista

» Agile Mindset — As iniciativas recentes suportaram a incorporagdo dos principios de
adaptabilidade, colaboragao e foco no cliente no ecossistema diario.

» Gestdo da Mudanga — A adogdo de novas ferramentas e novas formas de trabalho
promove o entendimento e a adogdo na mudanga no dia-a-dia.

» Transformar Conflitos em Resultados — Melhor preparo e disponibilidade de
informagdes para os colaboradores poderem argumentar e buscar solugdes em conjunto
com a lideranga.

» Cultura de Inovagdo - O suporte e o estimulo da organizagao na utilizagdo de
ferramentas inteligentes abre espaco para fazer diferente e inovar.

» Autodesenvolvimento — A nova plataforma PowerMinds traz a melhor tecnologia para o
aprendizado, no modelo 70-20-10, promovendo o autodesenvolvimento.

» Encaminhamento Social — Colaboradores capazes e aptos a aprender sempre mantém
sua empregabilidade em alta.

Figura 25- Contribuigbes para a Cultura de Inovagéo

12. Alinhamento aos Eixos da E-Digital:
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5- Eixos Habilitadores

35 Agbes

4- Eixos de Transformacao Digital Estratégicas:

F1. Economia baseada em dados
F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negécio

A. Infraestrutura e acesso as TICs
E. Dimensao Internacional

57 Agbes

_ 92
Estratégicas: Acdes Estratégicas

a D. Educacao e Capacitagao Profissional

B €. Confianga no Ambiente Digital

Eixos Habilitadores:

Descrigao: Promover agdes de estimulo ao treinamento e a capacitagdo em empresas
com foco na aplicagdo das tecnologias, para atender as cadeias de produgdo e
distribuicdo de industrias, comércio e servigos.

D6
Alinhamento: A MicroPower utiliza as plataformas Performa e PowerMinds (com IA)
D - Educagéo e para promover T&D corporativo e capacitar lideres e liderados de seus clientes,
Capacitagao apoiando sua evolugao.
Profissional Descrigdo: Estimular investimento privado na capacitagdo profissional para atender aos

novos modelos de negécio.

D8 | Alinhamento: A empresa inova na educacdo corporativa oferecendo gestdo do
conhecimento e planos de desenvolvimento individual (PDI), preparando os
profissionais para novos modelos com apoio da IA.
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Eixos de Transformacao:

Descrigao: Estimular a inovagdo aberta, a portabilidade de dados e o open data como
ferramentas de acesso a tecnologias, visando ao aumento de competitividade das

empresas.
F1 - Economia FL5
Baseada em Dados Alinhamento: A MicroPower suporta a gestdo de processos de seus clientes baseando-
se em dados e Analytics de desempenho (Power Bl), subsidiando decisdes estratégicas
e ampliando a competitividade no negécio.
Descrigdo: Incentivar formatos inovadores de ofertas de produtos e servigos digitais e
robdtica, tais como plataformas loT abertas e Robot as a Service (Raa$S)
F2 — Um Mundo de
Dispositivos F2.3

Alinhamento: Os servigos educacionais e de gestao sdo oferecidos em nuvem,
garantindo acesso integrado aos clientes a partir da web e dispositivos méveis
(smartphones), otimizando o modelo de trabalho.

Conectados

Descrigdo: Criar e fomentar plataformas para o desenvolvimento de novos modelos de
negdcios em mercados sustentaveis, permitindo maior geracdo de valor, aumento de
escala e competitividade.

F3.4
Alinhamento: Ao fornecer as plataformas corporativas de T&D integradas a IA, a
empresa gera valor continuo e disponibiliza recursos de alta performance para seus
clientes escalarem suas operagodes.

F3 — Novos Modelos
de Negdcios ) )

Descrigao: Fortalecer o desenvolvimento de modelos de negdcios no mercado de
softwares e produtos e servigos criativos, como audiovisual, musica e jogos.

F3.9

Alinhamento: A companhia fortalece o mercado de TIC ao comercializar o
PowerMinds, uma solugdo inovadora de software que emprega IA generativa para a
base de conhecimento e gestao de rotinas.
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Manifesto Brasil Digital — 2025 / 2026
Experiéncia: |A na Universidade MicroPower Comurcas -
Foco: Processos - Modalidade: Universidade Corporativa Ampliada - Categoria: Diamante

@ si5TEMA NACIONAL
ASIL AL

~
~

MicroPower. A |

Alinhamento com 4 dos 9 Eixos da E-Digital

5- Eixos Habilitadores

35 Agdes

4- Eixos de Transformacao Digital Estratégicas:

F1. Economia baseada em dados

F2. Um mundo de dispositivos conectados

ARV

F3. Novos modelos de negécio

A. Infraestrutura e acesso as TICs
E. Dimensao Internacional

92

Agoes Estratégicas

57 Agoes
Estratégicas:

a C. Confianga no Ambiente Digital
|:> a D. Educagao e Capacitagao Profissional

Figura 26 — Alinhamento com os Eixos da e-Digital

13. Alinhamento com a Governanga ESG:

Governanca ESG

¥
N rossoos oo centio

SOCKORE . Qualidade de Vida

+ Inclusao
+ sustentabilidade

PESSOAS
AO CENTRO

?eq/hhqesuu\u‘e N

Uedo Custo ®

Atuacdo em processos de acessibilidade em clientes e em processos internos,
Sociedade (S) incluindo equipe de funciondrios portadores de deficiéncia especializados em
consultoria no tema.

Escritorio com utilizagdo racional de papel e agua, e a doagao para utilizagao,
Meio Ambiente (E) reciclagem ou o descarte adequado de equipamentos eletrénicos para entidades
beneficentes.
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Experiéncia: 1A na Universidade MicroPower
Foco: Processos - Modalidade: Universidade Corporativa Ampliada - Categoria: Diamante

Alinhamento com Governanga ESG

Sociedade (S):

Atuacdo em processos de acessibilidade em
Governanga ESG clientes e em processos internos, incluindo

equipe de colaboradores portadores de

deficiéncia especializados no tema.

e Meio Ambiente (E):
P Escritdrio com utilizagdo racional de papel e agua.
e o) Doacao para reutilizagio, reciclagem ou descarte
adequado de equipamentos eletrdnicos para
entidades beneficentes.

Figura 27 — Alinhamento com a Governang¢a ESG
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