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1. Organizagao:
1.1. Nome: Comando da Aerondutica (COMAER)
1.2. CNPJ: 00.394.429/0001-90

1.3. Setor Econdmico: Administracdo Publica

2. Descrigao da Organizagao:

O Comando da Aerondutica (COMAER) é uma instituicdo militar nacional, de carater permanente e regular,
organizada com base na hierarquia e na disciplina, sob a autoridade suprema do Presidente da Republica, diretamente
subordinada ao Ministério da Defesa e que tem por missdo "manter a soberania do espaco aéreo e integrar o territdrio
nacional, com vistas a defesa da Patria". Para gerenciar sua robusta estrutura em escala continental, o COMAER apoia-se
em Orgdos de Direcdo Setorial (ODS) especializados.

Dentre eles, destaca-se a Secretaria de Economia, Finangas e Administracdo da Aerondutica (SEFA), unidade
responsavel pela experiéncia OBSERVAR, cuja missao, definida pela Diretriz DCA 19-3, é "prover servigos e processos ao
Comando da Aerondutica, nas areas de Economia, Finangas, Contabilidade e Administragdo, de forma eficaz, eficiente e
efetiva, com base na Integridade e na Transparéncia".

Como ODS, a SEFA possui 26 (vinte e seis) Organizagoes Militares (OM) sob sua subordinagdo, sendo a Diretoria
de Administracdo da Aerondutica, a Diretoria de Economia e Finangas da Aerondutica e o Instituto de Economia, Financgas
e Administra¢do da Aeronautica as de vinculagdo imediata.

Nesse contexto, o OBSERVAR integra o rol de instrumentos de apoio a governanga da SEFA, que, para além de
exercé-la pelo viés da estrutura regimental, é responsdvel por promover a “Governanga de Sistemas” consoante as
instrugdes normativas ICA 700-1 e MCA 700-1. Tais sistemas, que n3do se confundem com os de tecnologia da informacgao,
sdo classificados como organizacionais e estruturantes, por exercerem papel transversal e continuo, viabilizando e
padronizando atividades-meio e finalisticas que ddo suporte ao preparo e ao emprego de toda a Forga.

Nesse universo institucional, convém compreender que a SEFA compete coordenar 13 (treze) sistemas: Sistema
de Administragdo da Aeronautica (SISADM); Sistema de Intendéncia de Campanha (SISICAMP); Sistema de Comércio
Exterior da Aeronautica (SISCOMAER); Sistema de Contabilidade da Aeronautica (SISCONTAER); Sistema de Fardamento
Reembolsavel (SIFARE); Sistema de Proprios Nacionais Residenciais (SISPNR); Sistema de Administragao Financeira da
Aerondutica (SISFINAER); Sistema de Provisdes (SISPROV); Sistema de Pagamento de Pessoal da Aeronautica
(SISPAGAER); Sistema de Transporte de Superficie (SISTRAN); Sistema de Hotéis de Transito (SISHT); Sistema de
Subsisténcia da Aeronautica (SISUB); e Sistema de Financiamento Imobiliario da Aerondautica (SISFIAER).
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3. Nome da Experiéncia:

OBSERVAR - Ecossistema de Governanga por Dados

4. Descri¢ao Experiéncia:
4.1. Frase — Nome - Cargo/Fungdo:

O OBSERVAR integra Bl, automagdo por regras e desenvolvimento apoiado por IA para transformar dados de
estratégia, riscos e ESG em agbes de governanca.

4.2. Sumario da Experiéncia:

O OBSERVAR é uma solugdo de suporte a decisdo do Comando da Aerondutica que integra estratégia, riscos e
pilares ESG, transformando dados em a¢des de governanca por meio de inteligéncia de negdcios e automacgdo baseada em
regras, com desenvolvimento apoiado por Inteligéncia Artificial (IA).

Para operacionalizar as fungGes essenciais da governancga (Monitorar, Avaliar e Direcionar a gestdao) de maneira
coordenada e continua, o ecossistema combina duas ferramentas.

A primeira é a plataforma Qlik Sense, hospedada na intranet e conectada a bases governamentais e corporativas.
Essa camada, ja consolidada, sustenta a fungdo Monitorar, acompanhando o planejamento institucional, os riscos
estratégicos, os indicadores sistémicos e o desempenho da gestao.

A segunda, principal inova¢do do OBSERVAR, a qual se encontra em plena operagdo como protétipo funcional,
é uma aplicacdo web desenvolvida com apoio de IA a partir das regras de negdcio da Assessoria de Governanca da
Secretaria de Economia, Financas e Administracdo da Aeronautica, destinada a apoiar as fungGes Avaliar e Direcionar. Na
funcdo Avaliar, identifica ocorréncias e desvios e produz subsidios para analise. Na fungdo Direcionar, estrutura propostas
de orientagado e providéncias, elabora minutas e prepara o fluxo de comunicagdo, sob validagdao humana.

O OBSERVAR também incorpora a Agenda ESG, permitindo relacionar iniciativas de alto valor estratégico
nacional, como o ITA-CE, o PITA-BA e a ALADA, as dimensdes ambiental, social e de governanga, em alinhamento ao
planejamento institucional, a inovacdo aeroespacial e a soberania do pais.
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; “O OBSERVAR orienta decisbes, consolidando uma cultura institucional de governanga, inovagdo,
<& sustentabilidade e entrega de valor a For¢ca Aérea.”
m Ten Brig Ar ARY SOARES MESQUITA - Secretdrio de Economia, Finangas e Administrag@o da Aerondutica

O OBSERVAR é uma solugdo de suporte a decisdo do Comando da Aerondutica que integra estratégia, riscos e pilares ESG, transformando
dados em a¢Bes de governanga por meio de inteligéncia de negdcios e automagdo baseada em regras, com desenvolvimento apoiado por
Inteligéncia Artificial (1A).

Para operacionalizar as fungdes essenciais da governanca (Monitorar, Avaliar e Direcionar a gestdo) de maneira coordenada e continua, o
ecossistema combina duas ferramentas.

A primeira é a plataforma Qlik Sense, hospedada na intranet e conectada a bases governamentais e corporativas. Essa camada, ja
consolidada, sustenta a fungdo Monitorar, acompanhando o planejamento institucional, os riscos estratégicos, os indicadores sistémicos e o
desempenho da gestdo.

A segunda, principal inovagdo do OBSERVAR, a qual se encontra em plena operagdo como protétipo funcional, é uma aplicagdo web
desenvolvida com apoio de IA a partir das regras de negdcio da Assessoria de Governanga da Secretaria de Economia, Finangas e
Administragcdo da Aerondutica, destinada a apoiar as fungdes Avaliar e Direcionar. Na fungdo Avaliar, identifica ocorréncias e desvios e
produz subsidios para analise. Na fun¢do Direcionar, estrutura propostas de orienta¢do e providéncias, elabora minutas e prepara o fluxo de
comunicagdo, sob valida¢do humana.

O OBSERVAR também incorpora a Agenda ESG, permitindo relacionar iniciativas de alto valor estratégico nacional, como o ITA-CE, o PITA-BA
e a ALADA, as dimensdes ambiental, social e de governanga, em alinhamento ao planejamento institucional, a inovacdo aeroespacial e a
soberania do pais.
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Evolugcdes e Melhorias de 2025/2026 em relacdo a 2024/2025

Capitulo

2024/2025

2025/2026

1. Organizagdo

Identificagdo do COMAER de forma
simplificada, com  enquadramento da
experiéncia na Categoria Ouro.

Ampliagdo da identificagdo institucional, com
inclusio do CNPJ e do setor econdmico
(Administragdo Publica), além do
enquadramento da candidatura na Categoria
Diamante.

2. Descrigdo da Organizagdo

Apresentacdo predominantemente histdrica do
COMAER, de sua criagdo e de sua atuagdo geral,
com referéncia sucinta a modernizagdo da
gestdo.

Descrigdo orientada ao contexto de governanga:
apresenta a missdo do COMAER como o6rgdo
proponente e da SEFA como unidade responsavel
pela experiéncia OBSERVAR. Destaca a atuagdo
da Secretaria como Orgdo de Diregdo Setorial, as
26 Organizagdes Militares subordinadas e a
coordenagdo de 13 sistemas organizacionais e
estruturantes. Também diferencia esses sistemas
de solugdes de tecnologia da informagdo e
demonstra a abrangéncia institucional da
experiéncia.

3. Nome da Experiéncia

Painel de Informagdes Gerenciais — OBSERVAR,
denominagdo centrada na ferramenta de Bl e
na visualizagdo de indicadores.

OBSERVAR — Ecossistema de Governanga por
Dados, denominagdo que expressa a integragdo
entre tecnologias, pessoas, processos, regras de
negacio, estruturas organizacionais e
mecanismos de responsabilizagdo.

4.1. Frase

Formulagdo  declaratdéria, centrada na
finalidade de contribuir para o monitoramento,
a avaliagdo e o direcionamento por meio de
indicadores gerenciais.

Formulagdo sintética e orientada a agdo, que
explicita a unido entre inteligéncia de negdcios e
automagdo baseada em regras e
desenvolvimento apoiado por IA aplicados para
transformar dados sobre estratégia, riscos e ESG
em agBes de governanga.

4.2. Sumario da Experiéncia

Apresenta o OBSERVAR como conjunto de
dashboards interativos no Qlik Sense, destinado
a consolidar dados financeiros e ndo
financeiros, percepgdo dos usuarios,
tendéncias, dbices e alinhamento estratégico.

Passa a apresentar uma arquitetura de duas
camadas complementares: Qlik Sense como
ambiente histérico, descritivo e visual de
monitoramento; e aplicagio web com
processamento local como camada ativa de
avaliacdo e direcionamento. Explicita regras de
negdcio, identificacdo de ocorréncias, produgdo
de subsidios e minutas, supervisdo humana e
Agenda ESG integrada ao planejamento.

4.3. Descrigdo completa — Contexto e
desafio institucional

O problema era descrito principalmente como
dificuldade de coletar, tratar e visualizar
grandes volumes de dados administrativos,
financeiros e estatisticos.

O desafio é ampliado: além da fragmentagdo dos
dados, evidencia-se a lacuna existente entre
disponibilizar  informagdes e converté-las,
tempestivamente, em avaliagdo,
responsabilizagdo e providéncias de governanga.
Também se demonstra que, até 2024, o
acompanhamento estratégico era
predominantemente semestral, esporadico ou
por amostragem.

4.3. Descri¢do completa — Origem e
trajetdria

O histérico do OBSERVAR aparecia de maneira
dispersa, com énfase na evolugdo dos painéis e
na transferéncia de sua gestdo da DIREF para a
ASGOV-SEFA.

A trajetdria é estruturada em linha evolutiva:
primeiras iniciativas em 2017; instituigdo formal
em 2018; consolidagdo dos painéis até 2024;
assungdo pela ASGOV em 2025; ampliagdo do
monitoramento mensal; e desenvolvimento, em
2026, da aplicagdo web destinada as fungdes
Avaliar e Direcionar.

4.3. Descrigdo completa — Conceito e
escopo

Foco predominante na integragao, visualizagao
e andlise de dados orgamentdrios, financeiros,
patrimoniais, logisticos, estatisticos e de custos,
acrescidos do acompanhamento de diretrizes e
projetos.

O escopo passa a compreender o ciclo completo
de governanga, conectando estratégia, riscos,
indicadores, desempenho, processos,
integridade, ESG, responsaveis e providéncias. O
OBSERVAR deixa de ser apenas um ambiente de
consulta e passa a apoiar um fluxo estruturado de
atuagdo institucional.

4.3. Descrigdo completa — Arquitetura
tecnoldgica

Arquitetura concentrada no Qlik Sense/SIGAER,
integrado a  sistemas  governamentais,
corporativos e planilhas acessdrias. A principal

A arquitetura passa a ser apresentada em duas
camadas complementares: Qlik Sense como
ambiente consolidado de integragdo, histérico e
visualizagdo; e aplicagdo web com
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evolugdo era a ampliacdo das conexdes e a | processamento local de planilhas-m3de para

otimizagdo das cargas histéricas.

avaliagdo e direcionamento. A IA apoia o
desenvolvimento, enquanto a operagdo executa
regras deterministicas incorporadas ao cddigo,
sem envio dos dados institucionais a servigos
externos.

4.3. Descri¢do completa — Fontes e escala

As fontes eram descritas por sistemas
especificos, sem consolidagdo clara da escala
global da experiéncia.

A experiéncia passa a quantificar seu alcance: 13
sistemas coordenados, 12 monitorados em
painéis, 26 Organizagdes Militares subordinadas,
8 fontes integradas, 17 planilhas de apoio,
aproximadamente 125 painéis e aplicagBes e
cerca de 150 usuarios.

4.3. Descri¢do completa — Monitorar

Monitoramento concentrado em indicadores
de gestdo, diretrizes e projetos, apoiado por
dashboards e reunies de coordenagao.

O monitoramento é estruturado em duas
perspectivas: Acompanhamento Institucional,
abrangendo DIPLAN, PLANSET, Plano de
Mitigagdo de Riscos Estratégicos e Indicadores
Sistémicos; e Desempenho da Gestdo, organizado
pelos macroprocessos dos sistemas coordenados
pela SEFA. A frequéncia evolui de dois ciclos
formais anuais até 2024 para 12 ciclos realizados
em 2025 e 26 realizados até 30 de junho de 2026,
com meta anual de 52 ciclos.

4.3. Descri¢do completa — Avaliar

A identificagdo de tendéncias, riscos, desvios e
oportunidades dependia principalmente da
leitura humana dos painéis e de conferéncias
realizadas fora da ferramenta.

A aplicagdo executa verificagGes deterministicas
baseadas em regras de negdcio: prazos,
progresso, atualizagdo, responsaveis, contatos e
completude cadastral. As ocorréncias sdo
classificadas e transformadas em subsidios para
andlise da ASGOV-2, permanecendo sujeitas a
contextualizagdo e validagdo humana.

4.3. Descrigdo completa — Direcionar

Os painéis forneciam subsidios, mas a
elaboragdo de alertas, comunicagBes e
providéncias ocorria de forma externa, manual
e pouco rastreavel.

A aplicagdo  estrutura propostas de
encaminhamento e minutas padronizadas,
relacionando objeto, ocorréncia, regra acionada,
prazo, responsavel e providéncia sugerida. A
ASGOV-1 analisa o direcionamento pertinente, e
qualquer comunicagdo depende de apreciagdo e
aprovacgdo da autoridade competente.

4.3. Descri¢do completa — Inteligéncia
Artificial e automagdo

A |A ndo integrava a narrativa da solugdo, que
se apoiava principalmente em Bl e automagdo
de cargas.

A IA generativa passa a ser apresentada como
recurso de apoio ao desenvolvimento da
aplicagdo e a tradugdo das regras de negdcio em
funcionalidades. Durante a operagdo, os dados
sdo processados localmente, e as verificagdes sdo
deterministicas, baseadas em regras
incorporadas ao cddigo, sem interagdo com o
modelo de IA utilizado no desenvolvimento.

4.3. Descri¢do completa — Governanga
organizacional

A ASGOV-SEFA havia assumido a gestdo do
painel e o utilizava no assessoramento e nas
reunides de coordenagdo estratégica.

O ciclo Monitorar-Avaliar-Direcionar passa a
encontrar correspondéncia explicita na estrutura
funcional: ASGOV-2 realiza monitoramento,
avaliagdo e diagndsticos; ASGOV-1 relaciona os
achados ao planejamento, aos processos, aos
riscos e a integridade; e a Chefia da ASGOV
preserva a aprovacgdo final. Essa organizagdo é
vinculada as competéncias formalizadas no
Regimento Interno de 2026.

4.3. Descrigdo completa — Acesso e
seguranca

O OBSERVAR havia sido segmentado nos
ambientes Gestdo, Governangca e COMAER,
conforme o publico e a necessidade de
conhecer.

0 ambiente OBSERVAR  COMAER é
descontinuado, e o acesso a camada de
monitoramento passa a ser orientado pela
fungdo exercida, pelo perfil autorizado e pela
necessidade de conhecer, permitindo analises
transversais sem duplicagdo de ambientes. Na
aplicagdo web, o processamento local reduz a
circulagdo externa dos dados aos usuarios que
efetivamente  atuam na avaliacdo e
direcionamento do ODS.

4.3. Descrigdo completa — Diplomas
estratégicos

Os documentos estratégicos eram
acompanhados por painéis, mas ndo havia area
especifica para consulta as normas e
referéncias que fundamentavam os objetos
monitorados.

E incorporada &rea prdpria para consulta aos
principais diplomas estratégicos e normativos,
aproximando os dados monitorados das
diretrizes, regras, responsabilidades e referéncias
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institucionais que orientam a atuagcdo dos
usuarios.

4.3. Descri¢do completa — Agenda ESG O trabalho j& apresentava indicadores | A Agenda ESG passa a integrar formalmente o
ambientais, governanga ESG e iniciativas | ecossistema, com Diagrama de Venn interativo

socioambientais, mas de forma distribuida, sem
um mecanismo Unico de organizagdo visual.

que relaciona projetos as dimensdes Ambiental,
Social e de Governanga e evidencia suas
intersecGes. Os projetos permanecem vinculados
a DIPLAN e ao PLANSET, com metas, prazos,
responsdveis e entregas, evitando a criagdo de
fluxo paralelo. A evolugdo também permite a
leitura integrada de iniciativas estruturantes de
alto valor estratégico, como o ITA-CE, o PITA-BA
e a ALADA, associando inovagdo aeroespacial,
formagdo de talentos, desenvolvimento
tecnoldgico, governanga institucional e soberania
do pais.

4.3. Descrigdo completa — Observatério
da SEFA

O Observatério era apresentado como sala
equipada com monitores, voltada a visualizagdo
dos painéis e a realizagdo de reuniGes.

O ambiente fisico é reposicionado como
componente do ecossistema, destinado a
consciéncia situacional, a anadlise integrada, as
sessdes de Observacdo e ao assessoramento da
alta administragdo.

5. Aplicagdo das TDHs

Tecnologias de Dados,
Internet, Ciberseguranga e
com énfase em B,
sistemas e

Selegdo  de
Conectividade,
Energia Renovavel,
infraestrutura, integracdo de
seguranga de acesso.

Mantém Tecnologias de Dados, Conectividade,
Internet e Ciberseguranga e substitui Energia
Renovavel por Inteligéncia Artificial. O texto
diferencia Bl e Data Visualization, infraestrutura
e conectividade, aplicagdio web e internet,
seguranga e processamento local, além de
separar IA aplicada ao desenvolvimento da
automagdo deterministica utilizada na operagdo.

6. Depoimentos

Depoimentos institucionais destacavam a
relevancia do BI, a governanga por sistemas e o
monitoramento de recursos.

Mantém o respaldo da alta administragdo e
acrescenta depoimentos mais operacionais, que
demonstram a mudanga percebida no trabalho, a
maior agilidade na identificagcdo de objetos que
exigem acompanhamento e o potencial de uso
dos achados no planejamento das Inspegdes de
Governanga Sistémicas. Também incorpora
manifestagdo externa de benchmarking.

7. Classificagdo da Experiéncia

Foco E-Digital, modalidade Governo Digital e
Categoria Ouro.

Mantém o foco E-Digital e a modalidade Governo
Digital, passa a Categoria Diamante e inclui
expressamente o setor econdmico Administragdo
Publica.

8.1. Melhores praticas

Enfase em indicadores, estruturagdo sistémica
dos dados, gestdo da mudanca, criagdo de
observatdrios e desenvolvimento de painéis
gerenciais.

As praticas sdo revisadas para destacar
elementos distintivos e reaplicdveis: adotar
indicadores para melhoria continua; desenvolver
solugdes digitais complementares; integrar
dados; padronizar campos e regras; envolver
especialistas; automatizar tarefas repetitivas; e
validar resultados com supervisdo humana.

8.2. Ligdes aprendidas

Necessidade de ajustar indicadores a missdo,
porte e produtividade das OM; incorporar
qualidade e satisfagdo; e fortalecer a cultura
orientada por dados.

Acrescenta aprendizados derivados da nova
camada: integrar Monitorar, Avaliar e Direcionar;
adaptar a solugdo as limitagGes tecnoldgicas;
revisar perfis de acesso; preservar a supervisdo
humana; e ampliar a automagdo de forma
gradual, com validagdo incremental do protétipo
em ambiente controlado antes de sua
institucionalizagdo.

9.1. Indicadores de Resultado

Os resultados eram apresentados por meio de
comparagdes mensais de atividades setoriais,
como redugdo de gastos com alimentagdo,
aumento da arrecadagdo hoteleira e outros
efeitos produzidos por projetos e decisdes
apoiados pelo painel.

Os indicadores passam a medir resultados
préprios do OBSERVAR. O primeiro demonstra a
evolugdo dos objetos estratégicos monitorados:
de auséncia de monitoramento estruturado pelo
OBSERVAR até 2024 para 102 objetos em 2025 e
137 em 2026, sem significar auséncia de
acompanhamento institucional nos anos
anteriores. O segundo registra dois ciclos formais
anuais até 2024, 12 realizados em 2025 e 26
realizados até 30 de junho de 2026, com meta
anual de 52 ciclos.
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9.2. Indicadores de Desempenho

Utilizava resultados de servigos finalisticos: fila
de PNR, ocupagdo de hotéis e custo versus
satisfagdo como evidéncias de desempenho da
experiéncia comparando més a més.

Passa a adotar métricas proprias da solugdo. O
percentual do universo monitordvel processado
alcanga 72,3% em 2025 e 100% em 2026, com
explicagdo de que a composigdo do universo
mudou de 141 para 137 objetos entre os
exercicios. O indice de percepgdo dos usudrios
alcanga 5,0 em 2026 e é apresentado como linha
de base exploratéria, enquanto 2021 a 2025
permanecem classificados como “ndo medido”.
Cada indicador passa a apresentar definigdo,
férmula, fonte, periodicidade, responsavel, linha
de base, meta e interpretagdo. A comparagdo
passa a abranger os cinco anos anteriores e 0 ano
atual.

10. Planos futuros

Prioridade na ampliagdo de painéis e
integragdes: mdédulos do SILOMS, e-PNR, SIGPP,
APIs,  proje¢Bes preditivas, riscos e
modernizagdo do Observatdrio.

Os planos futuros passam a ser organizados em
cronograma semestral, com definigdo de etapas,
prazos e resultados esperados: concluir a
validagdo operacional da aplicagdio web no 2°
semestre de 2026; implementar registros de
histérico, logs e acompanhamento das
providéncias, incorporar o Desempenho da
Gestdo as fungbes Avaliar e Direcionar e ampliar
a mensuragdo dos resultados no 12 semestre de
2027; e reimplementar a aplicagdo em cddigo
institucional préprio no 22 semestre de 2027.

11. Alinhamento aos Fundamentos e
Pilares do Brasil Digital

Relaciona a experiéncia aos pilares Pessoas
Protagonistas, Sociedade, Governos Digitais e
Economia Digital, mediante quadros de
aderéncia.

O alinhamento é refeito de forma seletiva e
objetiva: Agile Mindset, Gestdo das Mudangas,
Cultura de Inovagdo e Transformagdo Digital e
Autodesenvolvimento. A redagdo passa a
demonstrar evolugdo incremental, participagdo
humana, capacita¢Bes, aprendizagem pratica e
institucionalizagdo das responsabilidades.

11. Alinhamento aos Fundamentos e
Pilares do Brasil Digital — Sociedade

Abordagem sobre pessoas ao centro, qualidade
de vida, inclusdo e sustentabilidade.

Mantém apenas os fundamentos com evidéncia
consistente: Pessoas ao Centro, Qualidade de
Vida e Sustentabilidade. Relaciona o uso de
indicadores as necessidades do efetivo, dos
dependentes e dos usuarios dos servigos, bem
como ao acompanhamento de alimentagdo,
hospedagem, moradia e projetos ambientais.
Inclusdo é retirada por auséncia de evidéncia
direta.

11. Alinhamento aos Fundamentos e
Pilares do Brasil Digital — Governos
Digitais

Alinhamento geral com governo integrado,
inteligente, confidvel e eficiente.

Os seis fundamentos sdo reescritos com limites
claros: cidaddo como beneficidrio indireto;
integracdo de bases e estruturas; inteligéncia
baseada em indicadores e regras; confiabilidade
pela padronizagdo e validagdo; transparéncia
institucional, sem alegar dados publicos abertos;
e eficiéncia demonstrada pela redugdo de tarefas
manuais e pelo aumento da frequéncia do
monitoramento.

11. Alinhamento aos Fundamentos e
Pilares do Brasil Digital — Economia
Digital

Associagdo a infraestrutura, competitividade,
ambiente de negdcios, Big Data, BI, salas
estratégicas e capacitagdo.

O enquadramento é concentrado em
Infraestrutura, Competitividade e Ambiente de
Negdcios, interpretado sob a dtica da
modernizagdo do setor publico. Destaca
integragdo tecnoldgica, produtividade, redugdo
de consolidagdes manuais e uso do Observatdrio
como infraestrutura de consciéncia situacional.

12. Alinhamento aos Eixos da E-Digital

Associa a experiéncia a Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo; Confianga no
Ambiente Digital; e Novos Modelos de Negdcio.

O alinhamento engloba agBes de aderéncia
direta, alcangando 4 dos 9 eixos: B1 — Pesquisa,

Desenvolvimento e Inovagdo, pelo
desenvolvimento incremental com IA,
automagdo e dados; C3 — Confianga no

Ambiente Digital, pelo uso responsavel de regras
e supervisdao humana; F1-2 — Economia Baseada
em Dados, pela interoperabilidade sintética e
semantica em escala institucional; e G5 —
Cidadania e Governo Digital, pela implementagdao
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e pelo monitoramento de politicas de governanca
digital.

13. Alinhamento com a Governanga ESG
— Academias

Referéncias a
parceiras.

capacitagdes e instituicGes

Identifica contribuicbes efetivas da Escola
Nacional de Administragdo Publica/Escola Virtual
de Governo, Associagdo Brasileira de Orgamento
Publico, Fundagdo Getulio Vargas e Academia IN,
por meio de cursos em IA para gestores publicos,
anadlise de execugdo orgcamentaria e financeira
com |A, Business Analytics e Big Data e Qlik Sense
Developer.

13. Alinhamento com a Governanga ESG
— Governo e empresas

Citava processos licitatérios, software, data
warehouse, salas open office, Academia IN e
Serpro.

Separa os atores: o Governo Federal/COMAER
aporta pessoal, infraestrutura, sistemas, bases e
recursos publicos; o SERPRO é classificado como
empresa publica federal; e empresas contratadas
fornecem licengas, solugGes e capacitagdo, com
destagque para a tecnologia Qlik Sense e a
Academia IN.

13. Alinhamento com a Governanga ESG
— Sociedade

Associava o painel a eficiéncia da gestdo publica
e mencionava a Operagdo “Todos Unidos pelo
Sul”.

Amplia a visdo para dois publicos: o préprio
efetivo e seus dependentes, beneficiados por
iniciativas de alimentagdo, hospedagem, moradia
e mobilidade; e o cidad3o, alcangado por agdes
como a Operagdo “EXCELSIOR” junto as
populagdes ribeirinhas da Amazbnia e a
Operagdo “Todos Unidos pelo Sul”. O texto
esclarece que o OBSERVAR monitora e da
visibilidade aos projetos, sem se atribuir
isoladamente seus resultados.

13. Alinhamento com a Governanga ESG
— Meio Ambiente

Monitoramento de consumo de agua,
combustiveis, energia elétrica e esgoto, além de
referéncias ao Mercado Livre de Energia e a
futura adogdo de veiculos elétricos.

Mantém os indicadores ambientais comprovados
e os integra a Agenda ESG. Acrescenta projetos
de economia circular, redugdo de residuos,
reaproveitamento de bens, eficiéncia energética
e racionalizagdo da frota, como REUTILIZAR,
VETOR 5S, Almoxarifado Virtual e MobGov,
sempre vinculados a planejamento, metas e

13. Alinhamento com a Governanga ESG
— Governanga

Texto conceitual sobre decisdes baseadas em
evidéncias e indicadores socioambientais, com
forte énfase nos resultados ambientais.

responsaveis.

Afirma que o proprio OBSERVAR é uma
ferramenta de governanga, pois estrutura o ciclo
Monitorar-Avaliar-Direcionar, integra
estratégia, riscos, indicadores, projetos e
responsaveis e mantém supervisio humana.
Acrescenta o Diagrama de Venn e projetos como
MAPEAR, Inspeg¢des de Governanga Setorial,
PADRONIZAR e Plano de Contas de Custos,
transformando a Agenda ESG de catalogo de
iniciativas em perspectiva gerencial vinculada a
tomada de decisdo.
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4.3. Descrigao completa da Experiéncia:

4.3.1. Contexto e desafio institucional

A ampliagdo das responsabilidades institucionais, associada as restricGes orgamentarias, a transversalidade dos
processos e as crescentes exigéncias de transparéncia, eficiéncia e prestacdo de contas, tornou insuficiente a simples
disponibilizagdo de dados. O desafio passou a consistir em integrar informacdes dispersas, assegurar sua qualidade,
interpreta-las de forma contextualizada e converté-las, em tempo oportuno, em decisGes, responsabilidades e agbes de
governanga.

No Comando da Aeronautica (COMAER), esse desafio é ampliado pela abrangéncia nacional de sua atuagdo, pela
diversidade de suas OrganizacGes Militares e pela multiplicidade de processos administrativos. Nesse contexto, a
Secretaria de Economia, Finangas e Administracdo da Aerondutica (SEFA) exerce papel estratégico ao prover servicos e
processos nas areas de Economia, Finangas, Contabilidade e Administragdo, possuir 26 Organizagdes Militares
subordinadas e coordenar 13 sistemas organizacionais e estruturantes que permeiam toda a Forga.

Esses sistemas, compostos por Orgdos Centrais, elos executivos, normas, processos, recursos e
responsabilidades, asseguram a padronizagdo e a continuidade de atividades essenciais ao preparo e ao emprego da
Forga Aérea. Sua governanca exige capacidade para acompanhar diretrizes, avaliar o desempenho, identificar riscos e
desvios, relacionar os achados aos responsaveis e apoiar a adogdo das providéncias cabiveis.

Entretanto, as informagGes encontravam-se distribuidas entre bases governamentais, sistemas corporativos,
planilhas e diferentes areas responsdveis. A obtencdo de dados atualizados dependia de consultas individualizadas,
solicitagGes aos gestores e consolidagdes manuais, reduzindo o tempo disponivel para andlise e assessoramento.

Até 2024, o acompanhamento dos objetos estratégicos ocorria predominantemente por prestagdes de contas
semestrais, consultas esporadicas e verificagdes parciais. Embora esse modelo fornecesse informagdes quando
demandado, ndo assegurava monitoramento continuo, tempestivo e integral do universo sob responsabilidade da SEFA.

A experiéncia demonstrou, portanto, que integrar e visualizar dados ndo era suficiente para completar o ciclo
de governanga. Era necessario conectar o objeto monitorado, a situacdo identificada, sua avaliagdo, o responsavel
institucional e a providéncia correspondente. Para enfrentar essa lacuna, o Painel de Informagdes Gerenciais OBSERVAR
evoluiu para o OBSERVAR — Ecossistema de Governanga por Dados.

4.3.2. Origem e trajetdria do OBSERVAR

As origens do OBSERVAR remontam a 2017, quando equipes técnicas da entdo Diretoria de Economia e Finangas
da Aerondutica iniciaram o desenvolvimento de painéis gerenciais voltados a analise de aquisicGes, contratacdes, custos
e contabilidade gerencial. Essas iniciativas estabeleceram as bases para a consolida¢do de uma cultura organizacional
orientada por dados.

Em 2018, o projeto foi oficialmente instituido com a denominacdo OBSERVAR (Observatdrio da Gestdo
Administrativa e Orcamentaria), com o propdsito de transformar dados em conhecimento estratégico e fortalecer a
tomada de decisdo baseada em evidéncias. Sua concepcdo foi inspirada em boas praticas internacionais de analise das
finangas publicas, adaptadas a realidade e as atribuicGes do COMAER.

Desde sua criagdo, o OBSERVAR foi estruturado para apoiar a supervisdao de politicas e temas de interesse
institucional, o processo decisério, o desenvolvimento de indicadores e painéis e a integragdo de sistemas e bases de
dados. Também foi adotado o lema Rerum cognoscere causas ou “conhecer as causas das coisas”, expressao da intengdo
de ultrapassar a simples apresentacdo dos numeros e compreender os fatores que explicam os fendmenos observados.

O projeto consolidou, ainda, um método de trabalho baseado nas sessdes de “Observacdo”. Nessas reunides, os
dados eram apresentados com suas fontes e critérios de confiabilidade, seguidos da andlise de tendéncias, da
identificacdo de problemas e oportunidades e da discussdo de possiveis providéncias. As decisGes eram registradas com
responsaveis e prazos e revisitadas em encontros posteriores, fortalecendo a aprendizagem institucional e a
responsabilizacdo.

Entre 2020 e 2024, o OBSERVAR ampliou suas bases, séries histdricas, indicadores e painéis, integrando
informagOes orgamentarias, financeiras, patrimoniais, logisticas, estatisticas e de custos. Esse periodo marcou a
consolidacdo da inteligéncia de negdcios e do Qlik Sense como principal plataforma tecnolégica da experiéncia.

Em 2025, o desenvolvimento e a gestdo do OBSERVAR foram transferidos para a Assessoria de Governanga da
SEFA. Os painéis passaram a ser organizados segundo os sistemas organizacionais e estruturantes coordenados pela
Secretaria e seus macroprocessos, aproximando a visualizagdo dos dados das responsabilidades sistémicas e da Cadeia
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de Valor do COMAER. Também foi incorporado o monitoramento mensal da Diretriz de Planejamento Institucional do
COMAER e dos projetos do Plano Setorial da SEFA.

Em 2026, a experiéncia avangou com a inclusdo do acompanhamento das a¢Ses de mitigacdo dos riscos
estratégicos, das metas dos Indicadores Sistémicos, da consulta aos diplomas estratégicos e normativos e da Agenda ESG
setorial. Também foi implantado um novo modelo de acesso, orientado pela fungdo exercida, pelo perfil autorizado e
pela necessidade de conhecer.

Nesse mesmo ano, foi desenvolvida uma aplicagdo web, com apoio de Inteligéncia Artificial, destinada a apoiar
as fungdes Avaliar e Direcionar. A solugao encontra-se como protétipo funcional, sob validagdo operacional em ambiente
controlado, para sua institucionalizacdo. Apds a validagao dos requisitos, esta prevista sua reimplementa¢do em cédigo
institucional préprio, sob a governancga de IA e de dados do COMAER.

A trajetoria do OBSERVAR revela, portanto, uma evolugdo continua. As capacidades consolidadas de integragdo,
tratamento, visualizagdo e andlise histdrica dos dados foram preservadas, enquanto novas funcionalidades passaram a
conectar o monitoramento a avaliagdo das ocorréncias e ao direcionamento das providéncias. Essa evolucdo
fundamentou sua transformacdo de Painel de InformacgGes Gerenciais em Ecossistema de Governanga por Dados.

Linha do Tempo do OBSERVAR

Evolugao do Painel de Informagoes Gerenciais para Ecossistema de Governanga por Dados

il

! 3 !

gl

(®)
2017 2020-2024 ( 2025 W
Primeiras iniciativas Criagao oficial do Expansao e Novo marco de Evolugao para
de BI OBSERVAR consolidagao governanga ecossistema

Painéis gerenciais nas
areas de contratos,
convénios, custos e

contabilidade gerencial.

L y

Instituigdo do Observatério
da Gestao Administrativa
e Orgamentaria, inspirado

em boas praticas
internacionais.

Ampliagdo de bases,
séries histéricas,
indicadores e painéis
de apoio a gestao.

Figura 1 — Linha do tempo do projeto OBSERVAR.

Gestéo transferida para
a ASGOV-SEFA e inicio do
monitoramento mensal da
Diretriz de Planejamento
Institucional do COMAER
e dos projetos do Plano
Setorial da SEFA.

Incorporagdo das respostas
as causas dos riscos
estratégicos, dos Indicadores
Sistémicos, da Agenda ESG,
da consulta a diplomas

estratégicos, do novo modelo
de acesso e da aplicagéo web

para Avaliar e Direcionar.

/ Situagao atual: protétipo funcional
Q() em ambiente controlado, em testes

e aperfeicoamentos.
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A e OBSERVAR Ecossistema de Governanga por Dados o aseov (B
vernanga A

Plataforma de Governanga Institucional da Secre

& Monitorar 5 -
Ciclo de Governanga Setorial

® Avaliar Monitorar, Avaliar e Direcionar a Gestao Estratégica com base nos pilares ESG

Direcionar

£ Agenda ESG

MONITORAR AVAUAR

@ Inpeses de Governanca
Sistémica

3 Observatério
4 Diplomas Estratégicos

M Legislagses

DIRECIONAR

Acesso rapido

2 @ =] & m

Agenda ESG Inspecdes de Governanca Observatorio Diplomas Estratégicos Legislagdes
Sistémica

Figura 2 — Tela de menu do Ecossistema OBSERVAR.

4.3.3. Arquitetura tecnoldgica e integracdo das fontes de dados

Estruturalmente, o OBSERVAR combina duas ferramentas complementares, que atuam em etapas distintas e
coordenadas do ciclo de governancga. A primeira é a plataforma de inteligéncia de negdcios Qlik Sense, hospedada no
Sistema de Informagdes Gerenciais de Apoio a Decisdo do COMAER (SIGAER), responsavel pela integracdo, pelo
tratamento, pela associagdo e pela visualizagdo histérica dos dados. A segunda é uma aplicagdo web desenvolvida para
apoiar a avaliagao das ocorréncias identificadas e o direcionamento das providéncias delas decorrentes.

O Qlik Sense constitui a camada historica, descritiva e visual do ecossistema. Atualmente, o OBSERVAR relne
cerca de 125 (cento e vinte e cinco) painéis e aplica¢des e atende aproximadamente 150 (cento e cinquenta) usuarios
autorizados, com acesso a camada de monitoramento definido conforme a fungdo exercida, as responsabilidades
atribuidas e a necessidade de conhecer. Seu contetdo é alimentado por 8 (oito) fontes de dados integradas e por 17
(dezessete) planilhas de apoio, mantidas em ambiente institucional de controle de versdes.

Entre as fontes governamentais disponibilizadas por meio da modalidade “Dados como Servigo” (DaaS), do
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), estdo o Sistema Integrado de Administragdo Financeira do
Governo Federal (SIAFI), o Sistema de Informagdes de Custos do Governo Federal (SIC) e o Sistema Integrado de
Administracdo de Servicos Gerais (SIASG).

As fontes corporativas compreendem o médulo de Aquisi¢Ges e o mddulo de Viaturas do Sistema Integrado de
Logistica de Material e de Servigos (SILOMS); o Sistema de InformacgGes Gerenciais de Pessoal (SIGPES); o Sistema de
Gestdo Estratégica e de Portfdlio de Projetos da Aerondutica (GPAER); e o Sistema Integrado de Gestdo de Pagamento
de Pessoal (SIGPP).

As 17 (dezessete) planilhas de apoio complementam as bases sistémicas com informagdes ainda nao disponiveis
por integragdo automatizada. Esses arquivos sao mantidos no Subversion (SVN) institucional, que possibilita o controle
das versdes utilizadas, a identificagdo das alteragdes realizadas e a preservagao do histérico das informacgdes.

Os dados sdo tratados e apresentados em dashboards interativos, organizados segundo os macroprocessos que
compdem os sistemas coordenados pela SEFA. Essa estrutura supera analises fragmentadas por natureza de despesa,
unidade administrativa, fonte de informacdo ou assunto isolado, permitindo relacionar recursos, processos, resultados,
riscos e entregas institucionais.

A organizagdo por sistemas e macroprocessos também aproxima a anadlise gerencial da Cadeia de Valor do
COMAER. Em vez de conhecer apenas quanto foi gasto ou qual unidade executou determinado recurso, por exemplo, o
OBSERVAR permite compreender a finalidade da aplicagdo, o processo institucional apoiado, o resultado produzido e o
sistema responsavel por sua coordenacdo.

Com isso, os achados podem ser direcionados de maneira mais precisa aos gestores, as Organizagdes Militares
e aos titulares dos Orgdos Centrais responséveis pelos sistemas afetados. A informacdo deixa de ser analisada apenas sob
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a perspectiva da origem contabil ou administrativa e passa a ser contextualizada segundo a responsabilidade institucional
e o impacto sobre a missao.

Em complemento, a aplicagdo web constitui a camada ativa de avaliagdo e direcionamento. Trata-se de um
arquivo unico em formato HTML, com recursos de apresentagdo, processamento e interagdo incorporados ao proprio
codigo. A leitura dos arquivos estruturados ocorre mediante biblioteca especifica para planilhas, permitindo que os dados
exportados do Qlik Sense ou dos sistemas de origem sejam processados diretamente no navegador do usudrio autorizado.

A comunicagdo entre as duas camadas ocorre por meio de arquivos estruturados e padronizados, denominados
planilhas-ma3e. Esses arquivos organizam os campos necessarios ao monitoramento e a avaliagdo, estabelecendo uma
estrutura comum para os objetos relacionados a Diretriz de Planejamento Institucional do COMAER, ao Plano Setorial da
SEFA, aos riscos estratégicos e aos indicadores sistémicos.

O processamento é realizado localmente na maquina do usudrio, sem envio das informagdes carregadas para a
ferramenta de Inteligéncia Artificial utilizada durante o desenvolvimento da aplicagdo. A IA apoiou a conversdo das regras
institucionais e dos fluxos de trabalho da Assessoria de Governanga da SEFA em funcionalidades computacionais, mas
nao é acionada durante a operacgdo para receber, interpretar ou processar os dados institucionais.

Esse modelo foi escolhido em razao das caracteristicas de seguranga, acesso e governanca das redes do
COMAER, nas quais integragGes diretas com servigos externos ou interfaces de programagdo nem sempre sdo permitidas
ou recomendaveis. A arquitetura preserva os dados em ambiente controlado, reduz dependéncias tecnoldgicas e evita
alteragdes invasivas nos sistemas corporativos ou nas bases governamentais de origem.

O baixo acoplamento entre os componentes permite que o Qlik Sense, as fontes de dados e a aplicagdo web
evoluam de maneira independente. Novas bases, planilhas, indicadores, objetos monitorados e critérios de avaliagdo
podem ser incorporados gradualmente, sem exigir a substituicdo das solugbes ja consolidadas.

A arquitetura do OBSERVAR pode ser sintetizada no seguinte fluxo: fontes governamentais, sistemas
corporativos e planilhas de apoio fornecem os dados; o Qlik Sense realiza a integracdo, o tratamento e a visualizagdo; as
planilhas-mae transportam os dados estruturados; a aplicagdo web, utilizada pelos setores competentes da Assessoria
de Governanca da SEFA, executa as verificagdes e organiza as ocorréncias; e os resultados seguem para validagdo humana
e eventual direcionamento institucional.

Arquitetura do Ecossistema OBSERVAR

Integragao de fontes, monitoramento, avaliagao e direcionamento

1. Fontes de dados 2. Qlik Sense / SIGAER 3. Planilhas-mae

@

istori i amada ativa de
Daa$ / SERPRO Cam:‘a(.ia hISt'OTICa. Arquivos estruturados 'C amada ativa d - °
analitica e visual e padronizados avaliagdo e direcionamento ~ -
SIAFI « SIC « SIASG
A @ Processamento local ASGOV-2  ASGOV-1 Chefeda
i B || 12 ot DIPLAN PLANSET no navegador § — ASGOV
= Sistemas corporativos L] aplicagdes monitorar direcionar
= SILOMS (Aquisigdes | @ 43 regras de negécio e avaliar aprovagao
e Viaturas) » SIGPES « || 8 qgQ usvrios - ‘R'icﬁ? ';‘f"tc_adf"es e governanca ¥
5 ; stratégicos istémicos
GPAER + SIGPP @ autorizados 9 @ Protétipo funcional em 5 7 =
ambiente controlado §| ;ﬁcio il ozz;:““ =
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Légica do Fontes governamentais, sistemas corporativos e planilhas de apoio alimentam o Qlik Sense.

fluxo Os dados estruturados seguem para a aplicagdo web, que organiza ocorréncias e apoia o direcionamento,

65

sempre sob validagdo humana.

Figura 3 — Arquitetura do Ecossistema OBSERVAR.

4.3.4. Funcao Monitorar

Na fungdo Monitorar, o OBSERVAR atua sob duas perspectivas: o Acompanhamento Institucional (Gestdo
Estratégica) e o Desempenho da Gestdo (Governanga de Sistemas). A primeira acompanha os objetos vinculados ao
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planejamento, aos riscos e aos indicadores sistémicos; a segunda reune informagdes financeiras e ndo financeiras
relacionadas aos macroprocessos dos sistemas coordenados pela SEFA. Juntas, essas perspectivas permitem relacionar a
execugao das diretrizes institucionais ao desempenho dos processos que lhes oferecem suporte.

No Acompanhamento Institucional, o ecossistema permite verificar a Gestdo Estratégica por meio da execugdo
da Diretriz de Planejamento Institucional do COMAER, dos projetos integrantes do Plano Setorial da SEFA, das a¢Ges
relacionadas ao Plano de Mitigagdo de Riscos Estratégicos e das metas dos indicadores sistémicos. O monitoramento
conecta cada objeto ao respectivo planejamento, ao nivel de progresso alcancado, aos prazos estabelecidos, as
ocorréncias registradas, as Organizacdes Militares envolvidas e aos gestores responsaveis.

Essa capacidade representa evolugdo significativa em relagdo ao modelo anterior. Entre 2021 e 2024, os objetos
estratégicos ndao eram acompanhados por painel especifico e seu controle ocorria, predominantemente, por meio de
prestagOes de contas semestrais, consultas esporddicas aos gestores e verificages parciais. Em 2025, com a transferéncia
do OBSERVAR para a ASGOV-SEFA, iniciou-se o monitoramento mensal de 29 (vinte e nove) ag¢Ges relacionadas a Diretriz
de Planejamento Institucional do COMAER e de 73 (setenta e trés) projetos do Plano Setorial da SEFA, totalizando 102
(cento e dois) objetos analisados em cada ciclo.

Em 2026, o acompanhamento passou a ser realizado semanalmente e sua abrangéncia foi ampliada com a
incorporacgdo de novos grupos de objetos. Atualmente, sdo monitorados 42 (quarenta e dois) objetos vinculados a Diretriz
de Planejamento Institucional, 56 (cinquenta e seis) projetos do Plano Setorial da SEFA, 10 (dez) respostas ou agdes
associadas a mitigagdo das causas dos riscos estratégicos e 29 (vinte e nove) indicadores sistémicos, totalizando 137
(cento e trinta e sete) objetos em cada ciclo semanal.

A evolugdo ndo se restringiu a composicdo do universo acompanhado. O monitoramento passou de um modelo
parcial e reativo para um processo estruturado, periddico e integral, no qual todo o universo disponivel é processado em
cada ciclo. Essa mudanga reduz a dependéncia de amostragens e de solicitagdes individuais aos gestores, aumenta a
tempestividade da informacgdo e permite identificar situagdes que poderiam permanecer “invisiveis” até o encerramento
do periodo de prestagado de contas.

Para sustentar esse acompanhamento, foram desenvolvidas 4 (quatro) planilhas-m3e, correspondentes a
Diretriz de Planejamento Institucional do COMAER, ao Plano Setorial da SEFA, aos riscos estratégicos e aos indicadores
sistémicos. Cada estrutura reline os campos necessarios a identificacdo do objeto, a avaliacdo de seu andamento e a
responsabiliza¢cdo dos agentes envolvidos.

Entre os campos comuns estdo a denominacdo do objeto monitorado, o percentual ou status planejado, o
progresso alcangado, as datas de inicio e prazo, o sistema relacionado, a Organizagdo Militar superior, a Organizagao
Militar responsdvel, o nome e o endereco eletrénico do gestor e a Ultima ocorréncia registrada. Conforme a natureza do
objeto, também sdo incluidas informagdes especificas, como cddigo, apetite, resposta, causa, impacto e probabilidade
do risco; acdo de mitigacdo; valor do indicador; parametro de referéncia; gravidade; criticidade e regra aplicavel.

A padronizagdo das planilhas-mde possibilita que informacGes provenientes de diferentes fontes sejam
organizadas segundo uma légica comum. Essa estrutura preserva a rastreabilidade entre o dado de origem, o objeto
monitorado, a situagdo encontrada, o responsavel cadastrado e a eventual providéncia proposta nas etapas seguintes.

J4 o monitoramento do Desempenho da Gestdo relne informagdes financeiras e ndo financeiras relacionadas
aos macroprocessos dos sistemas coordenados pela SEFA, via Governanga de Sistemas. Os painéis contemplam, entre
outros temas, execugao orgamentdria, restos a pagar, custos, conformidade patrimonial, aquisi¢cdes, contratos, servigos
publicos, transporte de superficie, combustiveis, subsisténcia, fardamento, comércio exterior, pagamento de pessoal,
recursos humanos, didrias, passagens, projetos e demais atividades administrativas relevantes.

A visualizacdo integrada permite comparar periodos, unidades gestoras, sistemas e macroprocessos, identificar
tendéncias e anomalias e relacionar recursos consumidos aos resultados produzidos. Dessa forma, o monitoramento ndo
se limita a demonstrar valores absolutos, mas favorece a andlise contextualizada da produtividade, da dimensdo, da
missdo e das caracteristicas operacionais de cada organizagao.

O conteudo é disponibilizado de acordo com o perfil, a responsabilidade e a necessidade de conhecimento do
usudrio. O OBSERVAR GESTAO oferece maior detalhamento analitico e operacional aos agentes responsaveis pela
execucdo e pelo acompanhamento dos processos sistémicos. O OBSERVAR GOVERNANCA relne informacgdes
estratégicas, indicadores consolidados, projetos, riscos e elementos destinados ao assessoramento da alta administragao.

O ambiente anteriormente denominado OBSERVAR COMAER foi descontinuado em 2026. A mudang¢a nao
representou reducdo de alcance, mas aperfeicoamento da logica de acesso. Como os dados possuem natureza transversal
e podem interessar simultaneamente a diferentes Orgdos de Direcdo Setorial, passou-se a adotar um modelo baseado
na funcdo exercida, no perfil previamente autorizado e na necessidade de conhecer.

Nesse modelo, a vinculagdo organizacional ndao constitui o Unico critério de acesso. Militares e gestores de
diferentes ODS podem consultar as informagdes compativeis com suas atribuicdes, desde que autorizados.
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A funcdo Monitorar constitui, assim, a base informacional do ciclo de governanga. E nela que dados dispersos
sdo integrados, contextualizados e vinculados aos objetos, processos, responsaveis e resultados institucionais. Os
produtos dessa etapa alimentam a fungao Avaliar, na qual as informagdes sdo submetidas a verificagbes baseadas em
regras e organizadas segundo as ocorréncias que demandam atengdo.

Evolucao do Monitoramento Institucional
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Figura 4 — Evolugdo do Monitoramento Institucional.
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Figura 5 — Telas de menu referentes ao monitoramento das tematicas contidas nos fluxos “OBSERVAR GESTAO” e “OBSERVAR
GOVERNANCA” do Qlik Sense.
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Figura 6 — Tela de menu Monitoramento Institucional da aplicagao web.

4.3.5. Funcdo Avaliar

Na func¢do Avaliar, a aplicacdo web, de uso restrito aos setores competentes da ASGOV-SEFA, processa os dados
estruturados provenientes do Acompanhamento Institucional e aplica critérios previamente definidos para identificar
situagGes que demandem andlise da Assessoria. Nessa etapa, o universo atualmente abrangido compreende os objetos
relacionados a Diretriz de Planejamento Institucional do COMAER, ao Plano Setorial da SEFA, as a¢Ges de mitiga¢do dos
riscos estratégicos e aos indicadores sistémicos.

Embora o OBSERVAR também monitore o Desempenho da Gestdo por meio dos painéis do Qlik Sense, via aba:
“Governanga de Sistemas”, os dados dessa perspectiva ainda ndo foram incorporados as fungdes Avaliar e Direcionar, de
modo que tal funcionalidade integra o plano de evolugdo do ecossistema.

No escopo ja implementado, a aplicacdo realiza verificagdes deterministicas baseadas em regras sobre prazos,
niveis de execucdo, atualizacGes, responsaveis, enderecos eletronicos, parametros de referéncia e completude dos
registros. As verificacGes sdo orientadas por regras de negdcio e de governanca, distribuidas entre os diferentes objetos
monitorados e os controles transversais de validagao e direcionamento.

As regras associadas a Diretriz de Planejamento Institucional permitem identificar, entre outras situagdes,
objetos com prazo vencido, evolugdo inferior ao planejado, auséncia de gestor designado, inexisténcia de enderego
eletronico, falta de atualizacdo tempestiva, conclusao registrada e condicdo critica. Para os projetos do Plano Setorial da
SEFA, sdo verificados aspectos relacionados ao planejamento, ao progresso, ao prazo, a atualizacdo das informacdes e a
identificacdo dos responsaveis.

No acompanhamento dos riscos estratégicos, as verificagdes consideram elementos como gravidade, impacto,
probabilidade, resposta ao risco, agdes de mitigagdo, percentual de execugdo e compatibilidade entre a criticidade do
risco e a providéncia registrada. Quanto aos indicadores sistémicos, a aplicagdo compara o valor observado com o
parametro de referéncia e identifica resultados fora dos limites ou condigGes estabelecidos.

Também sdo realizadas verificagcBes transversais de consisténcia e completude cadastral. Essas verificagGes
sinalizam lacunas que possam comprometer a confiabilidade da andlise, como auséncia de identificacdo do gestor, falta
de contato institucional, campos essenciais ndo preenchidos ou inconsisténcia entre as informacdes registradas.

A aplicacdo ndo se limita a destacar registros isolados. As ocorréncias identificadas sdo organizadas segundo sua
natureza, objeto, abrangéncia, responsabilidade e criticidade, permitindo que o analista concentre sua ateng¢do nas
situagGes que efetivamente demandam exame mais aprofundado. Esse processamento reduz o esforco empregado na
leitura individual de cada linha das planilhas e amplia a capacidade de avaliagdo integral do universo monitorado.

A partir das regras incorporadas ao cédigo, a aplicagao relaciona os campos disponiveis, identifica as condi¢Ges
previstas e apresenta insights destinados a apoiar a analise. Esses insights podem indicar o estado atual do objeto, o
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desvio em relagdo ao planejamento, o prazo aplicavel, a regra acionada, o responsavel cadastrado e a possivel providéncia
compativel com a ocorréncia encontrada.

As indicagBes produzidas ndo constituem conclusdes automaticas nem substituem o juizo profissional. Cabe ao
analista verificar a consisténcia dos dados, contextualizar os achados, distinguir falhas cadastrais de desvios efetivos,
confirmar a relevancia da ocorréncia e decidir se o resultado deve prosseguir para a etapa de direcionamento.

No ambito da SEFA, essa atividade estad diretamente relacionada a Se¢do de Performance e Desempenho
Institucional da Assessoria de Governanga (ASGOV-2). Compete a Secdo monitorar e avaliar programas, projetos, riscos
e indicadores, promover a coleta e a consolidagdo de dados estratégicos, elaborar diagndsticos e produzir informagdes
destinadas ao assessoramento da alta administracdo.

O analista de governanga que aprecia a ocorréncia ndo se confunde, necessariamente, com o gestor responsavel
pela execugdo do objeto monitorado. Sua fungdo consiste em examinar as evidéncias produzidas, conferir sua aderéncia
as regras institucionais, contextualizar a situagdo e transformar os resultados do processamento em subsidios confidveis
para a tomada de decisdo no nivel de ODS.

Quando a ocorréncia envolver aspectos relacionados ao alinhamento estratégico, aos processos, a gestdo de
riscos ou aos mecanismos de integridade, os resultados validados também poderdo subsidiar a atuagao da Segdo de
Governanca Processual e Integridade da Assessoria de Governanga (ASGOV-1), responsavel pela fungdo Direcionar.

A supervisdo humana constitui requisito permanente da fungdo Avaliar. A aplicagdo organiza as informagdes,
executa as verificagdes e apresenta os elementos relevantes, mas a classificagdo definitiva da ocorréncia, sua
interpretacdo institucional e a decisdo de encaminha-la permanecem sob responsabilidade dos agentes publicos
competentes.

A funcdo Avaliar estabelece a ligagdo entre o monitoramento e a atuagdo institucional. Os dados deixam de ser
apenas visualizados e passam a ser submetidos a critérios uniformes, organizados segundo as ocorréncias identificadas
e convertidos em subsidios para andlise, validagao e eventual direcionamento.
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Figura 7 — Tela de menu Avaliagdo da aplicagdo web.

4.3.6. Funcao Direcionar
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Na fung¢do Direcionar, o OBSERVAR transforma as ocorréncias previamente analisadas e validadas em propostas
estruturadas de encaminhamento. Essa etapa estabelece a ligacdo entre o diagndstico produzido pela Assessoria de
Governanga, a responsabilidade institucional identificada e a providéncia administrativa considerada adequada ao
tratamento da situagado.

A aplicagdo web utiliza os dados ja processados na fungdo Avaliar para sugerir minutas de alertas e
comunicagdes. Os textos sdo estruturados com base na identificagdo do objeto monitorado, na situagdo encontrada, no
desvio em relagdo ao planejamento, no prazo aplicavel, na regra de negdcio acionada, nos responsaveis cadastrados e
na providéncia sugerida.

A ferramenta também identifica os possiveis destinatarios conforme a natureza, a responsabilidade e a
abrangéncia da ocorréncia. Como regra, o encaminhamento é direcionado ao gestor responsavel pelo objeto, registrado
no Sistema de Gestdo Estratégica e de Portfdlio de Projetos da Aerondutica (GPAER), podendo incluir as OM envolvidas
e outros agentes cuja participacdo seja necessaria ao tratamento da situagdo.

Quando o achado ultrapassa a competéncia da OM diretamente responsavel ou possui impacto transversal, a
proposta pode ser direcionada ao titular do respectivo Orgdo Central. Essa possibilidade permite tratar ocorréncias de
alcance sistémico, que demandem articulagdo entre diferentes elos, revisdo de orientagdes, aperfeicoamento de
processos, atualizagdao de normas, tratamento coordenado de riscos ou adogao de medidas aplicaveis a todo o sistema.

As minutas sugeridas preservam a relagdo entre a evidéncia encontrada e a providéncia recomendada. Essa
padronizagao reduz o esforco empregado na elaboragdo individualizada de comunicagdes, favorece a uniformidade dos
expedientes e contribui para que o destinatario compreenda, de forma objetiva, o motivo do contato, o fundamento do
alerta e a agdo esperada.

A aplicacdo, contudo, ndo pratica atos administrativos nem expede comunica¢des de forma auténoma. O fluxo
permanece submetido a analise critica e a atuagdo dos agentes publicos competentes. Apds a validagdo da ocorréncia
pela Se¢do de Performance e Desempenho Institucional (ASGOV-2), os subsidios sdo encaminhados a Segdo de
Governanga Processual e Integridade (ASGOV-1), responsavel por examinar o direcionamento proposto e relaciona-lo,
qguando pertinente, aos instrumentos de planejamento, aos processos, aos riscos e aos mecanismos de integridade.

No ambito da ASGOV-1, o conteudo da minuta pode ser complementado, ajustado ou descartado conforme o
contexto institucional, a competéncia do destinatario, a sensibilidade da matéria e a providéncia efetivamente
considerada necessaria. Essa analise impede que uma ocorréncia puramente cadastral, uma informacdo desatualizada
ou uma situagdo ja tratada resulte em comunicac¢do inadequada.

Apds o exame da ASGOV-1, a proposta é submetida a aprovacdo da Chefe da Assessoria de Governanga. Somente
depois dessa aprovagdo o conteudo podera ser encaminhado por e-mail institucional ou convertido em documento
oficial, conforme a natureza, a relevancia e a sensibilidade do assunto.

O fluxo de Direcionamento pode, assim, ser sintetizado em quatro etapas: identificacdo automatizada da
ocorréncia; validacdo analitica pela ASGOV-2; andlise e estruturagdo do encaminhamento pela ASGOV-1; e aprovacao
pela autoridade competente antes da comunicagao institucional.

A supervisdo humana, portanto, ndo constitui apenas uma etapa de conferéncia formal, mas um mecanismo de
governanca da prépria solugdo. Ela preserva o juizo profissional, a cadeia de comando, as competéncias regimentais, a
responsabilizacdo dos agentes publicos e a integridade dos atos administrativos.

O resultado da fungdo Direcionar decorre de processamento automatizado baseado em regras, mas ndo
constitui decisdao automatica. Trata-se de uma proposta de atuagdo fundamentada em evidéncias e submetida a
autoridade competente. A aplicacdo organiza os dados, sugere o texto, identifica os destinatarios e prepara o fluxo de
comunicagdo; os agentes publicos analisam o contexto, definem a providéncia, aprovam o conteudo e assumem a
responsabilidade pelo encaminhamento.

Dessa forma, o OBSERVAR reduz a distancia entre a identificagdo de uma ocorréncia e o inicio de seu tratamento
institucional. O dado deixa de permanecer restrito ao painel ou ao diagndstico e passa a integrar um fluxo rastreavel de
analise, validagdo, responsabilizacdo e atuagdo administrativa.
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Figura 8 — Tela de menu Direcionamento da aplicagdo web.

4.3.7. Governanca organizacional e institucionalizacdo

A evolucdo do OBSERVAR ultrapassou a dimensado tecnoldgica e alcangou a estrutura organizacional da SEFA. O
amadurecimento das fung¢bGes Monitorar, Avaliar e Direcionar evidenciou a necessidade de distinguir, de forma
complementar, as atividades de acompanhamento e analise do desempenho institucional daquelas relacionadas ao
planejamento, aos processos, aos riscos e a integridade.

Essa organizagdo funcional foi incorporada ao Regimento Interno da Secretaria por meio da Portaria SEFA/AJUR
n2 1.754, de 5 de margo de 2026, publicada no Boletim do Comando da Aeronautica n2 48, de 13 de margo de 2026. A
atualizagdo estabeleceu competéncias compativeis com o modelo de governanca apoiado pelo OBSERVAR e conferiu
maior clareza as responsabilidades envolvidas no ciclo de governanca.

A Segdo de Governancga Processual e Integridade (ASGOV-1) atua no alinhamento dos programas e projetos aos
diplomas estratégicos, na elaboragdo e atualizagdo dos instrumentos de planejamento, no direcionamento do
mapeamento de processos e da gestdo de riscos e na coordenagdo das atividades de integridade.

A Secdo de Performance e Desempenho Institucional da Assessoria de Governanga (ASGOV-2) concentra as
atribuicées de monitoramento e avaliagao de programas, projetos, riscos e indicadores. Compete-lhe coletar, consolidar
e disponibilizar dados estratégicos, elaborar diagndsticos, propor indicadores e modernizar as ferramentas de
acompanhamento institucional.

No fluxo apoiado pelo OBSERVAR, a ASGOV-2 realiza o monitoramento, examina as ocorréncias e valida os
achados. Quando a situagdo demanda atuagdo relacionada ao planejamento, aos processos, aos riscos ou a integridade,
os resultados seguem para a ASGOV-1, responsavel por analisar o direcionamento institucional cabivel. As propostas
permanecem submetidas a apreciacdo e a aprovagdo da Chefia da Assessoria de Governanga antes de qualquer
comunicagao.

Essa divisdo organiza as fun¢Ges segundo as competéncias regimentais, sem fragmentar o ciclo de governanca.
A ASGOV-2 produz os subsidios analiticos; a ASGOV-1 os relaciona aos instrumentos e mecanismos de governanga; e a
autoridade competente preserva a decisao final e a responsabilidade pelo encaminhamento.

A correspondéncia entre o funcionamento do OBSERVAR e a estrutura regimental fortalece a sustentabilidade
institucional da experiéncia, reduzindo sua dependéncia do conhecimento técito de seus idealizadores.

O OBSERVAR também disponibiliza uma darea para consulta aos principais diplomas estratégicos e normativos
relacionados a governanca. A funcionalidade aproxima os dados monitorados dos documentos que fundamentam
diretrizes, projetos, riscos, indicadores e responsabilidades institucionais, permitindo sua consulta no mesmo ambiente.
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4.3.8. Agenda ESG setorial

A aplicagdo web do OBSERVAR contempla uma drea destinada a Agenda ESG da SEFA, concebida para identificar,
organizar e demonstrar como projetos, programas e iniciativas setoriais se relacionam com as dimensGes ambiental,
social e de governanca. Esses objetos permanecem vinculados aos instrumentos institucionais de planejamento e sdo
monitorados por meio da Diretriz de Planejamento Institucional do COMAER e do Plano Setorial da SEFA.

A funcionalidade ndo cria projetos paralelos nem um fluxo autbnomo de acompanhamento. Ela oferece uma
perspectiva complementar de leitura, permitindo visualizar, em darea especifica, as iniciativas ja monitoradas pelo
ecossistema, inclusive aquelas de alto valor estratégico nacional como é o caso do ITA-CE, novo campus do Instituto
Tecnoldgico de Aerondutica no Ceara, voltado a formagdo de engenheiros em areas estratégicas; do PITA-BA, Parque
Industrial e Tecnoldgico Aeroespacial da Bahia, concebido como ambiente de inovagdo voltado ao setor aeroespacial; e
da ALADA, Empresa de Projetos Aeroespaciais do Brasil S.A., estruturada para apoiar projetos, produtos, servigos e
infraestruturas aeroespaciais.

A Agenda é apresentada por meio de um Diagrama de Venn interativo. Cada circulo representa uma das
dimensdes ESG e, ao ser selecionado, evidencia os projetos correspondentes. As areas de intersecdo demonstram que
uma mesma iniciativa pode gerar beneficios simultaneos em mais de um pilar, evitando classificagdes rigidas e
favorecendo a compreensao integrada da geragdo de valor publico.

Na dimensdao ambiental, sdao evidenciadas iniciativas relacionadas a economia circular, a redugao de residuos,
ao reaproveitamento de materiais, a racionaliza¢do dos ativos publicos, a eficiéncia energética e a ado¢dao de modelos
logisticos mais sustentdveis, entre elas:

e 0 Projeto REUTILIZAR promove a redistribui¢do e o reaproveitamento de bens permanentes ociosos ou
recuperaveis, prolongando sua vida util e reduzindo a necessidade de novas aquisi¢des;

e as iniciativas de eficiéncia energética contemplam medidas voltadas a racionalizagdo do consumo e a
migracdo de unidades para modelos mais econémicos;

e o redimensionamento da frota terrestre, associado ao uso do MobGov, busca reduzir o quantitativo de
viaturas administrativas e ampliar a utiliza¢do do transporte sob demanda;

e 0 Almoxarifado Virtual centraliza o fornecimento de itens padronizados, reduz estoques fisicos,
licitagGes repetitivas, desperdicios e custos logisticos; e

e 0 Projeto VETOR 5S, relacionado a organizag¢do dos ambientes, a racionaliza¢do dos recursos e a adogdo
de praticas ambientalmente responsaveis.

Na dimensdo social, a Agenda reune projetos que contribuem para a qualidade dos servigos prestados ao efetivo,
as condigcBes de trabalho, a assisténcia, a alimentagdo, a moradia, a mobilidade e o acesso aos recursos institucionais,
entre eles:

e 0 Programa PREMIER promove a revitalizagdo e a modernizagdo das instalagdes e dos equipamentos
dos ranchos, contribuindo para a melhoria da alimentagao e do bem-estar dos usudrios;

e 0 Projeto REPOUSAR busca modernizar a rede de Hotéis de Transito;

o FACILITAR prevé a criagdo de centros integrados de servicos destinados ao atendimento do militar;

e 0 HABITAR que, no campo habitacional, visa a constru¢do e a reforma de Préprios Nacionais
Residenciais, a reconversdo de edificagbes em unidades habitacionais e ao desenvolvimento do e-PNR fortalecem a
gestdao da moradia e o atendimento as familias; e

e também sdo evidenciadas iniciativas de alcance social, como operagdes de apoio a comunidades e
solugdes itinerantes que ampliam o acesso a servigcos em localidades nao atendidas por estruturas fixas.

Na dimensdo de governanca, sdo relacionados projetos e processos que fortalecem o planejamento, a
padronizacdo, a transparéncia, a integridade, a rastreabilidade e a capacidade de controle, entre eles:

e 0 Projeto MAPEAR, as Inspec¢Ges de Governanga Setorial, o Programa PADRONIZAR, a implantac¢do do
Novo Plano de Contas de Custos e as iniciativas de integracdo entre sistemas corporativos e governamentais;

e a moderniza¢do do pagamento de pessoal, a publicacdo de indicadores de performance financeira, a
transparéncia na execucdo de recursos, as solu¢Ges de atendimento automatizado e os mddulos de inteligéncia de
negadcios voltados a producdo de informacgdes gerenciais; e

e 0 PITA-BA, Parque Industrial e Tecnoldgico Aeroespacial da Bahia, e a ALADA, Empresa de Projetos
Aeroespaciais do Brasil S.A., exemplificam iniciativas estruturantes que demandam articulagdo entre governo, academia,
industria, pesquisa, fomento, planejamento, instrumentos juridicos, governancga institucional e acompanhamento de
entregas voltadas ao fortalecimento do setor aeroespacial.

Além disso, o Diagrama de Venn permite compreender iniciativas que se situam na intersegao entre os trés
pilares ESG, como é o caso do ITA-CE. O novo campus do Instituto Tecnoldgico de Aeronautica na Base Aérea de Fortaleza
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ndo se limita a ampliagdo fisica de uma instituicdo de ensino, mas representa a interiorizagdo de uma capacidade
estratégica do COMAER, voltada a formagdo de engenheiros em areas criticas para o desenvolvimento nacional. Sua
aderéncia ambiental decorre da énfase na graduagdo em solugdes tecnoldgicas sustentaveis, pois dentre os cursos,
destaca-se o de Engenharia das Energias Renovaveis; sua aderéncia social manifesta-se na ampliacdo de oportunidades
de formacdo de exceléncia, qualificagado profissional e desenvolvimento regional; e sua aderéncia a governanga evidencia-
se na articulagdo interinstitucional, no planejamento de longo prazo, na definicdo de responsabilidades, no
acompanhamento de entregas e no alinhamento as prioridades estratégicas da Forga Aérea.

A Agenda ESG funciona, assim, como instrumento de leitura estratégica. Ao selecionar uma dimensdo, o usuario
visualiza as iniciativas correspondentes e acessa os documentos e informagdes relacionados a cada projeto. O OBSERVAR
monitora e dd visibilidade a essas iniciativas, sem se atribuir isoladamente seus resultados, que permanecem vinculados
aos responsaveis, as metas, aos prazos e as entregas definidos nos instrumentos de planejamento.

< Voltar para Home

Sustentabilidade e Governanca Integrada (ESG) £) ESG setorialativa

ento interativo d

DIAGRAMA DE VENN INTERATIVO PROJETOS SETORIAIS MAPEADOS Ver todos

DIVISA e

ENVIRONMENT

[ Abrir PDF
MAPEAR GOVERNANCE
pre
SOCIAL OVERNANCE |
() Abrir PDF
Inspecao de Governanca Setorial GOVERNANCE

Figura 9 — Tela de menu Agenda ESG da aplicagdo web.

4.3.9. Observatério da SEFA e apoio a alta administracdo

O OBSERVAR também se materializa em um ambiente fisico destinado a integracdo de pessoas, dados e
tecnologias. O Observatdrio da SEFA consiste em uma sala equipada com 12 monitores integrados, utilizada em sessdes
de observagao, reunides estratégicas, assessoramentos e apresentagdes a alta administragao.

A visualizagdo simultanea dos painéis favorece a analise conjunta de diretrizes, projetos, riscos, indicadores e
desempenhos, ampliando a consciéncia situacional e apoiando decisdes fundamentadas em evidéncias atualizadas. O
espago também permite a participagdo de especialistas e representantes dos Orgdos Centrais, inclusive em reunies
hibridas.

O Observatorio ndo substitui os ambientes digitais, mas funciona como ponto de convergéncia das informacgdes
produzidas pelo ecossistema, fortalecendo a interagao entre analistas, gestores e autoridades. Dessa forma, contribui
para o assessoramento a alta administracdo e para a aproximagdo entre monitoramento, andlise e providéncias
institucionais.
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5. Aplicagao das TDHs - Tecnologias Digitais Habilitadoras:

1.

Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial foi aplicada no desenvolvimento da nova camada do
OBSERVAR. A aplicagdo web foi construida com apoio de Inteligéncia Artificial
Generativa, mediante prompts que traduziram o conhecimento institucional, as
regras de negdcio e o fluxo de trabalho da Assessoria de Governanga em
funcionalidades computacionais. Esse processo apoiou a estruturagdo da interface,
das telas, das verificagdes, dos insights, das minutas e dos fluxos de Monitorar,
Avaliar e Direcionar.

Durante a operagdo, contudo, os dados institucionais ndo sdo enviados ao modelo
de IA utilizado no desenvolvimento. A aplicagdo processa localmente as planilhas-
made e executa, por meio do cddigo incorporado, automacgdes deterministicas
baseadas em regras previamente definidas. Essas automacgdes verificam prazos,
niveis de execucdo, atualizagGes, responsaveis, contatos e parametros de referéncia,
identificando inconsisténcias, desvios e situagdes que demandam atencgao.

Sob a classificacdo adotada pelo Manifesto Brasil Digital, esse funcionamento
aproxima-se conceitualmente da Automacdo Robdtica de Processos ou Robotic
Process Automation (RPA), por automatizar tarefas estruturadas e repetitivas
anteriormente realizadas por conferéncia manual. A solugao organiza as ocorréncias,
apresenta insights estruturados, sugere minutas e identifica possiveis destinatarios,
sem realizar decisGes autébnomas.

As analises e propostas permanecem submetidas a revisdo, a validagdo e a aprovagao
humana. A |A apoiou o desenvolvimento da solugao, enquanto a automagdo baseada
em regras amplia a agilidade operacional, preservando o juizo profissional, a cadeia
de comando e a responsabilidade dos agentes publicos.

4.

Tecnologias de Dados

As Tecnologias de Dados constituem a base do OBSERVAR. O ecossistema emprega
inteligéncia de negdcios ou Business Intelligence (Bl), extragdo, tratamento,
associacdo, consolidacdo, andlise e visualizacdo de informagdes provenientes de
fontes governamentais e sistemas corporativos.

Entre as fontes governamentais disponibilizadas pelo Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), por meio da modalidade DaaS, estdo o Sistema
Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI), o Sistema de
InformagGes de Custos do Governo Federal (SIC) e o Sistema Integrado de
Administracdo de Servigos Gerais (SIASG). As fontes corporativas compreendem os
modulos de AquisicGes e de Viaturas do Sistema Integrado de Logistica de Material e
de Servicos (SILOMS), o Sistema de Informagdes Gerenciais de Pessoal (SIGPES), o
Sistema de Gestdo Estratégica e de Portfdlio de Projetos da Aerondutica (GPAER) e o
Sistema Integrado de Gestdo de Pagamento de Pessoal (SIGPP), além de 17 planilhas
de apoio mantidas em ambiente institucional de controle de versdes.

Na camada de monitoramento, o Qlik Sense integra, trata e apresenta os dados em
dashboards interativos, utilizando recursos de DataViz, séries historicas,
comparagdes temporais, indicadores, filtros e detalhamento progressivo. O
conteddo é organizado sob duas perspectivas: Acompanhamento Institucional
(Gestdo Estratégica), relacionado as diretrizes, aos projetos, as a¢des de mitigacdo
dos riscos estratégicos e aos indicadores sistémicos; e Desempenho da Gestdo
(Governanga de Sistemas), relacionado aos macroprocessos dos sistemas
coordenados pela SEFA.

A aplicacdo web recebe arquivos estruturados denominados planilhas-mae,
correspondentes a Diretriz de Planejamento Institucional do COMAER, ao Plano
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Setorial da SEFA, aos riscos estratégicos e aos indicadores sistémicos. O
processamento ocorre localmente no navegador, onde sdo verificadas a completude
e a consisténcia dos registros, aplicadas regras de negdcio e organizadas as
ocorréncias que subsidiam as fung¢des Avaliar e Direcionar.

Os dados do Desempenho da Gestdo permanecem monitorados na camada de Bl e
ainda ndo foram incorporados as etapas automatizadas de Avaliar e Direcionar,
constituindo evolucgdo futura do ecossistema.

6.

Conectividade

A Conectividade fornece a infraestrutura necessaria a comunicagao entre os usudrios
autorizados, o ambiente analitico do SIGAER, as fontes governamentais e os sistemas
corporativos utilizados pelo OBSERVAR.

Por meio da rede institucional, o Qlik Sense recebe, trata e disponibiliza as
informacgGes necessarias ao acompanhamento institucional e ao monitoramento do
desempenho da gestdo. A conectividade também viabiliza a atualizagdo das bases, o
acesso aos dashboards e a extragao controlada das planilhas-mae utilizadas pela
aplicagao web.

Apds a extragdo, o processamento das planilhas-mae é realizado localmente na
magquina do usudrio autorizado. Esse modelo combina a conectividade necessaria ao
acesso e a atualizacdo das informagGes com a execucgdo local das verificagGes,
reduzindo a dependéncia de servicos externos e preservando os dados em ambiente

controlado.

A Conectividade também sustenta o Observatério da SEFA, no qual os painéis sdo
exibidos simultaneamente em 12 monitores integrados, apoiando analises
conjuntas, reunides presenciais e hibridas e o assessoramento a alta administracado.

7.

Internet

O OBSERVAR utiliza padrdes, linguagens e interfaces associados a internet e a World
Wide Web para disponibilizar seus recursos por navegador. O Qlik Sense é acessado
em ambiente web institucional, enquanto a camada ativa de avaliagdo e
direcionamento foi desenvolvida como aplicagdo web composta por um unico
arquivo HTML, com recursos de apresentagdo, processamento e interagao
incorporados.

Embora possua diferentes telas e fluxos de navegacao, a aplicacdo opera no mesmo
documento, utilizando HTML, folhas de estilo e JavaScript para permitir o
carregamento das planilhas-mae, a execucdo das verificagGes, a visualizagdo das
ocorréncias e a preparagao das propostas de encaminhamento.

A utilizagdo de tecnologias web ndo significa disponibilizagdo publica das
informacgbes. O Qlik Sense permanece hospedado no ambiente institucional do
SIGAER, e a aplicacdo processa os arquivos localmente no navegador do usudrio
autorizado. Assim, o OBSERVAR aproveita a flexibilidade e a interoperabilidade dos
padrées web sem expor os dados institucionais a internet publica.

A aderéncia a essa TDH também se relaciona ao uso de ambientes web internos e
intranets corporativas, reconhecidos pelo Manifesto Brasil Digital como formas de
disponibilizagdo de conteldos e servigos por tecnologias de internet.

14. Ciberseguranca

A Ciberseguranca estd incorporada ao OBSERVAR por meio da utilizacdo de ambiente
institucional protegido, autorizacdo prévia de acesso, segregacdo de perfis, aplicagdo
do principio da necessidade de conhecer, processamento local dos arquivos e
supervisdao humana dos resultados.
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O acesso ao Qlik Sense ocorre no ambiente do SIGAER e depende de perfil compativel
com a fungdo e com as responsabilidades institucionais do usudrio. O modelo de
acesso permite que militares e gestores de diferentes Orgdos de Direcdo Setorial
consultem apenas os conteddos pertinentes as suas atribui¢des, evitando a
disponibilizagdo indiscriminada de informagdes.

Na camada de avaliagdo e direcionamento, a aplicagdo web processa as planilhas-
mae diretamente na estagdo do usuario autorizado. Os arquivos carregados ndo sdo
enviados a ferramenta de Inteligéncia Artificial utilizada no desenvolvimento nem a
servicos externos de processamento, reduzindo a superficie de exposicdo e
preservando o controle institucional sobre os dados.

Os alertas, insights e minutas ndo sdo encaminhados automaticamente. Os
resultados permanecem submetidos a analise da ASGOV-2, ao exame da ASGOV-1 e
a aprovacdo da Chefe da Assessoria de Governanca antes de qualquer tramitagdo por
e-mail institucional ou documento oficial.

Esses controles contribuem para a confidencialidade e a integridade das informagdes
e preservam a cadeia decisoria.

.
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6.1 Lideres internos que aprovaram e apoiaram a Experiéncia

“Os processos de tomada de decisdo tém inicio com a obtengéo de um numero substancial de
informagdes. Quanto maior a instituicdo gerenciada, maior é o numero de informagdes a ser
obtidas. A pluralidade informacional ndo representa necessariamente um aliado do processo
de governanca, pois grandes quantidades de dados sozinhos néo significam muito e até podem
confundir na tomada de decisdo. Assim, de nada adianta ter um grande volume de informagées
sem interpretd-las e aproveitar ao maximo os dados fornecidos.

Nesse contexto, hd que se utilizar ferramentas que viabilizem o incremento na densidade
informacional, atrelada & uma redugdo quantitativa. E ai que reside a maior instrumentalidade
das ferramentas de Business Intelligente, que auxiliam o Comando da Aerondutica na obtengéo
de relatdrios mais pictoriais, objetivos e inovadores, tendentes a conduzir uma interpretagdo
mais eficiente de seus indicadores, levando assim a uma maior agilidade na detengdo de riscos
e de oportunidades de melhorias institucional.

Promovemos a inclusGo da inovagdo, da adaptabilidade e da velocidade como valores
institucionais, sendo necessdrio internalizar na cultura organizacional a andlise de informagées
como base de processo de desenvolvimento institucional.

Dessa forma, entendemos governangca mais que um conjunto de principios norteadores de
nossa atuagdo. Ela traduz principalmente a propria cultura institucional, ou seja, nossa missdo,
visdo, valores e nossas crengas. Creng¢a de que promovemos uma verdadeira imersdo de nosso
efetivo e clima organizacional que, além do alcance das metas propostas, viabilizam no médio
e longo prazo a consolidagdo de uma cultura organizacional pré governanga”.

Ten Brig Ar MARCELO KANITZ DAMASCENO
Comandante da Aerondutica

6.2 Clientes internos que se beneficiaram da Experiéncia

“O OBSERVAR elevou a SEFA a um novo patamar de governanga por sistemas. A
ferramenta tornou-se eixo estratégico que integra dados, orienta decisGes e antecipa
cendrios, consolidando uma cultura institucional de inteligéncia, inovagdo e entrega de
valor a For¢a Aérea”.

Ten Brig Ar ARY SOARES MESQUITA
Secretario de Economia, Finangas e Administragao da Aeronautica
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“Estar a frente do Grupamento de Apoio de Brasilia exige responsabilidade por uma
estrutura administrativa de grande porte, na qual cada deciséo repercute diretamente
na rotina das organizagdes e das pessoas que apoiamos. Nesse contexto, o OBSERVAR,
especificamente o fluxo de monitoramento da Gestéo, emerge como uma ferramenta
util e oportuna, que nos auxilia para que a tomada de decisbes tenha cada vez mais
foco em dados.

Sob a minha gestdo, estdo, por exemplo, setores que s@o elos de diferentes sistemas
estruturantes do Comando da Aerondutica. Por meio das informagdes categorizadas
do Sistema de Administracdo Financeira (SISFINAER), posso acompanhar a execugdo
dos recursos e identificar situagdes orcamentdrias que demandem ajuste ou
priorizagdo. A partir dos dados do Sistema de Contabilidade (SISCONTAER), tenho uma
percepg¢do mais precisa da dimensdo patrimonial sob minha responsabilidade e das
pendéncias que precisam ser tratadas pelas dreas competentes em relagdo aos ajustes
das contas contdbeis. Na aba do Sistema de Subsisténcia (SISUB), os indicadores ddo
materialidade a atividade de alimentagdo, ajudando no cruzamento dos custos em
relago ao indice de satisfacgdo dos comensais, o que promove agbes de
dimensionamento de demandas e planejamento do emprego dos recursos sem perder
de vista a qualidade do servico prestado. Do ponto de vista da transparéncia, é
possivel, ainda, comparar o desempenho da minha gestdo com o de outras
organizagdes, o que me permite ir em busca de boas prdticas.

Para o chefe de uma Organizagdo, essa visdo integrada representa mais sequranga
para estabelecer prioridades e melhor gerir recursos publicos com foco no
cumprimento da miss@o.”

ADRIANO MAIA RIBEIRO DE AZEVEDO Coronel Intendente
Chefe do Grupamento de Apoio de Brasilia

“Acompanhei de perto a evolugdo do OBSERVAR e os ganhos que ele trouxe para a
rotina da equipe. Antes, grande parte do nosso esforco era consumida na busca de
informagdes, na conferéncia manual de planilhas e na identificagdo, linha a linha, das
situagbes que exigiam atengdo. Além disso, a consulta ao sistema corporativo, por
vezes lenta, tornava a avaliagdo mais demorada e reduzia o tempo disponivel para a
andlise propriamente dita.

Com a nova aplicagdo, passamos a contar com uma ferramenta que facilita a andlise
dos dados, gera alertas relacionados ao cumprimento das diretrizes e dos projetos da
SEFA e organiza as ocorréncias que precisam de um olhar mais atento. Os insights
produzidos ajudam a compreender com mais rapidez o que estd fora do planejado,
quais prazos estdo envolvidos e quem sdo os responsdveis registrados.

Esse apoio ndo substitui a andlise humana. Ao contrdrio, permite que a equipe dedique
mais tempo a compreensdo do contexto, a consisténcia dos achados e aos impactos
para a governanga. As ocorréncias continuam sendo avaliadas e validadas antes de
qualquer encaminhamento.

Um ganho que considero especialmente relevante é a possibilidade de utilizar esses
insights ja no planejamento das proximas Inspegées de Governanga Sistémicas. Ao
conhecer previamente os temas mais criticos, as recorréncias e as dreas que exigem
maior atengdo, poderemos definir com mais preciséo o foco das inspegGes, preparar
melhor as equipes e tornar o trabalho de campo mais objetivo.

Na prdtica, o OBSERVAR tornou o acompanhamento mais amplo, frequente e
organizado. Mais do que acelerar tarefas, ele tem nos ajudado a transformar dados
em diagndsticos Uteis e em decisées de planejamento mais bem fundamentadas.”

LEONARDO LICHERI FANTIN Major Intendente

Chefe da Sec¢do de Performance e Desempenho Institucional
Assessoria de Governancga

Secretaria de Economia, Financgas e Administracdo da Aerondutica
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6.3 Clientes externos que se beneficiaram da Experiéncia

"Reconhece-se no Painel OBSERVAR uma referéncia em gestdo orientada por dados. Ao
integrar monitoramento, governanca, transformagdo digital e inteligéncia gerencial, a
ferramenta fortalece a tomada de decisdo e a gestdo de riscos, contribuindo para uma
administragdo publica mais eficiente, transparente e estratégica."

MAGNUM COSTA DE OLIVEIRA
Coordenador de Transparéncia e Informagdes Gerenciais
Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servicos Publicos

Depoimentos para o Anudrio

“O OBSERVAR elevou a SEFA a um novo patamar de governanga por sistemas. A ferramenta tornou-se eixo estratégico
que integra dados, orienta decisdes e antecipa cendrios, consolidando uma cultura institucional de inteligéncia,
inovagdo e entrega de valor a For¢a Aérea”.

Ten Brig Ar ARY SOARES MESQUITA
Secretario de Economia, Finangas e Administracao da Aerondutica

"Reconhece-se no Painel OBSERVAR uma referéncia em gestdo orientada por dados. Ao integrar monitoramento,
governanga, transformacgdo digital e inteligéncia gerencial, a ferramenta fortalece a tomada de decisGo e a gestdo de
riscos, contribuindo para uma administragéo publica mais eficiente, transparente e estratégica."

MAGNUM COSTA DE OLIVEIRA

Coordenador de Transparéncia e Informagdes Gerenciais
Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos

Rua Amazonas, 439 — Sdo Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
26



" @EEESISTEMA NACIONAL

&2 Brasil ¢
E Brasil Digital P2 Digital " / BRASIL DIGITAL

Comunicar * Colaborar + Realizar &/ COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR
Manos

7. Classificagdo da Experiéncia (Projeto):

Foco | E-Digital

Modalidade | Governo Digital

Categoria | Diamante

Setor Economia | Administracdo Publica
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8. Melhores Praticas e Licoes Aprendidas:

8.1. Melhores praticas:

Adotar indicadores para melhoria continua

Adotar indicadores financeiros e ndo financeiros para acompanhar objetivos, projetos, riscos e desempenho. No
OBSERVAR, os indicadores sdo organizados por sistemas e macroprocessos, relacionados a metas, prazos e parametros
de referéncia e apresentados conforme o nivel decisorio, permitindo identificar desvios, priorizar analises e apoiar o
aperfeicoamento continuo da gestdo.

Desenvolver solugdes digitais complementares

Desenvolver solugdes digitais que combinem diferentes tecnologias e aproveitem as capacidades ja existentes.
O OBSERVAR integrou os painéis analiticos do Qlik Sense a uma aplicagdo web destinada as etapas de avaliacdao e
direcionamento, demonstrando como uma nova camada pode ampliar o valor de sistemas consolidados sem exigir sua
substituicdo.

Integrar dados para apoiar decisdes

Integrar informacdes provenientes de bases governamentais, sistemas corporativos, planilhas institucionais e
instrumentos de planejamento. Essa pratica permitiu relacionar dados financeiros e ndo financeiros, construir uma visdo
transversal dos processos, reduzir andlises fragmentadas e oferecer subsidios mais completos e tempestivos aos
diferentes niveis de decisdo.

Padronizar dados e regras de negdcio

Padronizar campos, responsaveis, prazos, pardmetros e critérios de analise por meio de estruturas comuns de
entrada. As planilhas-m3de adotadas no OBSERVAR aumentaram a consisténcia e a comparabilidade dos dados, facilitaram
a identificagdo de lacunas e permitiram incorporar novos objetos de monitoramento sem alterar os sistemas de origem.

Envolver equipe multidisciplinar

Envolver profissionais de governanca, gestores dos sistemas coordenados, representantes das Organizacdes
Militares e especialistas em dados na definicdo e na validagcdo da solugdo. A participagdo de diferentes areas favorece o
alinhamento entre requisitos técnicos, necessidades institucionais, critérios de analise e controles aplicaveis.

Validar resultados com supervisdao humana

Submeter diagndsticos, alertas, insights e propostas produzidos pela aplicagdo a andlise e a aprovagao dos
agentes competentes antes de qualquer encaminhamento. No OBSERVAR, a ASGOV-2 valida os achados, a ASGOV-1
examina o direcionamento e a Chefe da Assessoria aprova a comunicagdo, preservando o juizo profissional, a cadeia de
comando e a responsabilidade decisoria.
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8.2. Ligoes aprendidas:

Adequar indicadores ao contexto institucional

Adequar os indicadores apds constatar que valores totais e medidas exclusivamente financeiras ndo refletiam,
isoladamente, a missdo, o porte, a produtividade e a qualidade dos servigcos prestados pelas OrganizacGes Militares. A
incorporacdo de indicadores relativos, varidveis fisicas, filtros comparativos e percepgdo dos usuarios tornou as analises
mais contextualizadas e Uteis a decisdo.

Consolidar a cultura orientada por dados

Consolidar a cultura orientada por dados apds perceber que a simples disponibilizagdo de painéis ndo assegurava
sua utilizagdo no processo decisorio. ReuniGes de analise, capacita¢des, estimulo ao uso cotidiano das informagdes e
responsabilizacdo dos setores pela qualidade dos registros mostraram-se necessarios para ampliar a maturidade analitica
e a apropriagdo institucional da solugao.

Adaptar a integracdo ao ambiente tecnoldgico

Adaptar a comunicagdo entre as ferramentas apos verificar que integracGes diretas com sistemas e servigos
externos nem sempre eram vidveis ou recomenddveis no ambiente institucional. A utilizagdo de planilhas-mae e de
componentes com baixo acoplamento permitiu transportar os dados necessarios, preservar a autonomia das solugdes e
realizar o processamento local, sem alteragGes invasivas nos sistemas de origem.

Validar o protétipo de forma incremental

Validar o protdtipo em ambiente controlado antes de institucionaliza-lo, incorporando ajustes sucessivos nas
regras, telas e fluxos com a participagdo dos usuadrios responsaveis, a fim de corrigir inconsisténcias, aperfeicoar
funcionalidades, reduzir riscos e assegurar maior aderéncia as necessidades institucionais.

Revisar os perfis de acesso as informacgoes

Revisar os perfis de acesso apds perceber que a separagao dos ambientes segundo a vinculagdo organizacional
gerava redundancia e limitava andlises transversais. A ado¢do de acessos baseados na fun¢do exercida, no perfil
autorizado e na necessidade de conhecer permitiu que usuarios de diferentes 6rgdos consultassem as informagdes
pertinentes as suas responsabilidades.

Expandir a automacgao de forma gradual

Expandir o escopo somente apods validar os critérios, os dados e os fluxos com as areas responsaveis. A
experiéncia demonstrou que a incorporag¢do de novos objetos as funcGes Avaliar e Direcionar exige regras especificas e
conhecimento do contexto institucional. Por isso, os dados do Desempenho da Gestdo permanecem, nesta etapa, na
camada de inteligéncia de negdcios e serdo incorporados progressivamente a aplicagdo web.
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9. Indicadores de Resultado e Desempenho:
9.1. Indicadores de Resultado:

e Indicador de Resultado 1: Quantidade de objetos estratégicos monitorados por ciclo

O indicador mede a quantidade de objetos do Acompanhamento Institucional incluidos em cada ciclo de
monitoramento do OBSERVAR. Seu objetivo é demonstrar a ampliagdo da cobertura do ecossistema sobre os
instrumentos de planejamento (DIPLAN e PLANSET), os riscos estratégicos e os indicadores sistémicos.

Entre 2021 e 2024, n3do havia monitoramento estruturado desses objetos por meio do OBSERVAR. O
acompanhamento ocorria predominantemente por prestacdes de contas semestrais, consultas esporadicas e
verificagdes parciais. Em 2025, passaram a ser monitorados mensalmente 29 objetos relacionados a Diretriz de
Planejamento Institucional do COMAER e 73 projetos do Plano Setorial da SEFA, totalizando 102 objetos por ciclo.

Em 2026, o universo foi ampliado para 42 objetos da Diretriz de Planejamento Institucional, 56 projetos do Plano
Setorial, 10 agGes de mitigagdo relacionadas aos riscos estratégicos e 29 indicadores sistémicos, totalizando 137 objetos
por ciclo semanal.

O resultado representa aumento de aproximadamente 34,3% em relagdo a 2025 e evidencia a ampliagdo do alcance
institucional da solugao.

Férmula: soma dos objetos efetivamente incluidos no ciclo de monitoramento.
Fonte: DIPLAN, PLANSET e registros de monitoramento da ASGOV-2.
Periodicidade: anual.

Responsavel: Secdo de Performance e Desempenho Institucional (ASGOV-2).

@) Indicador de Resultado 1>
Objetos Estratégicos Monitorados por Ciclo

Evolugdo anual da cobertura do acompanhamento institucional

, . _ +34,3%
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= Sintese do Entre 2021 e 2024 nao havia monitoramento estruturado e mtégral por n‘Te|o do o

) dicstiae OBSERVAR. Em 2025, passaram a ser acompanhados 102 objetos por ciclo. -2 ﬂ

Em 2026, o total subiu para 137 objetos por ciclo semanal. (11l

@ Observagao: os valores 2021-2024 indicam auséncia de monitoramento estruturado e integral por meio do OBSERVAR,
e ndo auséncia absoluta de acompanhamento institucional.

Gréfico 1 — Objetos Estratégicos Monitorados por Ciclo.

¢ Indicador de Resultado 2: Frequéncia dos ciclos de monitoramento institucional

O indicador mede a quantidade de ciclos de acompanhamento institucional efetivamente realizados ao longo do
ano. Seu objetivo é demonstrar a evolugdo da tempestividade com que os objetos estratégicos passaram a ser
acompanhados pela Assessoria de Governanca da SEFA.

Entre 2021 e 2024, o acompanhamento ocorria predominantemente por meio de presta¢des de contas semestrais,
complementadas por consultas esporadicas e verificagdes parciais. Esse modelo correspondia a dois ciclos formais por
ano.
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Em 2025, com a incorporagdo da Diretriz de Planejamento Institucional do COMAER e dos projetos do Plano Setorial
da SEFA ao OBSERVAR, o monitoramento passou a ser mensal, totalizando 12 ciclos efetivamente realizados naquele ano.

Em 2026, o acompanhamento tornou-se semanal e passou a abranger também as agdes de mitiga¢do dos riscos
estratégicos e o acompanhamento dos indicadores sistémicos. Até 30 de junho de 2026, foram efetivamente realizados
26 ciclos de monitoramento. Mantida a periodicidade semanal, a meta anual é alcancar até 52 ciclos.

A evolucdo representa aumento de 500% na frequéncia entre o modelo praticado de 2021 a 2024 e o adotado em
2025, bem como de 116,7% entre os 12 ciclos realizados em 2025 e os 26 ja concluidos no primeiro semestre de 2026.
Considerada a meta anual de 52 ciclos, o aumento potencial em relagdo a 2025 é de 333,3%.

Férmula: quantidade de ciclos de acompanhamento institucional efetivamente realizados no periodo de um ano.
Fonte: Registros de Reunides de Governanga da ASGOV-SEFA.

Periodicidade: apuragdo anual, conforme a frequéncia definida para cada periodo (semestral, mensal ou semanal).
Responsavel: Secdo de Performance e Desempenho Institucional (ASGOV-2).

@) Indicador de Resultado 2>
Frequéncia dos ciclos de monitoramento institucional

Ciclos realizados por ano e meta anual de 2026
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Observagao: de 2021 a 2024, os valores representam os ciclos formais de prestagao de contas semestrais,
sem monitoramento estruturado pelo OBSERVAR. Em 2026, a barra corresponde aos 26 ciclos efetivamente
realizados até 30 de junho, e a linha vermelha representa a meta anual de 52 ciclos.

Grafico 2 — Frequéncia de ciclos de monitoramento institucional.

9.2. Indicadores de Desempenho:

e Indicador de Desempenho 1: Percentual do universo monitoravel processado por ciclo

O indicador mede a proporgdo dos objetos previstos que sdo efetivamente processados em cada ciclo do
Acompanhamento Institucional. Seu objetivo é avaliar a capacidade operacional do OBSERVAR de abranger o universo
definido para monitoramento, reduzindo a dependéncia de verificagdes por amostragem e de consultas individualizadas
aos gestores.

A composicdo do universo monitoravel varia anualmente conforme as previsdes estabelecidas nos diplomas
estratégicos e nos instrumentos de planejamento vigentes. Esse universo corresponde aos objetos da Diretriz de
Planejamento Institucional do COMAER para cujo cumprimento a SEFA contribui, aos projetos constantes do Plano Setorial
da SEFA, bem como as agGes de mitigagdo dos riscos estratégicos e aos indicadores sistémicos definidos para o ano. Por
essa razdo, alteragGes nas quantidades absolutas de objetos entre os anos ndo representam, isoladamente, aumento ou
reducdo de eficiéncia. O desempenho é demonstrado pelo percentual do universo anual efetivamente processado.

Entre 2021 e 2024, o indicador ainda ndo possuia medigdo estruturada e comparavel no ambito do OBSERVAR. Em
2025, o universo monitoravel considerado para fins de comparacdo compreendia 141 objetos: 29 vinculados a Diretriz de
Planejamento Institucional do COMAER, 73 projetos do Plano Setorial da SEFA, 10 a¢des de mitigacdo dos riscos
estratégicos e 29 indicadores sistémicos. Naquele ano, foram processados integralmente os 29 objetos da Diretriz e os 73
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projetos do Plano Setorial, totalizando 102 objetos e uma cobertura de 72,3%. As agdes de mitigagdo dos riscos estratégicos
e os indicadores sistémicos ainda ndo integravam o monitoramento estruturado.

Em 2026, a atualizacao dos diplomas estratégicos alterou a composi¢ao do universo monitordvel para 137 objetos:
42 vinculados a Diretriz de Planejamento Institucional do COMAER, 56 projetos do Plano Setorial da SEFA, 10 agles de
mitigacdo dos riscos estratégicos e 29 indicadores sistémicos. A reducgdo de quatro objetos no total decorre, portanto, da
nova composi¢do anual das diretrizes e dos projetos previstos, e ndo de diminuicdo da capacidade de monitoramento.
Todos os 137 objetos passaram a ser processados na camada de monitoramento do Qlik Sense, correspondendo a uma
cobertura de 100%.

A evolugdo de 72,3% para 100% demonstra a ampliagdo da capacidade operacional do OBSERVAR e a incorporagao
integral dos quatro grupos de objetos ao Acompanhamento Institucional, permitindo que as ocorréncias sejam
identificadas de forma mais abrangente e uniforme.

Férmula: quantidade de objetos processados no ciclo (via Qlik Sense) dividida pela quantidade total de objetos previstos
para o ciclo, multiplicada por 100.

Unidade de medida: percentual.

Meta: processar 100% do universo monitoravel definido para o exercicio.

Fonte: DIPLAN, PLANSET e registros de monitoramento da ASGOV-2.

Periodicidade: anual.

Responsavel: Secdo de Performance e Desempenho Institucional (ASGOV-2).

(@ Indicador de Desempenho 1 /
Percentual do universo monitoravel processado por ciclo

Cobertura do Acompanhamento Institucional
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| Observagao: para fins de série histérica exigida no formulario, os anos de 2021 a 2024 aparecem com valor 0%, pois o indicador ainda nao
possuia medicdo estruturada e comparavel. Em 2025, a cobertura correspondeu a 102 de 141 objetos do universo monitoravel comparével.
Em 2026, o universo monitoravel passou a 137 objetos, em razédo da ztualizagdo anual da composicdo das diretrizes, projetos, agoes
de mitigagao e indicadores sistémicos previstos nos diplomas estratégicos, sem representar redugéo da capacidade de monitoramento.
Nesse ano, foram processados 137 de 137 objetos, correspondendo a cobertura integral do Acompanhamento Institucional.
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Gréfico 3 — Percentual do universo monitoravel processado por ciclo.

¢ Indicador de Desempenho 2: indice de percepgio dos usudrios da aplicagio

O indicador mede a percepgdo dos usuarios diretamente envolvidos quanto a utilidade, a produtividade, a
confiabilidade e a capacidade da aplicagdo web de apoiar as fungGes Avaliar e Direcionar. Seu objetivo é verificar se a
nova camada do OBSERVAR contribui para facilitar a andlise dos dados, identificar situagOes relevantes e apoiar o
encaminhamento das ocorréncias.

Em 2026, foi realizada a primeira avaliacdo da aplicagdo com a participacdo da Sec¢do de Performance e Desempenho
Institucional (ASGOV-2) e da Secdo de Governanca Processual e Integridade (ASGOV-1), unidades diretamente envolvidas
nas funcgdes de avaliacdo e direcionamento. Cada sec¢do apresentou uma resposta institucional consolidada, resultante
da apreciagdo e do consenso dos militares que atuam no respectivo setor.
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As duas respostas institucionais abrangeram oito questdes objetivas cada, totalizando 16 avaliagdes. Todas
receberam a nota maxima da escala, correspondente a “Concordo totalmente”. A média das questdes relacionadas a
utilidade, a produtividade, a confiabilidade e a satisfagdo geral alcangou 5,0 pontos, em uma escala de 1 a 5, do tipo
guanto maior, melhor. A consolidagdo das respostas foi apresentada no Anexo 2, permitindo a verificagdo dos resultados
qgue fundamentaram o indicador.

Os resultados indicam elevada aceitagdo inicial da aplicagdo entre os setores especializados. Entre os beneficios
percebidos, destacam-se a maior agilidade na identificagdo das tarefas que demandam acompanhamento, a facilidade
de analise dos dados, a geragdo de alertas sobre diretrizes e projetos e 0 apoio ao encaminhamento das ocorréncias aos
responsaveis.

Por se tratar de duas respostas institucionais consolidadas, o resultado constitui uma linha de base exploratdria e
ndo deve ser interpretado como pesquisa estatisticamente representativa de todos os usudrios do OBSERVAR. A
avaliacdo refere-se exclusivamente a aplicagdo web utilizada pela ASGOV-SEFA para apoiar as fungdes Avaliar e
Direcionar. Como essa funcionalidade ndo existia nos anos anteriores, ndo houve medigdo entre 2021 e 2025, razéo pela
qual esses periodos estdo apresentados como “ndo medido”.

A ampliagdo e o aperfeicoamento da aplicagdo deverdo ser acompanhados por novas avaliagdes anuais, permitindo
observar a evolugdo do indicador ao longo do tempo.

Férmula: soma das notas atribuidas as questdes selecionadas, dividida pela quantidade de respostas validas.

Unidade de medida: média em escala de 1 a 5 (quanto maior, melhor).

Meta: resultado igual ou superior a 4,0.

Fonte: Pesquisa de Percep¢ao dos Usuarios da aplicagdo web componente do OBSERVAR, com consolidagdo apresentada
no Anexo 2.

Periodicidade: anual.

Responsavel: Assessoria de Governanga da SEFA.

(@ Indicador de Desempenho 2 )
Indice de percepc¢ao dos usuarios da aplicacao

Linha de base exploratéria do indice (escala de 1 a 5)
2 respostas institucionais consolidadas

(@) Indice de percepgao dos usuarios da aplicagao /J 5 ,O
Q /  (escala de 1a 5 - quanto maior, melhor) em 2026
3 5,0
5)
/’ Meta:
4 @ >24,0
3
Escala de avaliagdo
2 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo
1 3 - Neutro
nao medido nao medido nao medido nao medido nao medido 4~ Concordo
0 5 - Concordo totalmente
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Evolugdo do indice (escala de 1a 5): 50
i ,0 (2026
o Sintese do ndomedido — ndaomedido — ndomedido — ndomedido — naomedido — L : ! Ao
- A H inha de base exploratoria
© | indicador (2021) (2022) (2023) (2024) (2025) n = 2 respostas institucionais

consolidadas

o Observagao: de 2021 a 2025, ndo houve medigao deste indicador, pois a aplicagdo web destinada as fungées Avaliar e Direcionar ainda ndo existia.
Em 2026, a medigao foi estruturada como linha de base exploratéria, com 2 respostas institucionais consolidadas (ASGOV-1 e ASGOV-2).

Grafico 4 — indice de percepcdo dos usuarios da aplicacdo.
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10. Planos futuros

Préximos Passos Previsdao
Concluir a validagdo operacional da aplicagdo web: 22 Semestre de
finalizar os testes do protétipo funcional, revisar as regras de negdcio, aperfeigoar as telas e validar os fluxos 2026

de Monitorar, Avaliar e Direcionar com a ASGOV-1 e a ASGOV-2. Espera-se consolidar a aplicagdo como
instrumento regular de apoio ao Acompanhamento Institucional, mantendo a cobertura integral dos objetos
monitoraveis e a supervisdo humana em todas as etapas decisorias.

Implementar registros de histérico, logs e acompanhamento das providéncias:

desenvolver mecanismos que permitam registrar as ocorréncias identificadas, as validagdes realizadas, as
minutas produzidas, os encaminhamentos aprovados e a situagdo das medidas adotadas. Espera-se ampliar a
rastreabilidade, evitar comunicagdes repetidas e permitir a avaliagdo do tempo decorrido entre a identificagdo
do achado e seu tratamento institucional.

12 Semestre de
2027

Incorporar o Desempenho da Gestdo as fungdes Avaliar e Direcionar:

definir, em conjunto com os Orgdos Centrais, critérios especificos para analise automatizada dos dados
financeiros e ndo financeiros atualmente monitorados no Qlik Sense. A expansdo devera ocorrer de forma
gradual, mediante sele¢do de processos prioritarios, construgdo de novas estruturas de dados e validagdo das
regras com especialistas, evitando alertas excessivos ou interpreta¢des descontextualizadas.

12 Semestre de
2027

Ampliar a mensuragdo dos resultados da aplicagdo:

acompanhar mensalmente a quantidade de ocorréncias identificadas, insights validados, minutas preparadas,
tempo empregado nas avaliagdes e tempo decorrido até o encaminhamento. Também serdo realizadas
pesquisas periddicas com os usuarios, ampliando a linha de base de satisfagdo estabelecida em 2026 e
permitindo avaliar produtividade, confiabilidade e utilidade percebida.

12 Semestre de
2027

Reimplementar a aplicagdo em cddigo institucional préprio:

apods a validagdo do prototipo, desenvolver uma versao institucionalizada, submetida aos requisitos de
seguranga, governanga de dados, manutencdo e gestdo do ciclo de vida de software do COMAER. A medida
deverd reduzir a dependéncia do protétipo inicial, fortalecer a sustentabilidade tecnoldgica e permitir a
evolucgdo controlada das funcionalidades.

292 Semestre de
2027

O quadro abaixo (ndo exaustivo) representa um ensaio das iniciativas ao longo dos anos.

Planos Futuros do OBSERVAR

Cronograma de implantacao e evolucao prevista

i W 2° Sem. 1° Sem. 2° Sem.

Concluir a validagao
operacional da
aplicacao web

&

Implementar registros
de histoérico, logs e
acompanhamento das
providéncias

Incorporar o Desempenho
da Gestéo as fungoes
Avaliar e Direcionar

& Bl

Ampliar a mensuragao
dos resultados da
aplicagao

=
=8,
=

Reimplementar a
aplicacdo em cédigo
institucional préprio

A
S
v

@ Referéncias temporais: 2° semestre de 2026; 1° semestre de 2027; 2° semestre de 2027.
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11. Alinhamento da Experiéncia aos Fundamentos dos Pilares do Brasil Digital:

5 Pilares- 23 Fundamentos b
QA S
g

S 2 4

5. Economia Digital

, Desenvolvimento \

20 Inovagdio Aberta e Empreendedorismo Inovador
21 produtividade, Digitalizagao e Capacidade Empresarial
22 Infraestrutura, titividade & Ambiente de Negécios

' 2 Sociedade

NGl sustentabiidade

7 Pessoas ao Centro
8 Qualidade de vida
9 Inclusio

10 Sustentabilidade

1. Pessoas
Produfividade

1 Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organizagbes
2 Gestdo das Mudangas para OrganizagBes Exponenciais

3 Transformar Conflitos em Resultados

4 Consolidar a Cultura € de Inovaggo e T

5 Promover o Autodesenvolvimento

6 Operacionalizar o Encaminhamento Social

-

4. Governos
3. Negbcios o."‘ Efeh\[r)llc?ggg
Digitais ‘

Competitividade

23 Educagdo e Capacitacdo Digital

11 Transformar a Experiéncia do Cliente
12 Transformar os Processos Operacionais
13 Transformar os Modelos de Negécios

14 Centrado no Cidadgo
15 Integrado
16 Inteligente
17 Confidvel
18 Transparente e Aberto

Pessoas Protagonistas:

Academia Brasil Digital 4

19 Hficiente

Propdsito: “Pessoas Protagonistas na Inovagao e na Transformagao Digital”

U Desenvolver as Pessoas em todos os niveis e atividades nas Organizacdes, Governos e Sociedade para
atuarem como Protagonistas na Inovacao e na Transformacgao Digital com foco na Educacao, Qualidade
de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental.

1. Desenvolver o Agile
Mindset nas Pessoas
e nas Organizag0es

Estimula uma mentalidade agil ao evoluir de forma incremental, com prototipagao,
testes, validacGes e aperfeicoamentos sucessivos. A solugdo incorporou novos objetos de
monitoramento e funcionalidades conforme necessidades identificadas na pratica,
favorecendo adaptacéo, colaboracgdo, aprendizagem continua e entrega gradual de valor.

2. Gestdo das Mudanga
para Organizagdes
Exponenciais

Apoia a gestdo das mudancgas ao transformar o acompanhamento estratégico, antes
baseado em consultas pontuais e consolidagdes manuais, em fluxo continuo de
monitoramento, avaliagdo e direcionamento. Sua evolugdo de painel de Bl para
ecossistema de governanga exigiu revisdo de rotinas, competéncias e responsabilidades,
favorecendo adaptacdo, validagdo humana e resposta institucional tempestiva.

3. Transformar Conflitos
em Resultados

Contribui para transformar conflitos em resultados ao substituir percepgdes dispersas,
entendimentos divergentes e resisténcias a padronizacdo por uma base comum de
evidéncias. Prazos, responsaveis, progresso, registros incompletos e ocorréncias passam
a ser organizados em regras de negdcio e providéncias rastreaveis, reduzindo
subjetividades e favorecendo didlogo técnico, cooperagdo e melhoria da governanga.

4. Consolidar a Cultura
Organizacional de
Inovagdo e
Transformacao Digital

Fortalece uma cultura orientada por dados, inovacgdo e colaboracio ao integrar Orgdos
Centrais, elos executivos, gestores e analistas na definicgdo de indicadores,
acompanhamento de resultados e identificagdo de melhorias. As ReuniGes de
Coordenagao Estratégica de Governanga ampliam a compreensao das necessidades dos
usuarios, a responsabilidade pela qualidade dos registros e a tomada de decisdo baseada
em evidéncias.

5. Promovero
Autodesenvolvimento

O desenvolvimento e o uso do OBSERVAR estimularam competéncias em inteligéncia de
negdcios, governanca por dados, automacdo e Inteligéncia Artificial. O aprendizado
ocorreu pela pratica, pela interagdo entre equipes e pela solugdo de problemas reais da
gestdo, fortalecendo maturidade analitica, pensamento critico e capacidade de
transformar necessidades institucionais em solugdes digitais aplicaveis.

6. Operacionalizar
Encaminhamento

N3do se verificou, até o momento, necessidade de realocagdo ou desligamento de efetivo
decorrente da transformacdo digital. Ainda assim, o OBSERVAR dialoga com esse

Social fundamento ao tratar a adaptacdo das pessoas como parte essencial da evolucdo do
ecossistema. A transicdo de painel gerencial para ecossistema de governancga por dados
foi acompanhada por pesquisa de satisfacdo, treinamentos e canais de suporte,
envolvendo os usuarios na melhoria da solugdo e favorecendo orientagdo, escuta e
adaptacdo progressiva.

Sociedade:
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Proposito: “Sociedade Etica, Inclusiva e Sustentavel por meio da Inovagio e Transformag3o Digital”

“ Construir uma Sociedade Etica e lgualitdria, que garanta o bem-estar de todos, a partir do uso
inteligente dos recursos e tecnologias para promover coletivamente a Educag¢do e a Cultura Digital
gerando Qualidade de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade EconGmica, Social e Ambiental.

7. Pessoas ao Centro O OBSERVAR coloca as pessoas no centro ao disponibilizar informagdes gerenciais
confidveis e tempestivas para orientar decisdes voltadas as necessidades dos
usudrios das atividades sistémicas. Indicadores de resultado, desempenho, custo e
satisfacdo permitem avaliar a qualidade dos servicos e comparar organizagdes
semelhantes, contribuindo para identificar desvios, compartilhar boas praticas e
ampliar o valor percebido pelos usuarios.

8. Qualidade de Vida O OBSERVAR contribui para a qualidade de vida ao apoiar o acompanhamento de
servigcos que afetam diretamente o cotidiano do efetivo e de seus dependentes. A
andlise de informacgdes relacionadas a alimentacdo, aos Hotéis de Transito e aos
Préprios Nacionais Residenciais favorece a identificagdo de necessidades, riscos e
oportunidades de aperfeigopamento na prestacao desses servigos.

9. Inclusdo N3do se aplica.

10. Sustentabilidade O OBSERVAR apoia a sustentabilidade econémica, social e ambiental ao integrar o
acompanhamento de indicadores, riscos e projetos da Agenda ESG. A solugdo
permite visualizar iniciativas relacionadas ao reaproveitamento de bens, a reducdo
de residuos, a eficiéncia energética, a racionalizacdo da frota, a melhoria da
alimentacdo, da hospedagem e da moradia, favorecendo decisGes mais responsaveis
e o uso eficiente dos recursos publicos.

Governos Digitais:

Propdsito: “Governo Centrado no Cidaddo utilizando a Inovagdo e Transformagao Digital”

I l | E Centrado no Cidadio, Integrado, Inteligente, Transparente e Aberto, oferecendo servigos de qualidade,
Eficientes e Confidveis, facilitando a participagdo da Sociedade e respeitando sua individualidade e
privacidade.

11. Centrado no Cidaddo O OBSERVAR contribui para uma atuagdo centrada no cidaddo ao apoiar a melhoria
da gestdo e dos servigos publicos prestados pelo COMAER. O uso de indicadores de
desempenho, custos, qualidade e satisfacdo permite orientar decisdes mais
alinhadas as necessidades dos usuarios, promovendo maior valor publico e melhor
aplicacdo dos recursos disponiveis.

12. Integrado O OBSERVAR integra dados de bases governamentais, sistemas corporativos e
planilhas estruturadas, reunindo informagdes sobre estratégia, riscos, projetos e
desempenho. Essa consolidagdo reduz a fragmentagdo e permite analises
transversais e comparativas entre Organizagdes Militares.

13. Inteligente O OBSERVAR transforma dados em subsidios para decisGes mais proativas por meio
de painéis analiticos, indicadores, regras de negdcio e verificagdes automatizadas. A
solucdo identifica tendéncias, desvios e riscos, apoiando a defini¢do de providéncias
pelos gestores.

14. Confiavel A confiabilidade ¢é assegurada pela utilizacdo de fontes institucionais, pela
padronizacdo dos dados, pela aplicacdo de regras de negdcio e pela validacdo
humana dos resultados. O acesso ocorre conforme perfis autorizados e a necessidade
de conhecer, preservando a seguranca e a cadeia deciséria.
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15. Transparente e Aberto O OBSERVAR amplia a transparéncia institucional ao disponibilizar informagdes

consolidadas sobre planejamento, riscos, projetos e desempenho aos usudrios
autorizados. A solugdo facilita a prestagdo de contas e a compreensdo dos resultados,
sem se configurar como plataforma publica de dados abertos.

16. Eficiente O OBSERVAR aumenta a eficiéncia ao reduzir consultas dispersas, consolidagGes
manuais e verificagOes repetitivas. A evolugdo para ciclos de monitoramento mais
frequentes e o uso de automagdo permitem que os profissionais concentrem seus
esforgos na analise, na validacdo dos achados e na definicdo de providéncias.

Economia Digital:

Propdsito: “Economia com igualdade de oportunidades por meio da Inovagao e Transformagao Digital”

A Economia do futuro sera digital e construida pela sinergia e complementaridade das realizacGes dos
Negocios e dos Governos, estimuladas pelos programas de Melhoria Continua da Produtividade,
Competitividade, Inovagdo e Empreendedorismo Inovador, para modernizar as empresas e melhorar o
ambiente de negdcios, proporcionando igualdade de oportunidades para todos, em todas as regides do
Pais e privilegiando a Qualidade de Vida, a Inclusdoe a Sustentabilidade: Econémica, Social e
Ambiental, da Sociedade.

17. Inovacgdo Aberta e Ndo se aplica.
Empreendedorismo
Inovador

18. Produtividade, N3o se aplica.

Digitalizagdo e
Capacidade Empresarial

19. Infraestrutura, O OBSERVAR contribuiu para superar a fragmentacdo e o elevado volume de dados
Competitividade e que dificultavam a producdo de informagdes gerenciais no COMAER. Antes, parte
Ambiente de Negdcios relevante da coleta, do tratamento e da consolidagdo dependia de atividades

manuais, demandando tempo e esforgo das equipes e reduzindo a tempestividade
do processo decisorio.
Com o uso de tecnologias de dados, inteligéncia de negdcios e capacitagdo dos
profissionais, foi possivel ampliar a automatizagdo do tratamento das informacgdes,
reduzir consolidagdes manuais e disponibilizar indicadores de forma mais rapida e
estruturada. Essa evolugdo aumentou a produtividade, a qualidade das analises e a
capacidade institucional de acompanhar resultados e apoiar decisdes.
A implantagdo do Observatério da SEFA complementou essa infraestrutura,
oferecendo ambientes voltados a consciéncia situacional, a analise integrada e ao
assessoramento da alta administragdo. Assim, o OBSERVAR fortalece a modernizagdo
digital e a eficiéncia da Administragdo Publica.
Por fim, a leitura integrada de iniciativas estruturantes como ITA-CE, PITA-BA e
ALADA também reforca a aderéncia do OBSERVAR ao pilar Economia Digital, ao
permitir que projetos associados a formacdo de competéncias criticas, inovacdo
aeroespacial, pesquisa aplicada, exploracdo econ6mica de capacidades e
fortalecimento da base industrial sejam visualizados a partir de dados,
responsabilidades, prazos, entregas e vinculos estratégicos. Com isso, a experiéncia
demonstra como a governanga por dados pode apoiar a compreensdo de iniciativas
publicas voltadas a competitividade, ao desenvolvimento tecnolégico e a soberania
do pais.
20. Educacdo e Capacitacdo Ndo se aplica.

Profissional

Rua Amazonas, 439 — Sdo Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
37



Brasil B SISTEMA NACIONAL
:a: Brasil Digital P2 Digital BRASIL DIGITAL

Comunicar « Colaborar + Realizar COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR
Tanos

Manifesto Brasil Digital — 2025 / 2026
Experiéncia: OBSERVAR — Ecossistema de Governanga por Dados

e EEEBSISTEMA NACIONAL
7erasiocAl SR
Foco: E-Digital - Modalidade: Governo Digital Categoria: Diamante

COMUNICAR - COLABCRAR - REALIZAR

Alinhamento com 4 Pilares e 16 Fundamentos do Ecossistema Brasil Digital

1. Pessoas m “ 5 Pilares - 23 Fundamentos W 2 sociedade &

fodulividade NGl Ssustentabiidade

<
P
1 Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organizag8es BRASIL 7 Pessoas ao Centro
2 Gestdo das Mudangas para Organizagdes Exponenciais 8 Qualidade de Vida
3 Transformar Conflitos em Resultados 9 Inclusio
4 Consolidar a Cultura Organizacional de Inovagdo e Transformagao Digital |:>10 Sustentabilidade

5 Promover o Autodesenvelvimento
6 Operacionalizar o Encaminhamento Social

E>5. Economia Digital

p Desenvolvimento \ ﬂE>4 Governos

. Digitais
3. Negoc'°s O S 20 Inovagao Aberta e Empreendedorismo Inovador — Efehvldﬂgde
Dlg"dis j 21 Produtividade, Digitalizagio e Capacidade Empresarial
Competitividade |:>22 Infraestrutura, Competitividade e Ambiente de Negécios
23 Educacgdo e Capacitagdo Digital 14 Centrado no Cidadéo

15 Integrado
11 Transformar a Experiéncia do Cliente

b1 16 Inteligente
12 Transformar os Processos Operacionais » ;Q Academia Brasil Dlglidl « 17 Confiavel

13 Transformar os Modelos de Negécios 18 Transparente e Aberto

19 Eficiente
Experiéncias de Sucesso — 2025 / 2026
Manifesto Brasil Digital — 2025 / 2026 . EEEDSISTEMA NACIONAL
} Experiéncia: OBSERVAR — Ecossistema de Governanga por Dados d"\ . Jr) BRASIL DIGITAL
Foco: E-Digital - Modalidade: Governo Digital Categoria: Diamante &f"  comuncen-cocasoesa - aeaLizan

Contribuicoes da Experiéncia na Cultura de Inovacdo e Transformacao Digital, em especial
nos 6 Fundamentos da Pessoa Protagonista

Agile Mindset Evolugdo incremental, testes, validagdes e melhoria continua.

Gestdo das Mudancas Fluxo continuo de monitoramento, avaliagao e direcionamento.

e =L Evidéncias e regras substituem percepgdes dispersas e resisténcias.

ideneet - Dados, colaboragdo e aprendizagem orientam a decisdo institucional.

Autodesenvolvimento Competéncias em BI, governanga, automacao, indicadores e IA.

Encaminhamento Social Escuta, treinamento e suporte apoiam a adaptacdo dos usuarios.

Experiéncias de Sucesso — 2025 / 2026

12. Alinhamento aos Eixos da E-Digital:
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4- Eixos de Transformacéo Digital

F1. Economia baseada em dados
F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negécio

Eixos Habilitadores:
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Digital BRASIL DIGITAL
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5- Eixos Habilitadores

35 Agoes
Estratégicas:

novagio

D. Educacao e Capacitagao Profissional

A. Infraestrutura e acesso as TICs
C. Confianca no Ambiente Digital

£
£
g
g
a
g
g
a

E. Dimensao Internacional

agi Agbes Estratégi
Estratégicas: bes Estratégicas

B Pesquisa
Desenvolvimento e
Inovagdo (8 AEs)

B1

Promover PD&I, inclusive por meio de encomendas tecnoldgicas
governamentais, em temas estratégicos para a transformacao digital, como
Internet das Coisas (loT), Inteligéncia Artificial, robodtica, automacgao,
computacdo em nuvem, Blockchain, privacidade, seguran¢a da informacao,
segurancga cibernética, criptografia, data science, wearables, redes mesh e
tecnologias alternativas e eficientes de conexdo, bem como tecnologias que
propiciem a economia circular de produtos e componentes eletrénicos usados:
O OBSERVAR operacionaliza essa acdo ao desenvolver e aperfeicoar uma
solucdo institucional que combina inteligéncia de negdcios, tecnologias de
dados, automacgdao baseada em regras e apoio de Inteligéncia Artificial no
processo de desenvolvimento. A aplicagdo foi construida de forma incremental,
testada em ambiente controlado e ajustada conforme as necessidades da
governancga da SEFA.

Além disso, ao incorporar a Agenda ESG, o OBSERVAR amplia a visibilidade de
iniciativas estruturantes associadas a pesquisa, ao desenvolvimento
tecnoldgico e a inovagdo aeroespacial, como o ITA-CE, o PITA-BA e a ALADA.
Nessa perspectiva, a experiéncia ndo apenas utiliza tecnologias digitais em sua
arquitetura, mas também permite relacionar iniciativas estratégicas de
inovacdo a diretrizes, objetivos, responsdveis, prazos, entregas, riscos e
dimensdes ESG.

C Confianga no
Ambiente Digital (14
AEs)

C3

Propor melhores praticas, codigos de conduta, monitoramento e
regulamentacdo adequada para o uso de dados e algoritmos pelos agentes de
tratamento, assim como desenvolver procedimentos com orientagdes éticas,
atentando para os direitos fundamentais e para a transparéncia, inclusive na
tomada de decisdes pelos algoritmos e no uso de dados pelas tecnologias
digitais:

O OBSERVAR operacionaliza essa agao ao utilizar regras de negdécio definidas
institucionalmente e manter supervisio humana em todas as etapas. As
ocorréncias identificadas pela aplicacdo sdo analisadas, contextualizadas e
validadas pelos responsaveis, e nenhuma minuta ou proposta de
encaminhamento produz efeito administrativo sem aprovacédo da autoridade
competente.
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F1 Economia baseada
em dados (5 AEs)

F1-2

Criar uma Politica Nacional de Interoperabilidade (sintatica e semantica em
diversos niveis, desde a arquitetura, comunicacdo de sistema e dispositivos,
terminologia e seguranca):

Em escala institucional, o OBSERVAR contribui para essa agdo ao padronizar
campos, conceitos, terminologias e regras de negdcio nas estruturas utilizadas para
acompanhar diretrizes, projetos, riscos e indicadores. Essa padronizagdo permite
reunir dados de diferentes fontes, reduzir inconsisténcias e realizar analises
transversais no ecossistema.

G Cidadaniaa
Governo Digital (7 AEs)

Estimular érgdos e entidades da administragdo publica federal, bem como Estados
e municipios, a adotarem programas de implementa¢do e monitoramento de
politicas de governanca digital:

O OBSERVAR operacionaliza essa a¢do ao estruturar um modelo continuo de
governanca baseado no ciclo Monitorar-Avaliar—Direcionar. A solugdo acompanha
diretrizes, projetos, riscos e indicadores, identifica ocorréncias, apoia avaliacGes e
prepara propostas de encaminhamento, mantendo a validagdo humana e a
responsabilidade institucional.

4- Eixos de Transformacao Digital

|:> F1. Economia baseada em dados
F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negdcio
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Alinhamento com 4 dos 9 Eixos da E-Digital

5- Eixos Habilitadores

35 Agoes
Estratégicas:

A. Infraestrutura e acesso as TICs
E. Dimensao Internacional

92

Acdes Estratégicas

57 Agoes
Estratégicas:

a D. Educagao e Capacitagao Profissional
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13. Alinhamento com a Governanga ESG:

Governanga ESG

PESSOAS _ GOVERNO
AO CENTRO

@sql”/’ﬂesuu\\ﬂo &
Uedio Custo

Academia:

A evolucdo do OBSERVAR foi apoiada pela capacitagdo dos profissionais envolvidos em institui¢Ges de referéncia.

Na Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP), por meio da Escola Virtual de Governo (EV.G), o curso “Eixo 1:
Fundamentos da Inteligéncia Artificial para o Diagndstico de Oportunidades”, integrante do Programa “Inteligéncia
Artificial para Otimizagdo de Processos e Tomada de Decisdo para Gestores Publicos”, contribuiu para a identificagdo de
oportunidades de aplicagao responsavel da Inteligéncia Artificial na gestao publica.

A Associagdo Brasileira de Orgamento Publico (ABOP), por meio do curso “Andlise da Execug¢do Orgcamentaria e
Financeira com Inteligéncia Artificial”, fortaleceu a capacidade de interpretacdo de dados orcamentarios e financeiros
com apoio de tecnologias analiticas.

A Fundagdo Getulio Vargas (FGV), com o MBA Executivo em Business Analytics e Big Data, ampliou as competéncias
em analise de dados, modelagem e apoio a decisdo.

A Academia IN, com a formagdo Qlik Sense Developer, contribuiu diretamente para o desenvolvimento e o
aperfeicoamento dos painéis analiticos do OBSERVAR.

Governo:

O OBSERVAR foi desenvolvido no ambito do Governo Federal, pelo Comando da Aeronautica, por meio da Secretaria
de Economia, Finangas e Administracdo da Aerondutica. A experiéncia emprega pessoal especializado, infraestrutura
tecnoldgica institucional, sistemas corporativos, bases governamentais e recursos publicos ja disponiveis no COMAER.

O Servi¢o Federal de Processamento de Dados (SERPRO), empresa publica federal, integra esse ecossistema ao
disponibilizar dados governamentais utilizados nas analises. A articulagdo desses recursos permite acompanhar
planejamento, riscos, indicadores, projetos e desempenho da gestdo, ampliando a capacidade de decisdo e o uso
responsavel dos recursos publicos.

Empresa:

A implantagdo e a evolugdo do OBSERVAR envolveram a contratagdo, por processos licitatorios, de licengas de
software, solugdes tecnoldgicas, capacitagdes e estruturas de apoio a analise de dados. O Qlik Sense sustenta a camada
de inteligéncia de negdcios, integragao e visualizagao das informagdes.

A Academia IN contribuiu com a capacitagdo técnica dos desenvolvedores da solugdo. Dessa forma, a experiéncia
combina infraestrutura publica, conhecimento institucional e solugGes especializadas de mercado para fortalecer a
governanga orientada por dados.

Sociedade (S):

O OBSERVAR organiza e da visibilidade a iniciativas que geram beneficios para dois publicos complementares: o
efetivo do COMAER e seus dependentes, como usuarios diretos dos servigos institucionais; e os cidadaos alcangados
pelas a¢des sociais, assistenciais e estruturantes da Forca Aérea.

No ambito interno, a Agenda ESG acompanha iniciativas relacionadas a alimentagdo, hospedagem, moradia,
mobilidade e atendimento ao militar. O Programa PREMIER promove a moderniza¢do das instalacdes e dos equipamentos
dos ranchos; o REPOUSAR busca aperfeicoar a rede de Hotéis de Transito; o FACILITAR prevé centros de servicos
integrados; e o caminhdo-loja itinerante do Sistema de Fardamento Reembolsavel amplia o atendimento em localidades
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sem estrutura fixa. No campo habitacional, as a¢Ges relacionadas aos Préprios Nacionais Residenciais e ao e-PNR
fortalecem a gestdo da moradia e o atendimento as familias, por meio do projeto HABITAR.

No relacionamento com a sociedade, destacam-se a Operagdo EXCELSIOR, voltada ao apoio as comunidades
ribeirinhas da Amazoénia; a Operagdo Todos Unidos pelo Sul, relacionada a arrecadacgdo e a distribuicdo de donativos as
populagdes afetadas pelas enchentes. A dimensdo social também contempla iniciativas estruturantes de formagdo de
talentos, qualificagdo tecnoldgica e desenvolvimento regional, como o ITA-CE e o PITA-BA, que ampliam a conexdo entre
educacdo, inovagao, setor aeroespacial e geragao de valor publico.

O OBSERVAR ndo executa isoladamente essas a¢gdes, mas permite vinculd-las ao planejamento, acompanhar sua
evolugdo e ampliar a transparéncia sobre as entregas sociais realizadas.

Meio Ambiente (E):

O OBSERVAR apoia o acompanhamento de indicadores de consumo de agua, energia elétrica, combustiveis e
tratamento de esgoto, permitindo analises histdricas, regionalizadas e comparativas entre organizacGes. Essas
informacg0es subsidiam medidas voltadas a reducdo de desperdicios e ao uso eficiente dos recursos naturais.

A Agenda ESG também organiza projetos relacionados a economia circular e a racionalizagdo dos ativos publicos. O
REUTILIZAR promove a redistribuicdo e o reaproveitamento de bens permanentes ociosos ou recuperdveis; o
Almoxarifado Virtual reduz estoques fisicos, licitagdes repetitivas, desperdicios e custos logisticos; e o VETOR 5S estimula
a organizagdo dos ambientes e a utilizagdo responsdvel dos recursos.

Também sdo acompanhadas agGes de eficiéncia energética, incluindo a migragdo de unidades para modelos mais
econdmicos, e iniciativas de redimensionamento da frota terrestre, associadas ao MobGov, que buscam reduzir viaturas
administrativas e ampliar o uso de transporte sob demanda. A Agenda permite, ainda, evidenciar iniciativas conectadas
a transicdo energética e a solugdes tecnoldgicas sustentdveis, como o ITA-CE, especialmente pela formagdo em
Engenharia das Energias Renovaveis.

O OBSERVAR oferece informagdes para avaliar essas medidas e relaciona-las as metas, aos responsdveis, aos prazos
e aos resultados esperados.

Governanga ESG (G):

O OBSERVAR constitui, em si, uma ferramenta de governanca, pois organiza o ciclo Monitorar-Avaliar—Direcionar e
integra estratégia, riscos, indicadores, projetos e responsabilidades. A solucdo identifica ocorréncias, produz diagndsticos
e apoia a proposi¢ao de providéncias, mantendo a analise critica, a supervisdao humana e a aprovagao da autoridade
competente.

Além de exercer essa fungao transversal, o ecossistema incorpora a Agenda ESG como instrumento gerencial. Os
projetos ambientais, sociais e de governanca permanecem vinculados a Diretriz de Planejamento Institucional do
COMAER e ao Plano Setorial da SEFA, com identificagdo de metas, responsaveis, prazos e entregas. O Diagrama de Venn
permite visualizar cada dimensdo e suas interse¢des, demonstrando que uma mesma iniciativa pode gerar beneficios
ambientais, sociais e de governanga.

Na dimensdo de governancga, destacam-se o MAPEAR, as Inspeg¢des de Governanga Setorial, o PADRONIZAR e o Plano
de Contas de Custos, que fortalecem o mapeamento de processos, a padronizagdo, a integridade, a transparéncia e a
prestacdo de contas. Somam-se a esses mecanismos os indicadores socioambientais de consumo de agua, energia e
combustiveis, a satisfagdo dos usuarios, a execugdo dos projetos e o cumprimento das metas.

Iniciativas como o PITA-BA e a ALADA reforcam essa dimensdo ao demandarem articulagdo interinstitucional,
instrumentos juridicos, arranjos administrativos e contratuais, acompanhamento de entregas, definicio de
responsabilidades e gestdo de riscos. Dessa forma, a Agenda ESG deixa de ser apenas um catalogo de iniciativas e passa
a funcionar como perspectiva estratégica do OBSERVAR, conectando projetos, indicadores, responsaveis e resultados a
tomada de decisdo institucional.
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Academia ENAP/EV.G, ABOP, FGV e Academia IN: capacitacdes em IA, andlise de orgcamento, Business

Analytics, Big Data e Qlik Sense.

Governos

COMAER/SEFA e SERPRO: pessoal, infraestrutura, sistemas, bases publicas e dados.

Empresa

Qlik Sense e Academia IN: software, suporte e capacitagdo técnica.

Sociedade (S)

Apoio ao efetivo, dependentes de militares e cidaddos, com iniciativas voltadas a alimentagao,
moradia, hospedagem, mobilidade, atendimento em localidades remotas e apoio
humanitario. A dimensdo também contempla projetos estruturantes de formacgao de talentos
e desenvolvimento regional, como o ITA-CE, e de qualificagdo tecnoldgica associada ao setor
aeroespacial, como o PITA-BA.

Meio Ambiente (E)

Projetos de eficiéncia energética, reaproveitamento de bens, mobilidade, gestdo de estoques
e racionalizacdo de recursos reduzem custos, desperdicios e impactos ambientais. A Agenda
também permite evidenciar iniciativas conectadas a transicdo energética e a solugdes
tecnoldgicas sustentdveis, como o ITA-CE, especialmente pela formagdo em Engenharia das
Energias Renovaveis.

Governanga ESG (G)

OBSERVAR como ferramenta de governanca: indicadores, integracdo de sistemas, riscos,
Agenda ESG e padronizagdo de processos ampliam transparéncia, rastreabilidade e decisdo
baseada em evidéncias. Iniciativas como PITA-BA e ALADA reforcam essa dimensdo ao
demandarem articulagdo interinstitucional, instrumentos juridicos, acompanhamento de
entregas, responsabilidades e riscos.
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Alinhamento com Governanga ESG

Academia:
ENAP/EV.G, ABOP, FGV e Academia IN: capacitagdes em IA, andlise de or¢amento,
Business Analytics, Big Data e Qlik Sense.
Governo:
COMAER/SEFA e SERPRO: pessoal, infraestrutura, sistemas, bases publicas e dados.
Empresa:
Qlik Sense e Academia IN: software, suporte e capacitagdo.
Saociedade (S):
Apoio ao efetivo, dependentes de militares e cidaddos: alimentagdo, moradia,
hospedagem, mobilidade, agbes humanitarias e formac3o de talentos (ITA-CE e PITA-BA).
O Meio Ambiente (E):

B Projetos de eficiéncia energética, reaproveitamento de bens, mobilidade e gestdo de
estoques reduzem custos, desperdicios e impactos ambientais.
Governanga ESG (G):
OBSERVAR como ferramenta de governanga: indicadores, integragdo de sistemas, riscos,
agenda ESG e padronizagdo de processos ampliam a transparéncia, a rastreabilidade e a
tomada de decisdo baseada em evidéncias.
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