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Complexo Regulador
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Modalidade: Governo Digital
Categoria:

debora.roesler@procempa.com.br

1. Organizagao:
1.1. Nome: Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre - Procempa
1.2. CNPJ: 89.398.473/0001-00

1.3. Setor Econémico: Administracdo Publica

2. Descrigao da Organizagao:

A Procempa é a Empresa Publica de Tecnologia da Informagado e Comunicagao da Prefeitura de Porto Alegre. Estamos
presentes em todas as etapas da vida do cidaddo, fornecendo infraestrutura técnica de comunicacgdo através de nossa
Infovia, disponibilizando solu¢Ges tecnoldgicas e inovadoras através de nossos sistemas e hubs de inovagdo, como o
Procempa SmartLab e o Smart Cities Al HUB.

Originalmente concebida como um érgdo de processamento de dados do governo municipal, a nossa histéria se iniciou
em 9 de setembro de 1977. Com o passar dos anos e os avangos tecnoldgicos, a Companhia se tornou uma empresa de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao, disponibilizando solugdes tecnoldgicas que atendem as necessidades do
Governo Municipal e dos cidadaos de Porto Alegre. Passadas quase cinco décadas de existéncia, nés continuamos
desempenhando um papel fundamental, sendo a principal provedora de TIC da Prefeitura de Porto Alegre por meio de
um corpo funcional altamente qualificado, responsavel por desenvolver um trabalho de otimizacdo dos servicos
disponibilizados pela prefeitura em dreas essenciais como Educagdo, Desenvolvimento Econdmico e Social, Gestdao
Urbana, Saneamento e Saude.

Estamos presentes na vida do cidaddo em suas diferentes fases, seja na gravidez da mae - nos exames pré-natal, por
exemplo, com o desenvolvimento de sistemas integrados de salde publica como o Gerint e, ou na primeira infancia,
com a disponibilizagdo de wi-fi nas escolas, além da fase adulta, provendo solugGes tecnoldgicas em diferentes areas
como desenvolvimento social e desenvolvimento econémico.

Para além disso, nds estamos igualmente empenhados em trazer as solugdes tecnoldgicas mais inovadoras aos
cidaddos, seja por meio do nosso Laboratdrio de Inovagdo (o Procempa SmartLab) ou do HUB Colaborativo de
Inteligéncia Artificial (o Smart Cities Al HUB), além dos nossos projetos sociais, como o Programa de Inclusdo Digital e o
Projeto Pescar, projetos esses que visam propiciar um futuro mais digno a quem mais precisa, sempre aliando
transformacdo digital a transformacéo social.
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3. Nome da Experiéncia:

Nome: Complexo Regulador

4. Descrigdo Experiéncia:

4.1. Frase — Nome - Cargo/Fungdo:

O Complexo Regulador garante o paciente certo, no lugar certo, em tempo oportuno.
4.2. Sumario da Experiéncia:

O Complexo Regulador de Porto Alegre transforma a regulagdo em saude, saindo da fila cronoldgica para a gestdo clinica
do cuidado. Integrando os sistemas Gercon, Gerint e Gerpac, o projeto padroniza fluxos de ambulatorial, internagdo e
alta complexidade, garantindo acesso equitativo e transparente.

A solugdo une tecnologia robusta (APIs, dados estruturados) a governanga eficaz, permitindo monitoramento em
tempo real de filas, leitos e producdo. Isso resultou na redugdo de gargalos, otimizacdo de recursos e fortalecimento da
Atencdo Primaria.

Destaque nacional: Porto Alegre foi a primeira cidade a implementar as Ofertas de Cuidado Integrado (OCI) em
oncologia mamaria, zerando filas e reduzindo tempos de espera através de uma linha de cuidado continua.

Expandido para o Estado do RS e Goids, o modelo comprova que a regulagdo eficiente exige integragdo entre
tecnologia, protocolos clinicos e assisténcia. O Complexo Regulador consolida-se como plataforma estratégica para
gestdo de redes, assegurando que o paciente certo receba o cuidado adequado, no tempo oportuno, promovendo
equidade, eficiéncia e qualidade na saude publica.
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!""9“1'-9’-"-' "Transformamos a tecnologia em capacidade de governo, elevando a maturidade
digital da gestdo publica e melhorando a vida do cidaddo.

= Débora Roesler
0

O Complexo Regulador de Porto Alegre transforma a regulagdo em salde, saindo da fila cronoldgica para a gestdo clinica do
cuidado. Integrando os sistemas Gercon, Gerint e Gerpac, o projeto padroniza fluxos de ambulatorial, internacdo e alta
complexidade, garantindo acesso equitativo e transparente.

A solugdo une tecnologia robusta (APls, dados estruturados) a governanga eficaz, permitindo monitoramento em tempo real
de filas, leitos e produgéo. Isso resultou na redugdo de gargalos, otimizagdo de recursos e fortalecimento da Atengdo Primaria.
Destaque nacional: Porto Alegre foi a primeira cidade a implementar as Ofertas de Cuidado Integrado (OCl) em oncologia
mamdria, zerando filas e reduzindo tempos de espera através de uma linha de cuidado continua.

Expandido para o Estado do RS e Goias, o modelo comprova que a regulagao eficiente exige integracdo entre tecnologia,
protocolos clinicos e assisténcia. O Complexo Regulador consolida-se como plataforma estratégica para gestdo de redes,
assegurando que o paciente certo receba o cuidado adequado, no tempo oportuno, promovendo equidade, eficiéncia e
qualidade na saude publica.
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4.3. Descrigao completa da Experiéncia:

Contexto

O Complexo Regulador surgiu da necessidade de regular o acesso a saude e a transi¢do do cuidado da populagdo
de Porto Alegre e de suas referéncias, com qualidade e equidade, sendo parte de um desafio permanente do SUS:
organizar o acesso da populagdo a recursos assistenciais com orgamentos limitados, garantindo que cada usudrio seja

encaminhado ao cuidado adequado, no tempo oportuno e conforme a sua necessidade clinica.

Nesse cenario, a Atengdo Primaria a Salde (APS) exerce papel central como porta de entrada preferencial e
coordenadora do cuidado na Rede de Atengdo a Saude. No entanto, a pressao por consultas especializadas, exames,
internagdes e procedimentos eletivos exige mecanismos capazes de ordenar fluxos, reduzir filas, qualificar
encaminhamentos e dar maior transparéncia as decisdes regulatérias. O projeto do Complexo Regulador surge, portanto,
como uma estratégia estruturante para organizar a jornada assistencial do cidadado, integrando regulacdo, assisténcia,

transicdo do cuidado, autorizagdo e monitoramento da producdo em saude.

Desafio

Antes da consolidagdo do Complexo Regulador, os processos de acesso a atengao especializada, internagdes e
procedimentos de alta complexidade apresentavam maior fragmentacdo entre servigos, centrais de regulacdo e sistemas
de informacao. Essa fragmentacdo dificultava o acompanhamento da jornada do paciente, ndo permitia a transparéncia

das filas e limitava a capacidade de tomada de decisdo baseada em critérios clinicos.

O desafio central foi transformar a regulagdao em um processo mais qualificado, deixando de ser apenas uma fila
cronoldgica em planilhas ou uma etapa administrativa, para se tornar um instrumento de gestdo do cuidado. Isso exigiu
a padronizagdo de fluxos, a adogdo de protocolos de prioridade, a regionalizagdo das referéncias, o monitoramento das

ofertas e a integracdo entre os diferentes pontos da rede.

Solugao

A solugdo para resolver o desafio que havia na capital do Rio Grande do Sul, cendrio de grande referéncia
estadual e, por vezes nacional em saude, foi o desenvolvimento e, posteriormente, a evolugdo dos Sistemas do Complexo
Regulador — Gercon, Gerint e Gerpac — tornando-os como a base operacional para organizar os fluxos de acesso
inicialmente em Porto Alegre, sendo adquirido posteriormente pelo Estado do Rio Grande do Sul e mais recentemente

por Goias.

O Gercon apoia o regulador na regulagao de consultas especializadas, exames ambulatoriais e ofertas de cuidado
integral, permitindo que as solicitagdes sejam analisadas com base em informagGes clinicas estruturadas e classificadas
por prioridade. Atualmente, foi incorporado o médulo de teleconsultas para que o profissional executante possa realizar

atendimentos a pacientes a distancia.

O Gerint, por sua vez, organiza os fluxos de internagdes de urgéncia de acordo com protocolos de prioridade e
linhas de cuidado, internagdes, cirurgias e procedimentos eletivos hospitalares. Permite monitorar as solicitacdes, os

leitos em tempo real, e as filas cirlrgicas organizadas por prioridade e tempo de espera por meio do protocolo de Swallis.
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O Gerpac e o Gerint Faturamento, por sua vez, complementam esse processo ao apoiar a autorizacdo e o
controle de procedimentos de alta complexidade (APAC) e internagdes (AlH), fortalecendo a auditoria de contas bem

como a rastreabilidade entre o acesso regulado, a assisténcia prestada e o faturamento.

Mais do que um conjunto de sistemas, o Complexo Regulador representa um modelo de gestdo em rede, no
qual a regulagdo passa a atuar de forma integrada com a assisténcia, com a APS, com os servicos especializados, com os

hospitais e com as areas de controle e avaliagdo.

Tecnologias

A tecnologia é um meio para viabilizar o modelo regulatério. O projeto utiliza sistemas informatizados, campos
clinicos estruturados, protocolos de prioridade, rotinas de agendamento, painéis de monitoramento e servigos de

integracdo entre diferentes sistemas da rede.

As integracGes por APIs e conectores tém papel importante porque permitem que informagdes assistenciais
circulem entre o Complexo Regulador e os sistemas utilizados pelos servigos de saude, reduzindo retrabalho, qualificando
registros e apoiando a continuidade do cuidado. No entanto, elas ndo sdo o centro do projeto: sdo a infraestrutura

necessaria para que a regulagdo funcione de forma mais agil, rastredvel e conectada.

Também fazem parte da solugdo funcionalidades como confirmacgdo de consultas, mensageria, monitoramento
de absenteismo, acompanhamento de filas por prioridade, visualizagdo da ocupacdo de leitos e producdo de indicadores

para gestao.

Além disso, o cadastro do paciente se dd por meio de integragcdes com o Governo Federal, onde ha o uso do
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou por meio do Cartdo SUS, mitigando problemas de padronizagdo de dados. Por outro
lado, o cadastro de estabelecimentos e profissionais de saude estdo vinculados ao Cadastro Nacional dos

Estabelecimentos de Saude (CNES) e ao Cadastro Brasileiro de Ocupag&es (CBO).

Resultados

A implantagdo do Complexo Regulador permitiu maior organiza¢do dos fluxos de acesso, com padronizagao
entre diferentes centrais, servicos solicitantes e executantes. As filas passaram a ser acompanhadas com maior

transparéncia, considerando critérios clinicos, prioridade e tempo de espera.

O uso de protocolos e registros estruturados fortaleceu a capacidade de andlise da regulagdo, permitindo
decisdes mais qualificadas e melhor acompanhamento da jornada do paciente, desde a solicitagdo inicial até a consulta,

exame, internagdo, procedimento, alta e contrarreferéncia.

Outro resultado relevante é a ampliagcdo da capacidade de monitoramento da rede. A gestdo passa a contar com
dados sobre demanda, oferta, tempo de espera, ocupagdo de leitos, produgdo cirdrgica, bloqueios de agenda,
absenteismo e eficiéncia dos servigos, permitindo identificar gargalos e orientar melhorias nos processos assistenciais,

tudo em tempo real através do desenvolvimento de dashboards que sdo disponibilizados aos gestores e a populagéo.
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Beneficiarios

Os principais beneficidrios sdo os cidaddos, como centro do cuidado, que passam a ter um acesso mais
organizado, transparente e orientado por necessidade clinica. A fila deixa de ser vista apenas como uma lista de espera
e passa a ser acompanhada como parte da jornada assistencial extremamente importante para a resolugdo de condigGes

agudas e cronicas de saude.

As equipes da Atengdo Primdria também sdo beneficiadas, pois conseguem acompanhar melhor os
encaminhamentos, responder pendéncias, monitorar altas e manter a coordenagdao do cuidado mesmo quando o

paciente estd em outro ponto da rede.

Os reguladores e gestores passam a contar com informagdes mais qualificadas para tomada de decisdo,
monitoramento da oferta e organizagdo dos fluxos. Ja os hospitais e servigos especializados tém maior previsibilidade,

rastreabilidade e integragdo com os processos de autorizacdo, execugao e faturamento.

Aprendizados

A experiéncia demonstrou que a regulagdo sé produz impacto real quando combina tecnologia, governanga e
processo assistencial. Ndo basta informatizar uma fila: é necessdrio padronizar regras de negdcio, definir
responsabilidades, estruturar protocolos, qualificar os dados clinicos e garantir que os servigos utilizem a informacédo de

forma coordenada.

Outro aprendizado importante é que a informag¢do deve acompanhar o cidaddo ao longo da rede, e ndo
permanecer restrita ao sistema ou ao servico onde foi registrada. Isso reduz retrabalho, evita deslocamentos
desnecessarios e favorece uma transicdo de cuidado mais segura. Com isso, a expertise e tecnologias de integragcdo com
o Complexo Regulador permitiu a criagdo de um prontudrio Unico do cidaddo (online) que o acompanha em toda a

trajetdria do cuidado.

O projeto também mostrou que regulagdo, assisténcia, autorizagdo e faturamento ndo devem operar como
etapas isoladas. Quando esses processos estdo conectados, a gestdo consegue acompanhar melhor a produgdo, a

pertinéncia dos procedimentos e o uso dos recursos publicos.

https://prefeitura.poa.br/procempa/projetos/complexo-requlador-da-saude
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5. Aplicagao das TDHs - Tecnologias Digitais Habilitadoras:

TDHs

Aplicagao
Resumo de até 240 caracteres para cada uma das TDHs aplicadas

1. Inteligéncia Artificial

Esta-se utilizando IA para auxiliar reguladores de saude nas tomadas de decisdes,
trazendo resumos e pontos importantes do historico da solicitagdo visando
subsidiar a tomada de decisdo. A funcionalidade ,esta em Homologacdo.

2. Tecnologias de Dados

Dados no Complexo Regulador sdo centrais para tomada de decisdo. Com
informacgdes e solicitagdes reguladas, o sistema avalia prioridades para alocagao e
agendamento de vagas. Também Bl com dashboards que auxiliam gestores na
anadlise e gestdo da saude publica.

3. Conectividade

A conectividade promove a integragao entre hospitais e Complexo Regulador, com
troca automatizada de dados via APIs. O uso de WhatsApp para confirmacgdes e
lembretes reduz faltas e amplia a eficiéncia da assisténcia em saude.

4, Internet

O sistema funciona via internet e esta disponivel 24/7, tendo como sistema critico o
sistema GERINT, onde é realizada a gestdo de leitos e internagGes hospitalares.

5. Ciberseguranca

Os sistemas da saude sdo sistemas criticos e ha um forte trabalho de
ciberseguranga, sendo que a Procempa possui equipe técnica especifica para a
referida area.
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INSTITUTO

procempa
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Prémio Brasil Digital Ozires Silva 2025 2026 -
Experiéncia: Complexo Regulador _ _

Foco: E-Digital - Modalidade: Governo Digital - Categoria: Diamante

Aplicacoes da IA na Experiéncia

Status

=> Uso de IA para auxiliar Funcionalidade em fase de
reguladores de saude na homologagdo.
tomada de decisao.

QL

- Geragdo de resumos e
pontos-chave do historico
clinico das solicitagdes.

Objetivo

Subsidiar a decisdao do regulador
com dados contextuais,
aumentando a agilidade e a
precisdo clinica.
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6. Depoimentos

6.1 Lideres internos que aprovaram e apoiaram a Experiéncia

O Complexo Regulador, desenvolvido pela Procempa, é fundamental para qualificar a
gestdo da saude com agilidade, integragdo e transparéncia. Sua atuacgdo fortalece Porto
Alegre e esta presente em todo RS e também Goids. Na pandemia, foi essencial para
regulacao de leitos, sendo um sistema que organiza o SUS todos os dias.

Débora Roesler
Diretora - Presidente da Procempa

Gragas as evolugdes advindas do Gercon, Gerint e Gerpac e suas integragdes via APIs,
Porto Alegre vive uma nova era. Garantimos o paciente certo, no lugar certo, em tempo
oportuno. Nossa gestdo é resolutiva e em tempo real, transformando dados em vidas
salvas e acesso ordenado. O impacto assegura a transparéncia e a eficiéncia na saude
publica!

Jorge Osério
Diretor de Tecnologia, Inovacdo e Saude Digital

Com o novo sistema de regulagdo SIGO, que integra os mddulos GERCON, GERINT e
GERPAC, o acesso de pacientes em Goias passou a contar com um sistema Unico para
apoiar o Complexo Regulador Estadual e suas centrais regionais, integrando consultas,
exames, internagdes, urgéncias, cirurgias eletivas e APAC. As filas sdo ordenadas por
prioridade clinica, com protocolos padronizados, e a regula¢do direta para o leito ja é
uma realidade, com monitoramento da ocupagdo e das emergéncias em tempo real.
Disponibilizado sem custo de licenga para os 246 municipios, o SIGO integra regulagao,
autorizagao, controle e autoriza¢des, reduzindo glosas e retrabalho. Com processos mais
enxutos, hd menos desperdicios e filas desnecessarias e mais transparéncia e
previsibilidade de acesso para o cidaddo, aproximando o SUS em Goids do resultado
“paciente certo, no lugar certo, em tempo adequado”, com mais equidade e eficiéncia
em todo o estado.

Lorena Nunes Mota
Superintendente de Regulagcdo, Controle e Avaliagdo na Secretaria de Estado da Saude
(SES-GO).
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7. Classificagdao da Experiéncia (Projeto):

Foco | E-Digital

Modalidade | Governo Digital

Categoria | Diamante

Setor Economia | Administragdao Publica
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8. Melhores Praticas e Licoes Aprendidas:

8.1. Melhores Praticas

Monitorar filas em tempo real

Monitorar continuamente filas, agendas, tempos de espera, oferta disponivel e desempenho dos servigos executantes,
utilizando dados atualizados para apoiar a tomada de decisdo. Essa pratica permitiu identificar gargalos, ajustar a oferta,
acompanhar a execugdo dos fluxos e transformar informagGes operacionais em agdes concretas para melhorar o acesso

da populagdo.

Padronizar fluxos assistenciais

Padronizar os fluxos de regulagao, critérios de prioridade e regras de negdcio para organizar o acesso de forma mais
transparente e equanime. A definicdo de etapas claras permitiu reduzir variagdes entre servigos, orientar a tomada de

decisdo e transformar a fila em um processo regulado e monitoravel.

Fazer a informagao seguir o cidadao

Durante a implantagao, percebeu-se que a regulagdo ndo poderia depender de informagdes fragmentadas entre sistemas
e servicos. A correcdo da rota foi fortalecer a integragdo entre tecnologia, governanga e cuidado, com APIs, regras de
negadcio e protocolos clinicos padronizados. Com isso, a informacgdo passou a acompanhar o cidadao ao longo da rede,
reduzindo retrabalho, qualificando a tomada de decisdo, tornando as filas mais transparentes e auditaveis nos processos

regulatorios.
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8.2. Ligoes Aprendidas:

Navegar o cidadao na jornada do cuidado

Durante os desenvolvimentos e necessidades durante o uso na rotina, percebeu-se que regular o acesso ndo era
suficiente se o cidadao continuasse sendo visto apenas no momento da solicitagdo. A corre¢do de rota foi acompanhar
sua jornada de forma integrada, desde a APS até os servigos especializados, hospitalares e de retorno a rede. Essa visdo
ampliada permitiu qualificar a transicdo do cuidado, reduzir perdas de seguimento e orientar decisGes com base na

necessidade real do paciente.
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9. Indicadores de Resultado e Desempenho:

O Sistema do Complexo Regulador reune diferentes formas de acompanhamento da rede, incluindo indicadores
de desempenho da APS, da regulagdo ambulatorial, da suficiéncia da oferta, do fluxo eletivo nos servigos executantes,
do acesso as internagGes e da adesdo aos servigos de integragao. Esses dados permitem que a gestdo acompanhe nao
apenas o tamanho da fila, mas também o caminho percorrido pelo paciente, a capacidade de resposta dos servicos e os

pontos em que a rede precisa ser ajustada.

Foi nesse contexto que Porto Alegre conseguiu avangar de forma expressiva em oncologia mamaria. O municipio
foi a primeira cidade do Brasil a utilizar o modelo de financiamento das Ofertas de Cuidado Integrado (OCI) do Governo
Federal, justamente por ja contar com uma estrutura regulatéria capaz de organizar essa oferta. A OCl trouxe uma
oportunidade importante de financiamento e reorganizag¢do assistencial, mas os resultados alcangados sé foram possiveis

porque havia um sistema robusto, seguro, integrado e monitoravel sustentando toda a operagéo.

Antes desse modelo, o paciente percorria uma jornada mais fragmentada. Consulta, exames de imagem, bidpsia,
retorno, confirmagdo diagndstica e encaminhamento ao tratamento podiam funcionar como etapas separadas, cada uma
com sua prépria espera. Com a OCl integrada ao Sistema de Regulagdo, esse percurso passou a ser conduzido como uma

linha de cuidado, com prioridade clinica, rastreabilidade, monitoramento das agendas e gestdo ativa da fila.

Do ponto de vista do desempenho operacional, os indicadores permitem avaliar se o encaminhamento chega
de forma adequada, se a regulagdo consegue priorizar e agendar em tempo oportuno, se a oferta existente responde a
procura, se o0s servigos executam as etapas previstas e se a transi¢do para a cirurgia ocorre sem perda de continuidade.
Também permitem acompanhar tempo de regulagao, absenteismo, disponibilidade de oferta, utilizagdo das agendas e
circulagdo das informagdes entre os pontos da rede, condigdo essencial para que o cuidado ndo dependa apenas de

agendas abertas, mas de um fluxo organizado.

No cenario anterior a implanta¢do das OCls e a reorganizagdo do fluxo municipal de regulacgdo, entre janeiro de
2024 e janeiro de 2025, havia, em média, 169 pacientes/més aguardando consulta especializada e 3.508 pacientes/més
aguardando mamografia (Figura 1). Apds a implantacdo do modelo, entre fevereiro de 2025 e maio de 2026, foram
realizadas 1.126 OCls, com reducdo dos tempos de agendamento para mamografia e para acesso a atengdo especializada,
além da quase eliminagdo da fila, atualmente com 11 pacientes, aguardando consulta em Oncologia e Cirurgia da Mama,

registrada em maio de 2026, conforme demonstrado na Figura 2.

Figura 1: Histdrico das filas de espera para exames de mamografia no Sistema de Regulagao de Porto Alegre, no

periodo de janeiro de 2024 a maio de 2026.
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PACIENTES EM FILA DE ESPERA INDICADORES GERAIS DE EXAMES AMBULATORIAIS Tsrosreza 0sasar
HISTORICO DE SOLICITAGOES EM FILA DE ESPERA

“TIPO DE EXAME SOLICITADO

Fonte: Bl adaptado da Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre, Diretoria Geral de Regulagdo, Sistema Gercon,

2026. Imagem adaptada pelo autor.

Nota: Painel com indicadores gerais de exames ambulatoriais, contemplando pacientes em fila de espera, exames
solicitados, exames ofertados e evolugdo histdrica das solicitagdes em fila, das solicitagcdes realizadas e das ofertas
registradas. Na versdo original do BI, constam informagdes sobre os prestadores que ofertam os servigos e sua respectiva

produtividade, suprimidas nesta imagem para preservar informagdes operacionais e institucionais da rede.

Figura 2 — Historico das filas de consultas em Oncologia Mama no Sistema de Regulagdo de Porto Alegre, no periodo de
janeiro de 2024 a maio de 2026.

Fonte: Bl adaptado da Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre, Diretoria Geral de Regulagdo, Sistema Gercon,

2026. Imagem adaptada pelo autor.
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Nota: Painel de acompanhamento da gestdo de consultas especializadas, contemplando fila de espera atual, solicitacGes
registradas, agendas utilizadas e evolugdo histdrica da fila, das solicitagdes e das agendas executadas. Na versao original
do BI, constam informagdes sobre os prestadores que ofertam os servigos e sua respectiva produtividade, suprimidas

nesta imagem para preservar informagdes operacionais e institucionais da rede.

Os resultados obtidos e apresentados nas Figuras 1 e 2 evidenciam que o diferencial de Porto Alegre nao esteve
apenas na amplia¢do da oferta assistencial, mas na capacidade de transformar essa oferta em acesso efetivo, por meio
de um sistema regulatério maduro, integrado e orientado por dados e que permite acompanhar o paciente durante toda

a trajetdria do cuidado.

Dessa forma, considerando o dificil cenario da regulagdo no SUS, o Complexo Regulador se consolida como uma
das experiéncias mais qualificadas de regulagdo e gestdo em saude. Ele permite enxergar a fila, compreender os gargalos,
ajustar a oferta, priorizar quem mais precisa e conduzir o paciente certo, no local adequado e no tempo necessario,

aumentando a eficiéncia da rede.
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10. Planos futuros

A evolugdo do Complexo Regulador aponta para a ampliagdo da interoperabilidade e para a consolidagdo de
uma visdo mais integrada da jornada do cidaddo na rede de saude. O avango das integragGes com sistemas assistenciais,
hospitalares e futuramente com o Registro Eletrénico em Saude municipal pode ampliar a continuidade do cuidado e

fortalecer a tomada de decisdo em tempo oportuno.

Também ha potencial para o uso progressivo de ciéncia de dados, inteligéncia artificial e modelos preditivos
para apoiar a identificagdo de gargalos, priorizagdo de casos, andlise de filas, monitoramento de leitos e avaliagdo de

desempenho da rede.

A perspectiva futura é que o Complexo Regulador se consolide cada vez mais como uma plataforma de gestao
do acesso e do cuidado em rede, com capacidade de apoiar ndo apenas Porto Alegre, mas também outros territérios que

busquem organizar seus fluxos assistenciais com maior equidade, transparéncia e eficiéncia.

EBrasil Prémio Brasil Digital Ozires Silva 2025 2026
pﬁ%ﬁg’l’a Digitﬂ' Experiéncia: Complexo Regulador
ot Gt v oco: E-Digital - Modalidade: Governo Digital - Categoria: Diamante
= F E-Digital - Modalidade: G Digital - Ca ia: Di
anos

= - @

2026, 2027 e 2028

Planos Futuros

2024 e 2025

y P r

2024, 2026 e 2026

P ,

Consolidagdo do Modelo: Evolugdo Tecnolégica: Sustentabilidade da Rede:

» Continuagdo da expansao do » Finalizagdo e expansdo das -» Manter a equidade e a eficiéncia

Complexo Regulador (ja adotado
por RS e Goias).
Aprofundamento da integragdo
com as OCls em outras linhas de
cuidado além da oncologia
mamaria.

funcionalidades de IA para apoio
a decisdo.

Otimizagdo continua dos painéis
de monitoramento e
indicadores.

como pilares da gestao em
saude publica.

Reforgar a posi¢do de Porto
Alegre como referéncia nacional
em regulagdo e gestao em
saude.
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11. Alinhamento da Experiéncia aos Fundamentos e aos Pilares do Brasil Digital:

5 Pilares - 23 Fundamentos .
1.Pessoas ([ ' 2. Sociedade
Produlividade e NG Sustentabiidade

1 Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organizacdes BRASIL 7 Pessoas 30 Centro
2 Gestio das Mudangas par 5es Exponenciais 2 Qualidade de Vida
3 Transformar Conflitos em Resultados 3 Indusio
4 Consolidar a Cultura Organizacional de Inovago & Transformagio Digital 10 Sustentabilidade
5 Promaover o Autodesenvolvimento
6 Operacionalizar o Encaminhamento Social
5. Economia Digital
fV Desenvolvimento . 4 Governos
" ’ \ Digitais
a
3. Negocios O-‘ 20 Inowagio Aberta @ Empreendadorisma Inovadar == fsiividade
Digitais ‘ 21 Produtividade, Digitalizagio e Capacidade Empresarial
Competitividade 22 Infraestrutura, Competitividade e Ambiente de Negécios
23 Educagdo e Capacitagio Digital 14 Centrado ne Cidadse
15 Integrado
11 Transfarmar a Experiéncia do Cliente 16 Inteligente
12 Transformar os Processos Operacionais 17 Confidvel
13 Transformar os Medelos de Negdcios . o &’ 13 Tmsparene e aberto
~p- Academia Brasil Digital I,

Pessoas Protagonistas:

Propdsito: “Pessoas Protagonistas na Inovacdo e na Transformacdo Digital”

Desenvolver as Pessoas em todos os niveis e atividades nas Organizacbes, Governos e Sociedade para
atuarem como Protagonistas na Inovacao e na Transformacao Digital com foco na Educacao, Qualidade

de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental.

Fundamentos

Aplicagao

1. Desenvolver o Agile
Mindset nas Pessoas e
nas Organizagles

Equipes publicas utilizando plataformas digitais e dados para organizar decisGes
criticas de saude, adaptando-se rapidamente as demandas da regulagdo. | Equipes
utilizam dados em tempo real para decisdes ageis, adaptando fluxos de regulacdo
conforme a demanda da rede de salde, promovendo cultura de inovagdo continua.

2. Gestdo das Mudanga para
Organizagdes
Exponenciais

Integragdo de sistemas (Gercon, Gerint, Gerpac) e APIs para modernizar a gestdo de
filas e leitos, transformando processos tradicionais em digitais. | Integracdo de
ecossistemas digitais (Gercon, Gerint, Gerpac) moderniza a gestdo de filas e leitos,
transformando processos manuais em fluxos digitais escalaveis. |

3. Transformar Conflitos em
Resultados

Uso de critérios claros e transparéncia no encaminhamento de pacientes, reduzindo
incertezas e conflitos na rede assistencial entre gestores e hospitais. | Critérios
claros e transparéncia no encaminhamento reduzem incertezas e conflitos na rede,
garantindo que o paciente certo va ao lugar certo, otimizando recursos. |

4. Consolidar a Cultura
Organizacional de
Inovagdo e
Transformacao Digital

Adogdo de Tecnologias de Dados, APIs e automacdo pela Procempa para qualificar a
gestdo da saude com agilidade, integragdo e inteligéncia. | Adogdo de TDHs (APIs,
dados, automacdo) pela Procempa qualifica a gestdo da saude, consolidando uma
cultura de inovagdo baseada em dados e integragdo sistémica.

5. Promover o
Autodesenvolvimento

Capacitagdo continua dos usuarios para assegurar adesdo, qualidade de uso e
atualizagdo dos fluxos assistenciais no Complexo Regulador. | Capacita¢do continua
dos usuarios assegura adesdo e qualidade no uso das ferramentas, promovendo o
desenvolvimento de competéncias digitais na gestdo da saude. |

6. Operacionalizar
Encaminhamento Social

Foco no paciente como centro da jornada, buscando o encaminhamento adequado
e oportuno, garantindo acesso equitativo aos servigos de saude. | Foco no paciente
como centro da jornada, garantindo encaminhamento adequado e oportuno,
assegurando acesso equitativo e humanizado aos servigos de saude publica.
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“ Construir uma Sociedade Etica e Igualitaria, que garanta o bem-estar de todos, a partir do uso
inteligente dos recursos e tecnologias para promover coletivamente a Educacdo e a Cultura Digital
gerando Qualidade de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental.

Fundamentos Aplicagao

7. Pessoas ao Centro O paciente é o centro da jornada regulatdria, com busca de encaminhamento
adequado e tempo oportuno, priorizando seu bem-estar.

8. Qualidade de Vida Melhoria do acesso a salde e reduc¢do de incertezas no encaminhamento,
apoiando a gestdo da rede e contribuindo diretamente para a qualidade de vida dos
pacientes.

9. Inclusdo Uso de dados para garantir igualdade de acesso aos servigos de saude, identificando
demandas diversas e assegurando que a regulagdo seja inclusiva e justa.

10. Sustentabilidade Otimizagdo de recursos (leitos, profissionais, insumos) através da gestdo inteligente

de filas, reduzindo desperdicios e promovendo sustentabilidade econémica. |

Governos Digitais:

Propdsito: “Governo Centrado no Cidadao utilizando a Inovagdo e Transformagao Digital”

I l | E Centrado no Cidad3o, Integrado, Inteligente, Transparente e Aberto, oferecendo servicos de
qualidade, Eficientes e Confiaveis, facilitando a participacdo da Sociedade e respeitando sua
individualidade e privacidade.

Fundamentos

Aplicagao
Resumo de até 240 caracteres para cada um dos Fundamentos

11. Centrado no Cidadao Garantia de que o paciente certo va ao lugar certo, em tempo oportuno,
respeitando sua individualidade e necessidades especificas, centralizando a
experiéncia no cidad3o.

12. Integrado Integracdo entre Gercon, Gerint, Gerpac e APIs, permitindo visdo unificada da rede
de saude e interoperabilidade entre diferentes sistemas e gestores.

13. Inteligente Uso de dados, analises e informagdes em tempo real para apoio a decisdo publica,
permitindo regulagao preditiva e gestdo proativa da demanda.

14. Confidvel Rastreabilidade, controle de acesso, registro de status e geragdo de informacgdes
gerenciais precisas para garantir a seguranca e a integridade dos dados

15. Transparente e Aberto | Geragdo de informacgdes gerenciais acessiveis e protecdo de dados do cidadéo,
facilitando o controle social e a confianca na gestdo publica da saude.

16. Eficiente Melhor organizacdo de filas, recursos, leitos, encaminhamentos e fluxos

assistenciais, otimizando o uso da infraestrutura disponivel e reduzindo tempos de
espera.
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Economia Digital:

Propésito: “Economia com igualdade de oportunidades por meio da Inovagao e Transformagao
Y Digital”

\ d A Economia do futuro sera digital e construida pela sinergia e complementaridade das realizagGes dos
Negodcios e dos Governos, estimuladas pelos programas de Melhoria Continua da Produtividade,
Competitividade, Inovagdo e Empreendedorismo Inovador, para modernizar as empresas e melhorar o
ambiente de negdcios, proporcionando igualdade de oportunidades para todos, em todas as regiGes do
Pais e privilegiando a Qualidade de Vida, a Inclusdo e a Sustentabilidade: Econémica, Social e
Ambiental, da Sociedade.

Fundamentos Aplicagao
Resumo de até 240 caracteres para cada um dos Fundamentos

17. Inovagdo Aberta e A experiéncia demonstra inovagdo aberta ao integrar sistemas diversos e promover
Empreendedorismo cooperagao entre entes federados.
Inovador

18. Produtividade, Aumento da produtividade da gestdo da saude através da digitalizagdo de processos
Digitalizacdo e regulatédrios, reduzindo retrabalho e aumentando a capacidade de resposta.
Capacidade Empresarial

19. Infraestrutura, Ainfraestrutura de dados da Procempa melhora o ambiente de negdcios em saude,
Competitividade e atraindo investimentos e parcerias.
Ambiente de Negdcios

20. Educacdo e Capacitagao Capacitagdo dos profissionais de salde e gestores no uso das ferramentas digitais,
Profissional promovendo a inclusdo digital e a qualificagdo técnica da forga de trabalho.

Manifesto Brasil Digital = 2025 / 2026 7hh. EEEEBSISTEMA NACIONAL
procempa Experiéncia: Complexo Regulador “. .7 BRASIL DIGITAL
na tua vida Foco: E-Digital - Modalidade: Governo Digital - Categoria: Diamante &7 comunca -colmsoms - reaLizan ~

Alinhamento com 4 Pilares e 20 Fundamentos do Ecossistema Brasil Digital

1. Pessoas 5 Pilares - 23 Fundamentos , 2. Sociedade <j
rodutividade | % “ Sustentabilidade

BRASIL 7 Pessoas ao Centro
8 Qualidade de Vida
9 Inclusdo
10 Sustentabilidade

5. Economia Digital
E> Desenvolvimento '\ O 4 Gog.er.r"lo.s
igitais

3. NeQOCIOS a-.‘\ %20 Inovac¢do Aberta e Empreendedorismo Inovador — Efetividade

Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organizagdes

Gestdo das Mudangas para Organizagdes Exponenciais

Transformar Conflitos em Resultados

Consolidar a Cultura Organizacional de Inovagdo e Transformacdo Digital
Promover o Autodesenvolvimento

A w B WN R

Operacionalizar o Encaminhamento Social

Digiiclis 21 Produtividade, Digitalizacdo e Capacidade Empresarial
Competitividade 22 Infraestrutura, Competitividade e Ambiente de Negécios
23 Educagdo e Capacitacdo Digital 14 Centrado no Cidaddo

15 Integrado

11 Transformar a Experiéncia do Cliente 3 16 Inteligente

12 Transformar os Processos Operacionais » ’)A Academia Brasil Digifﬂ' « 17 Confiavel

13 Transformar os Modelos de Negdcios q& 8 Transparente e Aberto
N 19 Eficiente
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EBrasil Prémio Brasil Digital Ozires Silva 2025 2026 .
ngﬁl’gpa Digitc“ Experiéncia: Complexo Regulador g! n
g Foco: E-Digital - Modalidade: Governo Digital - Categoria: Diamante .

Contribuigdes da Experiéncia na Cultura de Inovagao e Transformagao Digital, em especial
nos 6 Fundamentos da Pessoa Protagonista

Agile Mindset — Evolugdo continua da solugdo, com entregas incrementais e adaptagao as
necessidades dos processos de regulagdo em saude.

Gestdo da Mudanga — Condugdo da transformacdo digital junto as equipes, promovendo a
adogdo de novos processos, tecnologias e formas de trabalho.

Transformar Conflitos em Resultados — Integracado de diferentes necessidades e perspectivas dos
envolvidos para construir solugdes que gerem resultados concretos para a regulagao.

Cultura de Inovacgdo e Transformagdo Digital — Uso de tecnologia e dados para modernizar a
regulagdo, ampliar a eficiéncia e qualificar a tomada de decisédo.

Autodesenvolvimento — Aprendizado continuo das equipes para acompanhar a evolugdo
tecnoldgica e as crescentes necessidades da gestdo da saude.

Encaminhamento Social — A transformacgdo da regulagdo contribui para direcionar cada cidaddo
ao atendimento mais adequado, considerando suas necessidades e a disponibilidade
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12. Alinhamento aos Eixos da E-Digital:

Eixos Habilitadores:

5- Eixos Habilitadores

35 Agdes

4- Eixos de Transformacao Digital Estratégicas:

F1. Economia baseada em dados
F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negacio

A. Infraestrutura e acesso as TICs
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B. Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao)

€. Confianga no Ambiente Digital
D. Educacéo e Capacitagéo Profissional

57 Acdes

- Agbes Estratégicas
Estratégicas: ¢ d

B Pesquisa
Desenvolvimento e
Inovacdo (8)

Desenvolve solugdo digital em Saude 4.0, integrando dados, automacgao e
software publico. Promove inovagdo tecnoldgica, interoperabilidade e melhoria
continua dos servicos de regulacdo em saude.

C Confianga no
Ambiente Digital (15
AEs)

Assegura protecdo de dados sensiveis em conformidade com a LGPD. Controla
acesso por perfis, garante integridade, rastreabilidade e seguranga, mantendo
estabilidade operacional e confianga dos usudrios no sistema.

Eixos de Transformagdo:

F1 Economia baseada
em dados (5 AEs)

Implementa interoperabilidade conectando Gercon, Gerint e Gerpac via APIs.
Transforma dados operacionais em indicadores de gestdo (BI), otimizando alocagdo
de leitos e recursos publicos com base em evidéncias concretas e
compartilhamento em tempo real.

G Cidadaniaa
Governo Digital (7 AEs)

Centraliza o cidaddo, garantindo 'paciente certo, lugar certo, tempo certo'.
Digitaliza fluxos, aumenta transparéncia nas filas e eficiéncia do SUS, assegurando

acesso equitativo e continuidade do servigo publico essencial.

cem,

na tua vida

4- Eixos de Transformagdo Digital

F1. Economia baseada em dados
F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negécio

Manifesto Brasil Digital — 2025 / 2026 T EEEESISTEMA NACIONAL
Experiéncia: Complexo Regulador et ’7 BRASIL DIGITAL

Foco: E-Digital - Modalidade: Governo Digital - Categoria: Diamante & comuniGar - COLASORAR - RERLIZAR -

Alinhamento com 4 dos 9 Eixos da E-Digital

5- Eixos Habilitadores

35 Agoes
Estratégicas:

novacgio

A. Infraestrutura e acesso as TICs
E. Dimensao Internacional

92

Agbes Estratégicas

57 Agoes
Estratégicas:

a D. Educacao e Capacitacao Profissional
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|

1o |:> B C. Confianca no Ambiente Digital
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13. Alinhamento com a Governanga ESG

Governanga ESG

¥
AT
e @
w Q
Sociedade (S) Prefeitura Municipal de Porto Alegre Secretaria Estadual de Saude do Rio Grande
do Sul e Secretaria Estadual de Saude de Goids
Governanga ESG (G) Indicadores socioambientais e de governancga incorporados na gestdo da
Organizagao
Transparéncia e auditabilidade dos processos regulatdrios
= Prémio Brasil Digital Ozires Silva 2025 2026
Brasil remio Brasi igital zires Silva -~
procempa Diaital Experiéncia: Complexo Regulador " g
na tua vida 9 5 . o . H ¥
e e e Foco: E-Digital - Modalidade: Governo Digital - Categoria: Diamante

26 anos

Alinhamento com Governanga ESG

§e

Sociedade (S): Governanga (G):

» Prefeitura Municipal de Porto - Indicadores socioambientais e
Alegre: Protagonista na oferta de governanga incorporados
do cuidado. na gestdo da organizagao.
Secretarias Estaduais (RS e Transparéncia e
GO): Parceiras na expansao auditabilidade dos processos
do modelo, beneficiando regulatoérios.
milhdes de cidaddos.

Impacto: Melhoria direta na
qualidade de vida e acesso a
satide da populagao.
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