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1. Organizagao:
1.1. Inatel
1.2. CNPJ: 24.492.886/0001-04

1.3. Setor Econémico: Educacdo

2. Descrigao da Organizagao:

O Instituto Nacional de Telecomunicagdes (Inatel), criado em 1965 no contexto do processo de reformulagdo do
ensino de Engenharia, no Brasil, nasceu de um projeto orientado pelas necessidades tecnoldgicas nacionais e sob o abrigo
do panorama politico e social daquela época. Mantido pela Fundagdo Instituto Nacional de TelecomunicagGes (FINATEL),
de direito privado sem fins lucrativos.

Durante a década de 1970, o Inatel construiu seu campus, consolidou-se como instituicao de ensino superior e
assumiu papel de destaque na formagdo profissional de engenheiros eletricistas especializados em eletronica e
telecomunicagbes, em fungdo de um modelo de educagdo que era elaborado enquanto a escola era construida e
organizada.

Esse modelo educacional sustentava-se em algumas bases significativas do ponto de vista educacional e de
formacgédo profissional como: professores envolvidos no projeto da Instituicdo; relacionamento préximo entre estudantes
e professores; constru¢do permanente de uma boa integragdo entre a escola e as empresas

Durante os anos 1980, as ac¢Oes e iniciativas mais relevantes foram: criagdo de uma feira tecnoldgica para
exposicdo de projetos e protdtipos dos estudantes e de um centro de transferéncia de servigos de Engenharia nas areas
de Telecomunicacg@es e Eletronica (que hoje ampliou sua atuagdo para todos os segmentos da tecnologia das informacgdes
e comunicagbes); a investigacdo do mercado de trabalho do engenheiro através de empresas e de ex-alunos;
planejamento estratégico da Instituicdo com a definigdo explicita de sua missdo e cunhagem do lema de Formar o Homem
para a Engenharia; participagdo no processo de desenvolvimento econdmico e social do municipio com apoio a criagdo
do Polo Tecnoldgico de Santa Rita do Sapucai (hoje formalmente reconhecido pelo Governo de Minas Gerais como Parque
Tecnoldgico Aberto).

Durante os anos 1990, novas a¢des foram empreendidas, entre as quais: discussdo e formalizagdo do projeto
pedagdgico do Inatel; elaboragdo e implantacdo de um programa de incubagdo de empresas e projetos, no Inatel;
elaboragdo, aprovacédo e execugdo, entre 1995 e 2004, de um Projeto de Consolidacdo do Polo Tecnoldgico de Santa Rita
do Sapucai, no ambito da Cooperagdo Internacional Brasil-Alemanha.

Nos anos 2000, as areas de formagdo do Inatel foram ampliadas, com a oferta de mais sete cursos: Engenharia de
Computacdo, Engenharia Biomédica, Engenharia de Controle e Automacgao, Engenharia de Produgdo, Engenharia Elétrica
e Engenharia de Software. Também neste mesmo periodo, iniciou a oferta de seu curso de Mestrado em
Telecomunicagdes e as respectivas atividades de pesquisa. Em 2018 o curso de Doutorado em Telecomunicagses teve
inicio, consolidando a pesquisa académica na instituigao.

O Inatel galgou uma posicdo de exceléncia, reconhecida no Brasil e no exterior, na execuc¢do de atividades de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo, sendo como tal, credenciada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Informacgdo. Essas
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atividades de PD&I sdo executadas (por meio do Inatel Competence Center) em conjunto com empresas e de outras
instituicdes e permitem a transferéncia do conhecimento da academia para o mercado e para a sociedade. Atualmente,
conta com uma das maiores equipes de especialistas do Brasil nas dreas de Hardware, Software, Capacitagdo Corporativa,
Ensaios, Calibragdo e Consultoria, que atendem as necessidades do mercado tecnoldgico no Brasil e no mundo. O Inatel
redne uma gama importante de parceiros, nacionais e internacionais, para a execu¢do de suas atividades académicas e
de PD&I aplicada a indUstria, atendendo a empresas de todos os portes.

“O Instituto Nacional de Telecomunicagbes (Inatel) é um renomado centro de ensino, pesquisa e desenvolvimento

tecnoldgico localizado em Santa Rita do Sapucai (MG), pioneiro na formagdo de engenheiros de telecomunicagdes e que
atua na criagdo de inovagdes para o mercado de TIC no Brasil.”

Inatel

COMPETENCE CENTER

Inatel
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3. Nome da Experiéncia:
Inatel Competence Center
4. Descri¢ao Experiéncia:

4.1. Frase — Nome - Cargo/Fungdo:

O Inatel Competence Center € o centro de exceléncia do Instituto Nacional de Telecomunicagdes voltado para a
transferéncia de servigos tecnoldgicos, desenvolvimento de PD&I e formagdo continuada, conectando o
conhecimento académico as demandas de inovagdo do mercado global.

Guilherme Augusto Barucke Marcondes
Vice-Diretor do Inatel

4.2. Sumario da Experiéncia:

O Inatel Competence Center (ICC) é a unidade de negdcios do Inatel focada no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas
personalizadas, pesquisa aplicada e consultoria especializada para o mercado corporativo global. Promove A integracdo
das atividades de pesquisa com a area de desenvolvimento tecnoldgico. Conta com laboratdrios de desenvolvimento de
hardware, software embarcado, software aplicativo, certificagdo de protdtipos, servicos de engenharia e
capacitacdo/educagdo continuada.

Atende mais de 200 empresas a cada ano contam com o Inatel em alguma etapa da inovagdo (pesquisa, desenvolvimento
tecnoldgico, consultoria, treinamento, ensaios e testes, homologagdo, prototipagem etc.). Possui, desde 2016,
credenciamento como Unidade EMBRAPII, além de credenciamento no CATI/MCTI desde a década de 1990.
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“O Inatel Competence Center é o centro de exceléncia do Instituto Nacional de
Telecomunicagdes voltado para a transferéncia de servigos tecnoldgicos, desenvolvimento
de PD&I e formagdo continuada, conectando o conhecimento académico as demandas de
inovagdo do mercado global.”

Guilherme Augusto Barucke Marcondes
Vice-Diretor do Inatel

O Inatel Competence Center (ICC) é a unidade de negécios do Inatel focada no desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas personalizadas, pesquisa aplicada e consultoria especializada para o mercado corporativo global. Promove
A integragdo das atividades de pesquisa com a area de desenvolvimento tecnoldgico. Conta com laboratérios de
desenvolvimento de hardware, software embarcado, software aplicativo, certificagdo de protdtipos, servicos de
engenharia e capacitagdo/educagdo continuada.

Atende mais de 200 empresas a cada ano contam com o Inatel em alguma etapa da inovagdo (pesquisa,
desenvolvimento tecnoldgico, consultoria, treinamento, ensaios e testes, homologagdo, prototipagem etc.). Possui,
desde 2016, credenciamento como Unidade EMBRAPII, além de credenciamento no CATI/MCTI desde a década de
1990.
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4.3. Descrigao completa da Experiéncia:

A integragdo das atividades de pesquisa com a area de desenvolvimento tecnoldgico fez surgir, dentro da estrutura do
Inatel, como organismo interno, um centro de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo, denominado Inatel Competence
Center, que é voltado ao atendimento de diversas demandas do mercado brasileiro e do exterior. Através de convénios
firmados com empresas, este centro atua, hd mais de 40 anos, como uma extensdo dos centros de pesquisa e
desenvolvimento de diversas empresas nacionais e multinacionais, contando hoje com mais de 650 profissionais, entre
desenvolvedores, designers, especialistas e técnicos, focados na transformagdao do seu negdcio, que desenvolvem
atividades nas areas de PD&I em hardware, software, ensaios, certificacdo e calibragcdo de equipamentos, consultoria,
treinamento e projetos.

O Inatel Competence Center conta com laboratorios de desenvolvimento de hardware, software embarcado e software
aplicativo, com especialistas que atuam em diferentes areas do conhecimento, tais como: hardware digital e analdgico,
RF, loT, software embarcado, software de aplicacdo, ciéncia de dados, dentre outros. Desempenhando diferentes fun¢des
como desenvolvimento, testes de qualidade, design UX/UI, gestdo e processos. E importante ressaltar que o Inatel possui
um modelo de negécio diferenciado em que pesquisadores (mestres e doutores) que atuam na educag¢do e em pesquisas
no instituto transmitem todo o conhecimento gerado pela academia e ddo suporte aos especialistas do Inatel
Competence Center. Esses profissionais por sua vez absorvem essas informacgGes e as aplicam a toda experiéncia que
possuem, desenvolvendo assim projetos com tecnologia de ponta e com alto padrao de qualidade. A ampla competéncia
dos pesquisadores, sua elevada produtividade intelectual, os diversos casos de sucesso na transferéncia de tecnologia
para o mercado e a qualificagdo de seus egressos sdao os principais fatores que tornaram o Inatel uma referéncia.

Participando ativamente do apoio direto a inovacgdo, através dos diversos editais nacionais e estaduais voltados a
inovacédo, e outros mecanismos de fomento e investimento direto de capital préprio das empresas, o Inatel Competence
Center desenvolve um conjunto muito grande de projetos de desenvolvimento tecnoldgico. Sua equipe de profissionais
faz ainterface, de forma personalizada, entre a instituicdo e os seus parceiros e clientes, com um estreito relacionamento
com alguns dos principais players do mercado do setor de. Essa forte interagdo permite que a instituicdo forme recursos
humanos com as habilidades necessarias para atender as demandas do mercado de tecnologia.

Sua atuacgdo abrange setores como de telecomunicagdes, saude, eletroeletrénico, automacdo, energia, automobilistico,
aviagdo, construgdo civil, comércio, educacgdo, informdtica, transporte, bancdario e administragdo publica. Incluindo
solucbes para inteligéncia artificial, comunicacdo digital e radiofrequéncia, comunicacbes modveis, sistemas de
telecomunicagbes, equipamentos analdgicos e digitais, sistemas embarcados, seguranca eletrénica, geréncia de
equipamentos e rede de telecomunicacdes, redes de alta densidade, comunicac¢do banda larga sem fio, 10T / IoE / M2M,
IPTV / OTT / VoD, OSS/BSS, equipamentos eletroeletrénicos, cloud computing, automacdo industrial, equipamentos
médicos, smart grid, cidades digitais, seguranca da informacdo, aplicativos moveis, integracdo de sistemas,
microeletronica, sistemas Web, aplicativos desktop.

Os projetos de hardware e de software tem o foco em impulsionar a transformacao digital por meio do desenvolvimento
de solugdes tecnoldgicas inovadoras. Com a missdo de aprimorar e desbravar tecnologias, explorando areas-chave como
desenvolvimento web e mobile, computagcdo em nuvem, inteligéncia artificial, machine learning, ciéncia de dados,
dispositivos conectados, conectividade, protocolos de comunicagao, entre outros, buscando ndo apenas criar solugdes
avancadas, mas também refina-las constantemente para aprimoramento de processos e projetos.
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Na drea de Servigos tecnoldgicos, possui laboratérios e equipe preparada para atender as demandas de Sistemas de
Telecomunicagbes, com gestdo constante das atividades, métricas de acompanhamento do projeto e equipe dedicada

especificamente ao projeto contratado.

Na drea de Educagdo Continuada, o Inatel Competence Center atua em diversas areas de competéncia, mas tem como
principais dreas as Redes Moveis, Redes de Dados, IA e Ciéncia de Dados, Sistemas de Telecomunicagdes, Satélites,
Radiodifus3o, Internet das Coisas, ComunicacSes Opticas e Automacao Industrial. Nestas areas, o Inatel oferece desde os
cursos de fundamentos e tecnologias até cursos sobre solugdes, produtos e certificagdes. As modalidades de entrega
variam desde as presenciais (centralizadas e in company) até as modalidades EaD (sala de aula virtual, livros digitais, etc).

Conta também com um laboratdrio para a realizagdo de Ensaios de equipamentos acreditado pela CGCRE INMETRO

segundo escopo no CRL 0303.

Dentre as diversas empresas atendidas, destacam-se: Ericsson, Embraer S/A, Qualcomm, Teracom/Datacom, Multilaser,
Foxconn, Furukawa, Bosch, Intelbras S/A, Motorola, Nokia, Vivo, TIM (Telecom Italia Mobile), JFL, LG Eletronics, Globo,
Huawei, Hitachi Kokusai Linear, entre outras.

O Inatel é credenciado no CATI/MCTI desde os anos 1990 e, a partir de 2016 tornou-se também uma Unidade EMPRAPII,
ampliando sua contribuicdo para as industrias em projetos de inovagdo na area de Sistemas Digitais e Radiofrequéncia.
Ao longo dos ultimos anos, mais de 95 projetos foram contratados, envolvendo mais de 55 empresas.
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5. Aplicagao das TDHs - Tecnologias Digitais Habilitadoras:

TDHs

Aplicagao
Resumo de até 240 caracteres para cada uma das TDHs aplicadas

Inteligéncia Artificial

Desenvolvimento de diversos projetos (por exemplo: aplicagdo ao diagndstico
médico e aplicagdo em sala de aula).

Internet das Coisas (loT)

Desenvolvimento de diversos projetos com aplicagdo em Internet das Coisas (por
exemplo: aplicagao em sistemas de controle de iluminagdo publica e controle e
automacdo de linha de produgdo).

Mobilidade

Desenvolvimento de diversos projetos baseados em sistemas mdveis, em parceria
com empresas (por exemplo: aplicagdo em sistemas eletrénicos com conectividade
5G e otimizagdo de sistemas de cobertura mével celular).

Conectividade

Desenvolvimento de diversos projetos usando as mais diversas formas de conexao
(rede maovel, Wi-Fi, Bluetooth, RFID, sistemas de comunicagado digital por radio
frequéncia, entre outros), em parceria com empresas.

Internet

Desenvolvimento de diversos projetos usando Internet (por exemplo: sistemas web
para gerenciamento remoto de linhas de producgdo e para gerenciamento de redes
e servigos de telecomunicagdes).
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Aplicagdo com 5 das 15 Tecnologias Digitais Habilitadoras
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Aplicagdes da IA na Experiéncia

» A aplicada a saade
» Solugdes que utilizam IA para auxiliar na triagem de pacientes e
apoio ao diagnéstico.
» A aplicada a educagdo
» Solugdo de IA em sala de aula para medir engajamento e atengéo.
» IA aplicada a telecomunica¢es

» Solugdo de IA para otimizagdo de sistemas de telecomunicagoes e
de redes de dados.
» IA aplicada a seguranga.
» Utilizagdo de reconhecimento de imagens em sistemas de
seguranga
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6. Depoimentos

6.1 Lideres internos que aprovaram e apoiaram a Experiéncia

“O Inatel Competence Center é um importante ator no ecossistema de inovagao regional,
nacional e mundial. Atendemos desde multinacionais até startups em diferentes
necessidades, como transferéncia de tecnologia da academia para o mercado, PD&l
(Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao), Educagdo Continuada, Laboratério de
Certificagdo e Calibragdo e Servigos Tecnoldgicos, com profissionais totalmente dedicados
nestas atividades e inseridos num ambiente académico numa cidade que respira inovagao.
Todos que nos conhecem ficam impressionados com o que fazemos numa pequena cidade
de Minas Gerais.”

Sandro Duarte Azevedo
Gerente de Desenvolvimento de Negdcios — Inatel Competence Center

6.2 Clientes internos que se beneficiaram da Experiéncia

“O Inatel Competence Center é uma experiéncia muito bem sucedida do Inatel. Ela
aproxima a academia das empresas de mercado, permitindo que os conhecimentos da
instituicdo possam ser aplicados em projetos reais de solugdes e produtos que vdo para o
mercado. Ela também permite que o Inatel tenha fontes de receita além das mensalidades
dos alunos. Sua operacdo ha mais de 30 anos tem sido fundamental para o sucesso do
Inatel.”

Guilherme Augusto Barucke Marcondes
Vice-Diretor do Inatel

6.3 Clientes externos que se beneficiaram da Experiéncia

" O Inatel, através do ICC, apoia a empresa Pratica no desenvolvimento de
produtos e solugGes, tanto em hardware quanto software, de forma estruturada,
com sdlido conhecimento técnico e com a agilidade necessaria para o
atendimento de demandas do nosso mercado."

Luiz Eduardo Rezende
Diretor geral, Pratica Klimaquip Ind. e Com. S/A

" Temos tido sucesso em liderar, do Brasil, cadeias globais de inovagdo e geragdo de
valor. O Inatel é parte deste sucesso, sempre pronto a assumir desafios e em diferentes
dominios tecnoldgicos"

Edvaldo Santos
Head of R&D & Innovation - Latin America South, Ericsson

Os depoimentos de Luiz Eduardo Rezende e Edvaldo Santos devem ir para o Anuario.
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7. Classificagdo da Experiéncia (Projeto):

Foco | Modelo de Negocio

Modalidade | Digital Global

Categoria | Diamante

Setor Economia | Educagdo
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8. Melhores Praticas e Licoes Aprendidas:

8.1. Melhores praticas:

Modelo de Tripla Hélice Integrado: Aplica na pratica a colaboragdo entre Academia, Industria e Governo. A principal
licdo é a permeabilidade: os laboratérios ndo sdo redutos isolados de teoria, mas extensdes de PD&I para empresas
globais, utilizando a infraestrutura do campus para gerar inovagao que retorna para a sociedade em forma de
tecnologia e empregos.

Flexibilidade no Modelo de Negdcios: Atua com diversos formatos de parceria, desde contratos diretos com
empresas privadas até a captagdo de recursos via leis de incentivo (como a Lei de Informéatica e EMBRAPII). Tem
agilidade juridica e administrativa para se adaptar as diferentes exigéncias de cada parceiro, mantendo a
conformidade e a transparéncia.

Antecipagao Tecnoldgica: Posiciona-se na fronteira do conhecimento. Foi assim com o desenvolvimento de
hardware para telecomunica¢Ges décadas atras e continua sendo com o 5G, 6G, |oT e Seguranga Cibernética. Ndo
espera a tecnologia se estabilizar para estuda-la; ele participa da criagdo de padrdes e normas, o que confere
autoridade técnica institucional.

Cultura de Qualidade e Prazos: Opera com métricas de mercado. O uso de metodologias ageis e sistemas de gestdo
da qualidade rigorosos garante que o "tempo de pesquisa" esteja alinhado ao "time-to-market" das empresas
parceiras.

8.2. Ligoes aprendidas:

Simbiose entre Ensino e Prestagao de Servico: A maior licdo aprendida é que a prestagao de servigos tecnoldgicos
nao deve ser uma atividade paralela, mas sim integrada ao projeto pedagdgico e institucional. Originalmente, O
Inatel buscou desenvolver projetos com sua equipe académica (como tradicionalmente ocorre), mas logo percebeu
gue ndo seria bem sucedido assim, principalmente pelo time-to-market exgido (e necessario) para as empresas.

Diversificacdo de Fontes de Receita e Parcerias: Depender de um Unico modelo de financiamento é um risco para a
longevidade institucional. O Inatel Competence Center aprendeu a navegar entre Contratos diretos com o setor
privado (Nacional e Multinacional) e Recursos de agéncias de fomento e leis de incentivo (como a Lei de Informatica
e EMBRAPII). A resiliéncia financeira de um centro de competéncia vem da capacidade de atuar tanto na pesquisa
basica quanto no desenvolvimento aplicado de curto prazo.

Rigor Corporativo dentro da Academia: Uma licdo critica aprendida foi a necessidade de adotar um mindset
executivo. O mercado ndo trabalha no tempo do calendério académico. O sucesso depende da implementacdo de
KPIs (indicadores de desempenho), SLAs (acordos de nivel de servigo) e metodologias de gestdo de projetos (Agile,
PMBOK) que garantam entregas no prazo e com qualidade industrial.

Equipe dedicada: Apesar de estar dentro de instituicdo académica, a equipe do Inatel Competence Center é
formada por engenheiros e analistas contratados para se dedicarem aos projetos desenvolvidos. Os professores
participam dos projetos com papel consultivo, tendo uma equipe de engenharia dedicada a execugéo. A
participacdo de estudantes se da por meio de estagio, como normalmente se realiza em empresas do mercado.
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9. Indicadores de Resultado e Desempenho:

9.1. Indicadores de Resultado:

Empresas Atendidas: Mais de 200 empresas atendidas nos ultimos 30 anos.
Projetos Realizados: Nos ultimos 20 anos:

Mais de 600 projetos de PD&I realizados (alguns projetos com duragdo de varios anos e incluindo projetos
EMBRAPII).

Mais de 2.000 ensaios realizados em protétipos e produtos (abrangéncia nacional).

Mais de 5.000 treinamento realizados.

Mais de 2.000 ativagGes de sistemas de telecomunicagdes em operadoras no Brasil e no exterior (América Latina).
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9.2. Indicadores de Desempenho:

Equipe de P&D: (Em quantidade de pessoas)

Colaboradores Inatel Competence Center

"~ ™ (P 51° (& 51> ¥
600
<00 p"\Q 0?’6 e
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300 6 g0 1}6 'f"\
200 6\’ xﬁ >
Sl |

0
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Fonte: Dados internos da instituicdo.

Evolucdo Percentual da Receita: (Percentual de crescimento da receita em relagdo ao faturamento do ano anterior)

Crescimento Receita

60%
50%
50%

40%
30%

22% 21% 21%

20% 16%
13% 13%
10% 6% I I I 9 10%
6 I 5%
. [ B
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Fonte: Dados internos da instituicdo.

Crescimento total entre 2025 e 2010: 403%

10. Planos futuros
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Proximos Passos

Previsdo

Automacado e IA na Gestao de Projetos:

O Inatel Competence Center hoje ja usa ferramentas de automacgao e integragdo dos processos de
gerenciamento de projetos. Como préximo passo, o objetivo é integrar ferramentas de Inteligéncia
Artificial Generativa e preditiva no ciclo de vida dos projetos. Isso inclui desde a automagdo de
relatérios de conformidade e governanga até a predi¢do de desvios de escopo, prazo e orgamento.

No 22 Semestre
de 2027

Agilidade Escalonada:

Refinar as metodologias ageis ja utilizadas para modelos que suportem multiplos times trabalhando
em paralelo em grandes produtos (como SAFe ou LeSS). Isso reduz o Time-to-Market das solugdes
desenvolvidas para os parceiros.

A partir do 12
Semestre de
2027

Abertura de novas areas de projetos/parcerias:

Ha algumas areas em que o Inatel Competence Center possui competéncia instalada, mas ainda
ndo executa projetos ou ndo de forma recorrente. Buscar atuar mais e melhor na busca de
projetos nessas areas (por exemplo: energias renovaveis e utilities)

A partir do 12
Semestre de
2027

Rua Amazonas, 439 — Sdo Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
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11. Alinhamento da Experiéncia aos Fundamentos e aos Pilares do Brasil Digital:

Pessoas Protagonistas:

Fundamentos

Aplicagao
Resumo de até 240 caracteres para cada um dos Fundamentos

1. Desenvolver o Agile Aplicacdo de ferramentas de gestdo agil de projetos: entregas dos ciclos (sprints)
Mindset nas Pessoas e nas | como hipdteses validadas, prototipos de bancada (PoCs) ou falhas descobertas
Organizagdes precocemente. Abordagem Kanban e foco no Work in Progress.

2. Consolidar a Cultura Digitalizagao de processos, documentos e assinaturas. Aplicagdo de IA no
Organizacional de desenvolvimento. Co-criagdo com o Cliente.

Inovagdo e Transformacgdo
Digital
Sociedade:
Fundamentos Aplicagao
Resumo de até 240 caracteres para cada um dos Fundamentos
3. Pessoas ao Centro Aplicagdo da lideranga servidora. Foco no Bem-Estar e Saude Mental. Ambiente
Inclusivo para Dissidéncia. Gestdo Transparente e Colaborativa.
4. Sustentabilidade Design para a Sustentabilidade (menor consumo de energia). Busca permanente

por novas oportunidades de projetos para sustentabilidade financeira.

Negadcios Digitais:

Fundamentos

Aplicagao
Resumo de até 240 caracteres para cada um dos Fundamentos

5. Experiéncia do Cliente Design Thinking compartilhado. Ciclos de feedback ageis. Gestdo de expectativas.
Foco no valor, ndo na funcionalidade. Time-to-Market do Cliente.

6. Processos Digitalizagdo de processos administrativos de apoio.

7. Modelo de Negdcio O modelo de negdcios do Inatel Competence Center (ICC) é reconhecido como

inovador por conseguir resolver um dos maiores gargalos do cenario tecnoldgico
brasileiro: o abismo entre o conhecimento académico e as necessidades reais do
mercado. opera como uma extensao direta dos centros de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo (PD&I) tanto de gigantes multinacionais, como de
pequenas e médias empresas.

Economia Digital:

Fundamentos

Aplicacao
Resumo de até 240 caracteres para cada um dos Fundamentos

8. Inovacdo Aberta e Apoia empresas a acelerar a transformacao digital e mitigar os riscos de
Empreendedorismo desenvolvimento, por meio do P&D customizado e cooperativo, apoio de recursos
Inovador da EMBRAPII e aplicagdo de incentivos fiscais.

9. Produtividade, Desenvolvimento de projetos em parceria com empresas, visando a criagao de
Digitalizagcdo e novos produtos e servigos, tanto para o mercado nacional, quanto internacional.
Capacidade Empresarial Com algumas dessas empresas, a parceria dura mais de 30 anos.

10. Infraestrutura, Possui uma equipe com mais de 500 engenheiros, dedicados aos projetos de P&D,

Competitividade e
Ambiente de Negdcios

oferta de capacitacdo e realizagdo de servigos de engenharia. Conta com apoio de
recursos da EMBRAPII e aplicacdo de incentivos fiscais.
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11. Educacgédo e Capacitagdo O Inatel Competence Center possui uma area de capacitagdo e educagdo
Profissional continuada que oferece cursos de curta duragao e de especializagdo aos
professionais e empresas. Essa drea atua no mercado desde 1985.

Manifesto Brasil Digital — 2025 / 2026 (ff“h EIED SISTEMA NACIONAL
Experiéncia: Inatel-Competence-Center' 57 BRASIL DIGITAL
Foco: Modelo de Negdcio - Modalidade: Digital Global - Categoria: Diamante </ COMURICAR - GOLABOMRAR - REALIZAR

;

Alinhamento com 4 Pilares e 11 Fundamentos do Ecossistema Brasil Digital

1. Pessoas Q 5 Pilares - 23 Fundamentos ‘ 2. Sociedade <:|

Y odulividade @ NGl sustentabiidade
|:>1 Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organizagdes BRASIL |:>7 Pessoas ao Centro
2 Gestdo das Mudancas para OrganizagSes Exponenciais 8 Qualidade de Vida

3 Transformar Conflitos em Resultados 9 Inclusdo
|:>4 Consolidar a Cultura Organizacional de Inovagdo e Transformagdo Digital |:>10 Sustentabilidade

5 Promover o Autodesenvolvimento
E:>5. Economia Digital
Desenvolvimento \ 4, Governos
Digitais

6 Operacionalizar o Encaminhamento Social
. /
E> 3. Negocms oj %20 Inovagdo Aberta e Empreendedorismo Inovador Efetividade

Digiiuis 21 Produtividade, Digitalizagio e Capacidade Empresarial
Competitividade 22 Infraestrutura, Competitividade e Ambiente de Negdcios

23 Educagdo e Capacitagdo Digital 14 Centrado no Cidaddo

15 Integrado

11 Transformar a Experiéncia do Cliente b 1 16 Inteligente

12 Transformar os Processos Operacionais » "% Academia Brasil Dig"c“ d 17 Confiavel

13 Transformar os Modelos de Negdcios \!& 18 Transparente e Aberto

N - 19 Eficiente
Experiéncias de Sucesso — 2025 / 2026
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Manifesto Brasil Digital — 2025 / 2026 G SISTEMA NACIONAL =
Experiéncia: Inatel-Competence-Center' “. . 7 BRASIL DIGITAL

Foco: Modelo de Negocio - Modalidade: Digital Global - Categoria: Diamante </

Contribuigoes da Experiéncia na Cultura de Inovagao e Transformacgao Digital, em especial nos 6 (seis) Fundamentos da
Pessoa Protagonista

> Agile Mindset — Aplicagdo de ferramentas de gestdo agil.

> Cultura de Inovagéo - Digitalizagdo de processos, documentos e
assinaturas. Aplicagdo de IA no desenvolvimento. Co-criagdo com o

Cliente.
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12. Alinhamento aos Eixos da E-Digital:

Eixos Habilitadores:

B Pesquisa B.1 | O Inatel Competence Center é essencialmente uma unidade de P&D, que atua

Desenvolvimento e apoiando e desenvolvendo projetos em parceria com empresas.

Inovagdo (8)

D Educagdoe D.1 | O Inatel Competence Center possui a unidade de Treinamento e Educagdo

Capacitagdo continuada que atende o mercado de Tl desde 1985.

Profissional (15 AEs)

E Dimensdo E.1 | Algumas das empresas parceiras do Inatel Competence Center sdo

Internacional (9 AEs) multinacionais que atuam em diversos paises do mundo. As solugdes
desenvolvidas em parceria integram produtos e servicos globais. Assim como
servi¢os de engenharia realizados atendem outros paises.

Eixos de Transformagdo:

F2 Um mundo de F2.1 | O Inatel Competence Center possui uma unidade de desenvolvimento de hardware

dispositivos e sistemas embarcados, tendo atendido muitas demandas de dispositivos,

conectados (5 AEs) equipamentos e solugGes de Internet das Coisas. Além de ter participado de
projetos de Cidades inteligentes.

F3 Novos Modelos de | F3.1 | O modelo de negdcio é inovador, pois mestres e doutores que atuam na educagao

Negdcio

e em pesquisas transmitem o conhecimento gerado e ddo suporte aos especialistas
do Inatel Competence Center. Esses profissionais por sua vez absorvem essas
informacgdes e as aplicam no desenvolvimento de projetos com tecnologia de ponta
e com alto padrdo de qualidade.

4 &

4- Eixos de Transformac&o Digital

F1. Economia baseada em dados
F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negocio

Manifesto Brasil Digital — 2025 / 2026 C,..-LJ),\_ D SISTEMA NAGIONAL
Experiéncia: Inatel-Competence-Center' e ,7 BRASIL DIGITAL
Foco: Modelo de Negécio - Modalidade: Digital Global - Categoria: Diamante &/ comuneas - coussonss -seatizin

Alinhamento com 5 dos 9 Eixos da E-Digital

5- Eixos Habilitadores

35 Acgoes
Estratégicas:

agio

A. Infraestrutura e acesso as TICs
E. Dimensao Internacional

57 Agbes
Estratégicas:

Agdes Estratégicas

E> a B. Pesquisa, Desenvolvimento e Inov:
|:> a D. Educacao e Capacitacao Profissional

Experiéncias de Sucesso — 2025 /
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13. Alinhamento com a Governanga ESG:

Academias O Inatel Competence Center é uma unidade do Instituto Nacional de
Telecomunicagdes.

Governos Utiliza recursos como EMBRAPII, Leis de Incentivo, BNDES, Finep, Fapemig, Fapesp
e da Comunidade Europeia.

Empresas Sdo mais de 200 empresas atendidas nos ultimos 20 anos.

Sociedade (S) Mais de 500 profissionais envolvidos nos projetos executados.

Meio Ambiente (E)

Projetos de hardware desenvolvidos para menor consumo de energia e
considerando fontes renovaveis.

Governanga ESG (G)

O Inatel mantém hd mais de 15 anos uma iniciativa de coleta e destinagdo
adequada de equipamentos e itens eletrénicos descartados em toda a regido Sul de
Minas.

Iy

Manifesto Brasil Digital — 2025 / 2026 i,
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Alinhamento com Governanga ESG

Academia:
O Inatel Competence Center é uma unidade do Instituto Nacional de Telecomunicag¢des.

Governo:

Utiliza recursos como EMBRAPII, Leis de Incentivo, BNDES, Finep, Fapemig, Fapesp e da
Comunidade Europeia.

Empresa:

Sdo mais de 200 empresas atendidas nos Ultimos 20 anos.

Sociedade (S):

Mais de 500 profissionais envolvidos nos projetos executados.

Meio Ambiente (E):
Projetos de hardware desenvolvidos para menor consumo de energia e considerando fontes
renovaveis.

Governanga ESG (G):
O Inatel mantém ha mais de 15 anos uma iniciativa de coleta e destinacio adequada de
equipamentos e itens eletronicos descartados em toda a regido Sul de Minas.
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