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1. Organizagao:
Fatec Votorantim-Benedicto Pagliato / Centro Paula Souza (CPS)

A Faculdade de Tecnologia (Fatec) de Votorantim atua como instituicdo proponente e executora técnica da solucdo, por
meio do curso de Desenvolvimento de Software Multiplataforma, em parceria com a Central de Penas e Medidas
Alternativas do municipio.

2. Descrigao da Organizagao:

A Faculdade de Tecnologia de Votorantim integra o Centro Paula Souza (CPS), autarquia publica estadual vinculada a
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Estado de S3o Paulo. Inaugurada em 2023 na Regido Metropolitana de
Sorocaba, a unidade oferece os cursos de Desenvolvimento de Software Multiplataforma (DSM), Ciéncia de Dados para
Negdcios (CDN), Controle de Obras (CO) e Desenvolvimento de Sistemas (DS) no programa Articulado Médio-Superior.

A Fatec tem como missdo proporcionar educagdo publica de qualidade, com curriculo alinhado as demandas do mercado
de trabalho e voltado a transformacdo social e econémica das regides em que atua. Nesse contexto, a Fatec Votorantim
vem estruturando uma cultura de ensino, pesquisa aplicada e extensdo articulada a problemas reais da comunidade,
consolidando-se como polo de inovagao tecnoldgica e de parcerias com o setor produtivo, 6rgaos publicos e organizagbes
da sociedade. Ao estimular a inovagdo, a busca pelo conhecimento e o desenvolvimento de solugbes aplicadas, a unidade
contribui para a formacado de cidad3os criticos, capacitados e socialmente comprometidos.

No curso de Desenvolvimento de Software Multiplataforma, Projetos Integradores, Monitoria e Iniciagdo Cientifica tém
sido mobilizados para oferecer aos estudantes experiéncias praticas em desenvolvimento de software, uso de inteligéncia
artificial, ciéncia de dados, inclusdo digital e solugdes tecnoldgicas aplicadas, favorecendo a inser¢ao qualificada no
mercado de trabalho, com foco na inovagdo tecnoldgica.

Com menos de trés anos de funcionamento, a unidade por meio de seus cursos, especialmente o de Desenvolvimento
de Software Multiplataforma, desenvolveu iniciativas que evidenciam sua capacidade de articular ensino, pesquisa
aplicada, extensdo e parcerias publicas em beneficio da comunidade. Entre essas a¢des, destacam-se o projeto de reuso
de TV-Boxes apreendidos pela Receita Federal, transformados em minicomputadores destinados a escolas de municipios
carentes; o Portal de Bem-Estar Animal, desenvolvido em parceria com a Secretaria de Meio Ambiente de Votorantim; a
plataforma para a entidade Tampets e o sistema de autoatendimento da Central de Penas e Medidas Alternativas (CPMA)
de Votorantim, foco desta Experiéncia.

A parceria entre a Fatec Votorantim e a CPMA teve inicio com a disponibilizacdo da unidade para receber pessoas em
cumprimento de penas alternativas, que passaram a prestar servigos comunitarios na instituicdo, incluindo atividades de
apoio administrativo, manutencdo predial e servicos gerais. A partir dessa aproximagdo institucional, a unidade
identificou uma demanda concreta da CPMA de Votorantim relacionada a modernizagdo de seus processos de
atendimento, registro e acompanhamento das penas e medidas alternativas.

Diante desse desafio, a Fatec Votorantim assumiu o papel de unidade executora da experiéncia, articulando a
coordenacdo técnica do projeto, docentes, auxiliares docentes e estudantes em atividades de Iniciacdo Cientifica,
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Projetos Integradores e extensdo. A iniciativa envolveu a coordenagdo académica da professora Angelina, estudantes do
curso de DSM, professores da unidade e auxiliares docentes, em didlogo com gestor da CPMA. Como resultado dessa
atuagdo conjunta, foram planejados e desenvolvidos dois mdédulos de software, além de um protétipo fisico de totem de
autoatendimento, construido com apoio de tecnologias digitais, software livre e reaproveitamento de hardware.

Ao todo, a experiéncia mobilizou 18 estudantes de turmas diferentes do curso DSM, 4 professores e 2 auxiliares docentes,
além da parceria formal com a CPMA de Votorantim. A Fatec ficou responsavel pela concepgdo, desenvolvimento, testes
e documentacdo da solugao, enquanto a CPMA contribuiu com a definigdo do problema publico, validagdo dos fluxos de
atendimento e indicagdo das necessidades operacionais do servigo. Essa articulagdo reforga o papel da instituicdo como
agente de transformacgado digital aplicada ao setor publico, ao mesmo tempo em que proporciona formagdo pratica e
cidadad aos estudantes envolvidos.

A cultura institucional de sustentabilidade e reaproveitamento tecnolégico também se relaciona diretamente a
experiéncia, uma vez que o protétipo do totem foi desenvolvido a partir da carcaga de equipamentos caga-niqueis
apreendido pela Policia Federal, a qual foram integrados componentes tecnolégicos reaproveitados, como TV-Box,
monitor, com uso de softwares livres. Essa estratégia reduziu custos de prototipagdo, evitou o descarte de materiais e
ampliou o potencial de replicabilidade da solugdo. Essa orientagao dialoga com outras a¢des sustentaveis adotadas pela
unidade, como coletores para reciclagem de 6leo e residuos reciclaveis, redutores de vazao de dgua nas torneiras dos
banheiros e estacdo meteoroldgica para analise pluviométrica, viabilizadas por parcerias com empresas e instituices da
regiao.
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3. Nome da Experiéncia:
Transformacao Digital na CPMA de Votorantim.

Sistema de Gestdo de Controle de Penas e Totem de Autoatendimento com Reconhecimento Facial para a CPMA de
Votorantim

4. Descri¢ao Experiéncia:

4.1. Frase:

“IA, extensdo universitaria e governo digital para modernizar o atendimento da CPMA de Votorantim, com sistema de
gestdo, totem de autoatendimento, reconhecimento facial e reaproveitamento sustentavel de equipamentos.” - Angelina
Vitorino de Souza Melaré- Professora Pesquisadora em Regime de Jornada Integral e Coordenadora do Projeto — Fatec
Votorantim-Benedicto Pagliato

4.2. Sumario da Experiéncia:

A experiéncia “Transformagdo Digital na CPMA de Votorantim” consiste no desenvolvimento, pela Fatec Votorantim em
parceria com a Central de Penas e Medidas Alternativas de Votorantim, de um sistema digital de gestdo integrado a um
totem de autoatendimento com reconhecimento facial e apoio de Inteligéncia Artificial.

A solugdo foi concebida no curso de Desenvolvimento de Software Multiplataforma, articulando Projetos Integradores,
Iniciagdo Cientifica e extensdo universitaria para responder a um problema publico real: modernizar o controle de penas
alternativas, ampliar a rastreabilidade das informacdes e oferecer atendimento mais agil, seguro e digno aos cidadaos
em cumprimento de pena.

O projeto ja resultou em moddulos de software, totem fisico construido com equipamentos reaproveitados, testes
técnicos e participacdo de estudantes, professores e auxiliares docentes. A implanta¢do operacional para testes na CPMA,
prevista para 2026, permitira medir indicadores de uso real, eficiéncia, segurancga, satisfacao e potencial de replicagdo.
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“IA, extensdo universitdria e governo digital para modernizar o atendimento da CPMA de Votorantim, com sistema de
gestdo, totem de autoatendimento, reconhecimento facial e reaproveitamento sustentdvel de equipamentos.”

Angelina Vitorino de Souza Melaré- Professora Pesquisadora — Fatec Votorantim

A experiéncia “Transformacao Digital na CPMA de Votorantim” consiste no desenvolvimento, pela Fatec Votorantim em parceria com
a Central de Penas e Medidas Alternativas de Votorantim, de um sistema digital de gestdo integrado a um totem de autoatendimento
com reconhecimento facial e apoio de Inteligéncia Artificial.

A solugdo foi concebida no curso de Desenvolvimento de Software Multiplataforma, articulando Projetos Integradores, Iniciagdo
Cientifica e extensdo universitaria para responder a um problema publico real: modernizar o controle de penas alternativas, ampliar o
acesso das informagdes e oferecer atendimento mais agil, seguro e digno aos cidad3os em cumprimento de pena.

O projeto j& resultou em mddulos de software, totem fisico construido com equipamentos reaproveitados, testes técnicos e
participacao de estudantes, professores e auxiliares docentes. A implantacdo operacional para testes na CPMA, prevista para 2026,
permitira medir indicadores de uso real, eficiéncia, seguranga, satisfagdo e potencial de replicacdo.

4.3. Descrigdo completa da Experiéncia:

A Central de Penas e Medidas Alternativas (CPMA) de Votorantim, vinculada a Secretaria de Administragdo Penitenciaria
do Estado de S&do Paulo, por meio do Departamento de Penas e Medidas Alternativas, é responsavel por acompanhar
pessoas em cumprimento de penas restritivas de direitos no municipio. Suas atividades envolvem rotinas de cadastro,
conferéncia, consulta de horas prestadas, relacionamento com instituigdes parceiras e producdo de registros necessarios
ao acompanhamento pelo sistema de justica. As penas e medidas alternativas, previstas na Lei n2 7.210/1984, Lei de
Execugcdo Penal, e na legislagdo penal correlata, representam uma mudanga de paradigma ao privilegiarem a
responsabilizacdo, a reparagdo social e a reinser¢do da pessoa, em substituicdo ao encarceramento em situag¢des
legalmente cabiveis. No Estado de S3o Paulo, o programa conta com 100 unidades em funcionamento e mais de 240 mil
pessoas cadastradas desde sua cria¢cdo, em 1997 2,

Apesar da relevancia dessa politica publica, o cenario que originou o projeto evidenciava que parte significativa dos
controles realizados na CPMA de Votorantim ainda dependia de procedimentos manuais, documentos impressos, baixa
padronizagdao e menor rastreabilidade do que seria desejavel. Esse contexto dificultava o acesso rapido as informagdes,
ampliava o retrabalho administrativo, limitava a autonomia da pessoa atendida e impunha desafios a integracdo entre a
CPMA e as instituigdes parceiras. A necessidade identificada consistia, portanto, melhorar a consulta aos dados, reduzir
a dependéncia de fluxos exclusivamente manuais, ampliar a seguranga da informagdo e preparar um ambiente digital
compativel com a Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

Para responder a esse desafio, foi firmada, em 2024, uma parceria entre a CPMA de Votorantim, representada pelo gestor
Fabio Alessandro Carneiro Timoteo de Oliveira, e a Fatec Votorantim, representada pelo coordenador de unidade
(diretor) Prof. Dr. Mauro Tomazela, com coordenacdo técnica do projeto da Profa. Me. Angelina Vitorino de Souza
Melaré, professores, auxiliares docentes e estudantes do curso de Desenvolvimento de Software Multiplataforma (DSM).
O projeto, denominado “Sistema de Gestdo de Controle de Penas e Totem de Autoatendimento para a CPMA de
Votorantim”, foi concebido como uma solugdo digital de apoio a gestdao das penas e medidas alternativas, integrando

1 SECRETARIA DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA DO ESTADO DE SAO PAULO. CPMA de Atibaia é reinaugurada reforgando
compromisso com a reintegragdo social. S3o Paulo, 2 jul. 2024. Disponivel em: https://www.sap.sp.gov.br/noticias/not2791.html.
Acesso em: 16 jul. 2026.

2 SECRETARIA DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA DO ESTADO DE SAO PAULO. Plataforma da CPMA.
https://www1.sap.sp.gov.br/sp/unidades-prisionais/crsc.html#cpmas Acesso em: 16 jul. 2026.
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atendimento administrativo e autoatendimento mediado por reconhecimento facial, com foco em seguranga da
informacao, eficiéncia do processo, dignidade no atendimento e formagdo académica aplicada.

Figura 1 — Formalizag¢do da parceria entre a Fatec Votorantim e a CPMA de Votorantim, com o diretor, Prof. Dr. Mauro Tomazela, a
coordenadora de curso Profa. Me. Angelina V. de Souza Melaré e o gestor Fabio Alessandro.

A experiéncia foi desenvolvida como atividade de extens3do curricularizada, articulada aos Projetos Integradores do curso
de DSM, a Monitoria e a Iniciagdo Cientifica, em consonéncia com a Resolugdo CNE/CES n2 7/2018 e com a Deliberacio
CEE-SP n? 216/2023. Também dialoga com o tema do Manifesto Brasil Digital 2025/2026, “Comunicar, Colaborar,
Realizar”, com foco em “Inteligéncia Artificial: potencializando a inovagdo e a transformacdo digital”, e contribui para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, especialmente ODS 4, educagdo de qualidade; ODS 9, indUstria, inovacdo e
infraestrutura; ODS 12, consumo e producdo responsaveis; e ODS 16, paz, justica e instituicGes eficazes. Além disso,
relaciona-se aos principios de cidades inteligentes e sustentdveis, ao governo digital, a centralidade nas pessoas e a
confianga no ambiente digital.

Do ponto de vista metodoldgico, o projeto foi conduzido por meio de reuniées de levantamento de requisitos com a
CPMA, modelagem de dados, desenvolvimento incremental, arquitetura modular, prototipagao fisica do totem, testes
em diferentes ambientes e condi¢Ges de iluminagdo, documentagdo técnica de APIs e validagGes sucessivas com a equipe
parceira. Essa forma de condugdo possibilitou aos estudantes a vivéncia de um problema real do setor publico,
envolvendo desenvolvimento completo do sistema, integracdo de banco de dados, aplicagdo de inteligéncia artificial com
reconhecimento facial, protecdo de dados, governanca publica digital, trabalho em equipe, inovacgdo, resolucdo de
problemas e responsabilidade social.
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Figura 2 — Reunido de alinhamento e orientagdo do projeto via Google Meet.

i

Figura 3 — Apresentagdo parcial do projeto ao responsdvel pelo projeto, na unidade da CPMA.

A solucdo desenvolvida foi organizada em quatro frentes complementares: mddulo de gestdo administrativa, mddulo de
autenticagdo e reconhecimento facial, protétipo fisico de totem de autoatendimento e camada de seguranca e protegdo
de dados. O moddulo administrativo contempla funcionalidades para cadastro, edi¢cdo e consulta de pessoas em
cumprimento de pena alternativa, gerenciamento de institui¢cdes parceiras, controle de disponibilidades, acordos de
trabalho, acompanhamento das penas aplicadas, registro de horas cumpridas, filtros de busca, relatérios e
rastreabilidade das operagées. O médulo de autenticagdo e reconhecimento facial utiliza técnicas de visdo computacional
e inteligéncia artificial para apoiar a autenticacdo biométrica da pessoa usudria no totem, ampliando a confiabilidade do
acesso as informacgdes.

O protétipo fisico do totem de autoatendimento foi desenvolvido a partir da carcaca de equipamentos caga-niqueis
apreendidos pela Policia Federal, com integracdo de componentes tecnoldgicos reaproveitados, como TV-Box (doados
pela Receita Federal), monitor (doado por Escola Técnica- ETEC), webcam e periféricos, além do uso de softwares livres
e de cédigo aberto. A estrutura foi preparada para operagdo assistida e para futura integracdo de impressora térmica,
com possibilidade de emissdo de comprovantes. Essa escolha fortalece a dimensdo ambiental e econdmica da
experiéncia, ao transformar equipamentos apreendidos ou reaproveitados em uma solugdo publica de atendimento,
reduzindo custos de prototipacdo, evitando descarte de materiais e ampliando o potencial de replicabilidade da iniciativa.
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Figura 4 — Reaproveitamento de caga-niquel apreendido.

A camada de segurancga e protegdo de dados contempla criptografia de senhas, controle de sessdo, logs de acesso,
anonimizacgao, criptografia de informacgGes sensiveis, controle de permissdes e ndo armazenamento de imagens originais.
No médulo biométrico, sdo armazenados codigos matematicos gerados a partir das caracteristicas faciais, e ndo
fotografias completas, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e com o cuidado necessario ao
tratamento de dados pessoais sensiveis. A arquitetura modular permite a adaptac¢do da solugdo a diferentes dispositivos
e ambientes computacionais, favorecendo futuras manutencgdes, integracGes e evolugbes técnicas.

A adogdo de software livre e de cddigo aberto, incluindo Linux, Python, Java, FastAPI, DeepFace, OpenCV e SQlite,
representou uma alternativa estratégica para reduzir custos, ampliar a aprendizagem significativa e fortalecer
competéncias técnicas dos estudantes. O uso de sistemas leves e tecnologias acessiveis permite a operagdo em
computadores de baixo custo e infraestrutura limitada, o que é especialmente relevante para solugdes aplicadas ao setor
publico. Ao participarem desse processo, os alunos fortalecem sua formacdo cidada e sdo incentivados a desenvolver
soluces tecnoldgicas sustentdveis, demonstrando como educagdo, tecnologia e responsabilidade social podem se
integrar na construcdo de servigos publicos mais eficientes e inclusivos.

Até a data desta submissdo, a experiéncia resultou em dois médulos de software integrados, um protétipo fisico de totem
de autoatendimento, formalizagdo da parceria institucional com a CPMA de Votorantim, testes técnicos do
reconhecimento facial e dos fluxos de uso, além da participacdo de 18 estudantes do curso de Desenvolvimento de
Software Multiplataforma, 4 professores e 2 auxiliares docentes. Também foram produzidas evidéncias académicas e
técnicas por meio de atividades de extensdo, Monitoria e Iniciagdo Cientifica, além de registros fotograficos da
formalizagdo da parceria, das reunides de alinhamento, dos testes em diferentes condigdes de uso, do reaproveitamento
do hardware e da apresentac¢do do totem.

—
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Figura 5 — Criagdo de contextos de testes em diferentes ambientes e iluminagdes.

Com a implantagdo operacional na sede da CPMA de Votorantim, prevista para 2026, serd possivel medir os resultados
em ambiente real de uso. Entre os principais indicadores a serem acompanhados estdo o tempo médio de atendimento
antes e depois da solugdo, o numero de consultas auténomas realizadas no totem, a reduc¢do do uso de papel, a redugdo
de retrabalho administrativo, a taxa de sucesso do reconhecimento facial, as taxas de falsa aceita¢do e falsa rejeicdo,
além da satisfacdo de gestores, operadores e pessoas usudrias do servico. Esses resultados sdo tratados como métricas
a serem monitoradas apds a entrada em producgdo, evitando apresentar como plenamente realizados efeitos que
dependem da operagdo real na CPMA.

Figura 6 — Equipe de desenvolvimento do curso de DSM durante testes do modulo de reconhecimento facial no totem fisico instalado
na Fatec Votorantim.

Além dos avancos tecnoldgicos e operacionais, a experiéncia fortalece a dimensdo humana da execuc¢do penal ao propor
um atendimento mais digno, organizado, acessivel e centrado na pessoa. Nesta versao, a expressao juridica “apenado” é
preservada apenas quando necessaria ao contexto legal, priorizando-se, nos demais trechos, a formulagao “pessoa em
cumprimento de pena alternativa”, por ser mais compativel com uma linguagem humanizada e inclusiva. O
autoatendimento é compreendido como complemento ao atendimento humano, e ndo como sua substituicdo. Com sua
implantacdo, espera-se que o totem contribua para reduzir constrangimentos e filas, permitindo que a pessoa consulte
suas informagGes de forma mais autbnoma, rapida e segura.

A experiéncia demonstra como a educagdo superior publica pode aproximar inteligéncia artificial, governo digital e
politicas publicas, formando estudantes protagonistas e contribuindo para a justica, a cidadania e a inovacdo na Regido
Administrativa de Sorocaba. A Fatec Votorantim responde pela concepg¢ao, desenvolvimento, testes e documentagao da
solucdo, enquanto a CPMA contribui com a definicdo do problema publico, valida¢do dos fluxos e critérios de uso no
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contexto institucional. Essa articulagdo entre academia, governo e sociedade reforga o potencial de transformacao digital
aplicada ao setor publico e abre caminho para, apds a consolidagdo da implantagdo em Votorantim, avaliar a

replicabilidade da solu¢do para outras unidades da CPMA no Estado de Sao Paulo.

Apds a implantagdo, a equipe também devera registrar inconsisténcias identificadas em uso real, priorizar corre¢ées em
produgdo, validar novas versGes com os gestores da CPMA e consolidar critérios técnicos, operacionais e institucionais

para avaliar a replicabilidade da solugdo em outras unidades.
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Figura 7 — Apresentagdo do totem de autoatendimento da CPMA na Fatec Votorantim, com equipe do projeto, coordenadora e gestor.
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5. Aplicagdo das TDHs - Tecnologias Digitais Habilitadoras:

1. Inteligéncia Artificial

Aplicada ao mddulo de reconhecimento facial para autenticacdo da pessoa em
cumprimento de pena alternativa no totem de autoatendimento. A tecnologia utiliza
visdo computacional e modelos de deep learning (aprendizagem profunda) para
gerar representacdes matematicas da face, permitindo a comparagdo com registros
previamente cadastrados. Essa aplicagdo contribui para tornar a identificagdo mais
segura, padronizada e agil, reduzindo a dependéncia exclusiva de conferéncia
manual.

2. Tecnologias de Dados

Aplicadas a modelagem, persisténcia, consulta e rastreabilidade das informagGes
relacionadas as pessoas em cumprimento de pena alternativa, instituicdes parceiras,
acordos, disponibilidades e horas cumpridas. O sistema também armazena
representacdes matematicas geradas pelo reconhecimento facial, sem
armazenamento de imagens originais. Essa organizagdo dos dados reduz a
fragmentagdo das informacgdes, melhora a padronizacdo dos registros e favorece
consultas mais rdpidas e auditaveis. A estrutura também permite a geracdo de
relatdrios e o acompanhamento de indicadores de gestdo, como horas cumpridas,
atendimentos realizados e instituicGes vinculadas.

3. Conectividade

Aplicada a comunicacdo entre o totem, o backend do sistema e as estagGes
administrativas da CPMA, permitindo consulta e atualizagdo de dados de forma
integrada. A solugdo também prevé consumo de APIs externas, como APl de consulta
de CEP, e possibilidade de integragao futura com outros sistemas institucionais. Essa
comunicagdo entre os madulos contribui para aproximar o atendimento realizado no
totem da gestdo administrativa, reduzindo retrabalho e melhorando a fluidez no
acesso as informacgOes. Em etapas futuras, a conectividade podera apoiar integragoes
com instituicdes parceiras, Secretaria de Administragdo Penitenciaria e sistemas do
Judicidrio.

4. Internet

Aplicada como infraestrutura de comunicagdo para permitir o uso de rede Wi-Fi ou
cabeada na operacgdo do totem e das estagOes administrativas. A conexdo possibilita
atroca de informagdes entre os componentes do sistema e apoia futuras integracGes
externas. Dessa forma, a Internet viabiliza o funcionamento conectado da solugéo e
contribui para que a consulta as informag¢des ocorra de maneira mais rapida e
integrada. Apds a implantacdo, a estabilidade da conexdo e a disponibilidade do
servigo poderao ser monitoradas como indicadores de desempenho da operagao.

5. Ciberseguranca

Aplicada por meio de criptografia de senhas, controle de sessdo, logout automatico
por inatividade, logs de acesso, controle de permissdes, anonimizagdo, criptografia
de dados sensiveis e ndo armazenamento de imagens faciais originais. Essas medidas
sdo fundamentais porque o sistema trata dados pessoais e biométricos em contexto
publico, exigindo conformidade com a LGPD e cuidado ampliado com a privacidade
das pessoas atendidas. A adog¢do desses mecanismos fortalece a seguranca da
informacao, reduz riscos de acesso indevido, amplia a confiabilidade institucional e
permite auditoria dos acessos e operac¢des realizadas no sistema.
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Reconhecimento facial: autenticagdo segura (redugdo de fraude).
Autoatendimento inteligente: maior agilidade e autonomia do usuario.

Integragdo da IA e governo digital: modernizagio dos processos

administrativos da CPMA.
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6. Depoimentos

6.1 Lideres internos

6.2 Clientes internos

Manos

“Como Diretor da Fatec Votorantim, vejo o projeto da CPMA como um divisor de dguas
na nossa relagdo com a comunidade. A faculdade, que ja recebe apenados para
cumprimento de horas, agora também devolve a sociedade uma solucgdo tecnolégica que
organiza esse atendimento, garante rastreabilidade e respeita os direitos das pessoas em
cumprimento de pena. E a Fatec Votorantim atuando como polo de inovagdo, ensino e
extensdo, alinhada aos valores do Centro Paula Souza e ao tema do Manifesto Brasil
Digital 2025/2026 (Comunicar, Colaborar, Realizar) e a agenda de Inteligéncia Artificial
como potencializadora da inovagdo e da transformacdo digital.”

Prof. Dr. Mauro Tomazela
Coordenador da Fatec Votorantim

“A Fatec Votorantim assume, no projeto da CPMA, o papel de aproximar a inteligéncia
artificial das politicas publicas de execugdo penal. Ao reunir Fatec Votorantim,
Departamento da CPMA e comunidade, o projeto articula academia, governo e
sociedade em torno de um problema concreto de gestdo publica: modernizar o
acompanhamento das penas alternativas no municipio. Ver os alunos do curso de
Desenvolvimento de Software Multiplataforma desenvolvendo um totem com
reconhecimento facial, em conformidade com a LGPD, e dialogando com gestores da
CPMA representa, na pratica, a promogao do tripé ensino, pesquisa e extensdo na
educacdo superior publica. A experiéncia forma estudantes protagonistas em inteligéncia
artificial, desenvolvimento de software e responsabilidade social, com foco em
cidadania, inclusdo e desenvolvimento regiona
Profa. Me. Angelina Vitorino de Souza Melaré

|II

Professora Pesquisadora e Coordenadora do Projeto

“A experiéncia possibilitou aplicar tecnologia em contexto real, compreender requisitos
do setor publico e desenvolver solu¢ées com impacto social.”
Prof. Rodrigo de Paula Diver

Docente Participante
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“A importancia do projeto vai além da tecnologia, pois contribui para modernizar e
facilitar o acompanhamento das penas alternativas no municipio de Votorantim. Por
meio de um totem com reconhecimento facial e apoio de inteligéncia artificial, o sistema
permite que a pessoa em cumprimento de pena consulte suas informagdes de forma
rapida, segura e organizada. Dessa forma, o projeto reduz o uso de papel, agiliza o
atendimento, melhora o controle das informagdes e reforca o compromisso com a
inovacdo, a eficiéncia publica e a inclusdo digital na cidade.”

Alexsander Ramos Ferreira

Aluno Pesquisador

“O projeto CPMA (Central de Penas Alternativas) foi uma experiéncia de aprendizado e
evolugdo muito gratificante. Consegui adquirir conhecimento na pratica sobre como um
projeto nasce, resolve problemas e melhora a vida de todos a sua volta; além de tudo,
ainda aprendi conceitos de desenvolvimento em ambiente real. Este projeto além de
trazer tecnologia para a gestdo responsavel ajuda a sociedade a manter a organizacdo,
fiscalizagdo e segurangca como um todo.”

Rodolfo Antunes de Almeida
Aluno Pesquisador

“Como aluno de tecnologia, vejo neste projeto de reconhecimento facial uma
oportunidade de aplicar a Inteligéncia Artificial para gerar impacto social real. O projeto
automatiza a identificacdo e o registro de trabalho de apenados, garantindo mais
precisdo e agilidade no sistema. Ao reduzir a carga burocrdtica, permitimos que as
autoridades foquem em outras prioridades, utilizando a tecnologia como ponte para uma
gestdo publica mais eficiente e humana”

Nicolas Katsuji Nagano
Aluno Pesquisador
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6.3 Clientes externos

“Venho através deste, esbogar o grande valor da FATEC DE VOTORANTIM, que vem
revolucionando a cidade de Votorantim, através do empenho de alunos, professores,
coordenadores e direcdo, com seus diversos projetos para com o Municipio. E falo isso
em um sentido amplo, porque seus inumeros projetos atingem a sociedade de forma que
miram o bem estar e o crescimento intelectual das pessoas (atingem jovens, estudantes,
6rgdos municipais e estaduais e demais esferas da sociedade).

Deixo aqui registrado os meus mais sinceros PARABENS a toda a equipe da FATEC DE
VOTORANTIM ( continuem trilhando este caminho) .”

Att.,

Fabio Alessandro
Responsdvel Técnico pela CPMA de Votorantim .
CRSC - SAP - Governo do Estado de SP.

Depoimentos para Anuario:

“Como estudante de tecnologia, vejo no projeto a oportunidade de aplicar Inteligéncia Artificial com impacto social. O
reconhecimento facial torna a identificagdo mais agil e segura, reduz a burocracia e contribui para uma gestdo publica
mais eficiente e humana.”

Nicolas Katsuji Nagano (Aluno Pesquisador)

“E a Fatec Votorantim atuando como polo de inovagdo, ensino e extens3o, alinhada aos valores do Centro Paula Souza e
ao tema do Manifesto Brasil Digital 2025/2026 (Comunicar, Colaborar, Realizar) e a agenda de Inteligéncia Artificial como
potencializadora da inovacdo e da transformacdo digital”

Prof. Dr. Mauro Tomazela (Coordenador da Fatec Votorantim)
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7. Classificagdo da Experiéncia (Projeto):

Foco | E-Digital

Modalidade | Educacgdo e Capacitacdo Digital

Categoria | Prata
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8. Melhores Praticas e Licoes Aprendidas:

8.1. Melhores praticas:

Melhor prética
Formalizar parceria entre
instituicdo de ensino e érgao
publico demandante.

Descrigdo da aplicagdo no projeto
Formalizar, antes do desenvolvimento da solug¢do, a parceria entre a Fatec
Votorantim e a CPMA de Votorantim, vinculada a Secretaria de Administragdo
Penitencidria do Estado de S3o Paulo, garantindo legitimidade institucional,
defini¢do do problema publico e seguranca para a condugdo do projeto.

Articular extensdo
curricularizada, Projetos
Integradores e Iniciagdo
Cientifica

Integrar extensdo curricularizada, Projetos Integradores, Monitoria e Iniciagdo
Cientifica em torno de uma mesma demanda real da CPMA, possibilitando
continuidade académica, produgdo técnica, formagdo pratica dos estudantes e
atendimento a comunidade, em consondncia com a Resolugdo CNE/CES n2 7/2018
e a Deliberagdo CEE-SP n2 216/2023.

Validar fluxos de atendimento
com gestores da CPMA desde as
primeiras versdes

Realizar reuniGes de levantamento de requisitos, apresentag¢do de protétipos e
validagdes sucessivas com os gestores da CPMA, permitindo ajustar
funcionalidades, linguagem, fluxos de consulta e necessidades operacionais antes
da implantagdo em ambiente real.

Incorporar protegao de dados,
seguranca da informacdo e LGPD
desde a arquitetura

Projetar o sistema considerando, desde o inicio, o tratamento de dados pessoais e
biométricos como sensiveis, com uso de criptografia, anonimizacdo, logs de acesso,
controle de permissGes, controle de sessdo e ndo armazenamento de imagens
faciais originais.

Adotar arquitetura modular e
em camadas

Estruturar o sistema em moddulos integrados, como Gestdo Administrativa,
Reconhecimento  Facial, Autoatendimento e Seguranca, permitindo
desenvolvimento paralelo, manutencdo evolutiva, testes independentes e futuras
integragdes com sistemas institucionais.

Padronizar documentagao
técnica de APIs, fluxos e
contratos de dados

Registrar APls, contratos de dados, fluxos de uso, decisGes técnicas e regras de
negdcio ao longo do ciclo de desenvolvimento, reduzindo retrabalho, facilitando
a integracdo entre equipes e favorecendo a continuidade do projeto por novas
turmas e participantes.

Utilizar softwares livres e
tecnologias de baixo custo

Adotar tecnologias como Linux, Python, Java, FastAPI, DeepFace, OpenCV e
SQLlite, fortalecendo o acesso ao conhecimento, reduzindo custos de
desenvolvimento e viabilizando a operagao da solugdo em infraestrutura
modesta.

Adotar a sustentabilidade

Desenvolver o protoétipo fisico do totem a partir da carcaga de equipamento caga-
niquel apreendido pela Policia Federal, com integracdao de TV-Box, monitor,
webcam e periféricos reaproveitados da Receita Federal e Etec, promovendo
sustentabilidade, economia circular e redugdo de custos de prototipagao.

Aproximar academia, governo e
sociedade em torno de
problema publico real

Envolver coordenacédo, professores, auxiliares docentes, estudantes, gestores da
CPMA e representantes institucionais da Fatec em ciclos de alinhamento e
desenvolvimento, materializando a articulacdo entre academia, governo e
sociedade defendida pelo Brasil Digital.

Desenvolver solucdes digitais
para melhoria de servigos
publicos

Criar mdédulos de gestdo administrativa, reconhecimento facial e
autoatendimento voltados a modernizacdo do acompanhamento das penas
alternativas, contribuindo para maior rastreabilidade, organizagdo dos dados,
seguranca da informacdo e melhoria esperada no atendimento a pessoa em
cumprimento de pena alternativa.

Desenvolver governanga de
equipe

Definir papéis de alunos, professores, auxiliares e interlocutores da CPMA em
cada ciclo de desenvolvimento.
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8.2. Ligoes aprendidas:

Licbes Aprendidas
Validar usabilidade e
funcionalidades com usuarios
reais desde o inicio
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Descrigao
A equipe identificou que alunos, professores e gestores da CPMA possuiam
compreensdes distintas sobre o escopo e os fluxos esperados da solugdao. Como
corre¢cao de rota, foram realizadas validagdes sucessivas com o0s usudrios
envolvidos, permitindo ajustar funcionalidades, restringir o escopo quando
necessario e aproximar o sistema das necessidades reais do atendimento.

Padronizar a documentagado
técnica do sistema

A auséncia inicial de documentagdo detalhada, especialmente da API, dos
contratos de dados e das regras de integragdo entre modulos, gerou retrabalho em
diferentes momentos do desenvolvimento. A partir dessa dificuldade, a equipe
passou a registrar fluxos, decisOes técnicas e estruturas de dados de forma mais
sistematica, favorecendo a continuidade do projeto e a integracdo de novos
participantes.

Organizar a governanga da
equipe de desenvolvimento

O envolvimento de muitos alunos em diferentes etapas do projeto ocasionou
problemas pontuais de comunicagdo, integracdo entre moddulos e contatos
desnecessarios com o usuario final. A experiéncia evidenciou a importancia de
definir papéis, responsdveis e canais de comunicagdo em cada ciclo de
desenvolvimento, melhorando a coordenagdo das atividades e a relagdo com a
CPMA.

Integrar sustentabilidade e
inovagdo ao processo formativo

O reaproveitamento da carcaga de equipamento caga-niquel apreendido pela
Policia Federal e de componentes tecnoldgicos reutilizados demonstrou que
solugGes publicas podem ser desenvolvidas com baixo custo e responsabilidade
ambiental. Essa experiéncia reforcou a importancia de inserir praticas de
reaproveitamento tecnolégico no curriculo, estimulando nos estudantes a
inovacdo sustentavel e a responsabilidade socioambiental.

Diferenciar resultados ja obtidos
de resultados a medir em
operagao real

Durante a consolidagdo da candidatura, observou-se a necessidade de separar
entregas ja realizadas, como mddulos desenvolvidos, protétipo construido e testes
técnicos, dos impactos que ainda dependerdo da implantagdo na sede da CPMA.
Essa distingdo fortaleceu a clareza da narrativa e permitiu apresentar indicadores
futuros de forma mais responsavel, como tempo de atendimento, reducdo de
papel, satisfacdo dos usuarios e disponibilidade da solugao.
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9. Indicadores de Resultado e Desempenho:

9.1. Indicadores de Resultado:
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O projeto desenvolvido em parceria entre a Fatec Votorantim e a Central de Penas e Medidas Alternativas (CPMA) de
Votorantim resultou em avangos concretos nas dimensdées tecnoldgica, académica e social.
No quadro abaixo estdo descritos os resultados ja alcangados:

Resultado / Indicador

Descri¢do objetiva

Resultado 2 médulos de software Foram desenvolvidos, desde 2024, os protétipos funcionais do

tecnoldgico integrados desenvolvidos Mddulo de Gestdao Administrativa, voltado ao cadastro de pessoas
em cumprimento de pena alternativa, instituicGes parceiras,
disponibilidades, acordos de trabalho e registro de horas cumpridas;
e o Mddulo de Reconhecimento Facial, baseado em inteligéncia
artificial, para autenticagdo no totem de autoatendimento.

Resultado 1 prototipo fisico de totem | Entre 2025 e 2026, foi construido um protétipo de totem de

tecnoldgico de autoatendimento autoatendimento com reconhecimento facial.

construido
Resultado Testes técnicos do Em 2025 e 2026, foram realizados testes técnicos do mddulo de
técnico reconhecimento facial reconhecimento facial em protétipo e em diferentes condigdes de
realizados uso controlado, com comparagdao de métodos como VGG-Face,

OpenFace e DeeplD, visando melhorar a acuracia da autenticacao
biométrica.

Resultado 1 parceria formal Em 2024, foi formalizada parceria entre a Fatec Votorantim e a CPMA

institucional estabelecida de Votorantim, 6rgdo vinculado a Secretaria de Administracdo
Penitenciaria do Estado de Sdo Paulo, garantindo legitimidade
institucional e definicdo do problema publico a ser trabalhado.

Resultado 18 estudantes envolvidos O projeto contou com o envolvimento de 18 estudantes do curso de

académico Desenvolvimento de Software Multiplataforma.

Resultado 4 professores e 2 auxiliares | A experiéncia envolveu 4 professores e 2 auxiliares docentes, que

académico docentes envolvidos atuaram na orientagdo técnica, acompanhamento académico,
validagdo das etapas e apoio ao desenvolvimento da solugado.

Resultado Producdo de conhecimento | O projeto fortaleceu a formacgdo pratica das competéncias dos

académico e e competéncias técnicas estudantes em desenvolvimento de software, inteligéncia artificial,

formativo reconhecimento facial, banco de dados, seguranga da informacao,

LGPD, trabalho em equipe e resolugdo de problemas reais do setor
publico.

Resultado de
seguranga e
governanga de
dados

Estudo e desenvolvimento
em conformidade com a
LGPD

A solucgdo foi desenvolvida considerando o tratamento responsavel
de dados pessoais e biométricos, com uso de criptografia,
anonimizacgao e logs de acesso.

Resultado de
sustentabilidade

Reaproveitamento de
equipamentos no protétipo

O totem foi construido com equipamentos reutilizados (estrutura
fisica, monitor, TV-Box), provenientes de apreensGes da Policia
Federal e da Receita Federal, além de doag¢des de Etec do Centro
Paula Souza, reduzindo custos de prototipacdo e alinhando o projeto
a praticas de sustentabilidade e economia circular.

Alinhamento
estratégico

Contribui¢cdo aos ODS 4, 9,
12e16

A experiéncia se alinha ao ODS 4, pela formagdo pratica dos
estudantes; ao ODS 9, pela inovacdo tecnoldgica aplicada ao setor
publico; ao ODS 12, pelo reaproveitamento de equipamentos e
reducdo esperada de papel; e ao ODS 16, pela contribuicdo a
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melhoria de servicos publicos relacionados a justica e instituicdes
eficazes.

9.2. Indicadores de Desempenho:

Descricdo objetiva

. - Indicador de
Dimensao
desempenho
Desempenho Taxa de sucesso do
técnico reconhecimento facial

O sistema gera uma representagdo matematica da face (embedding),
preservando a privacidade do usudrio por ndo armazenar imagens
completas. Essa representacdo é comparada ao cadastro utilizando um
limiar de decisdo (threshold), que define se o reconhecimento serd
aceito.
Nos testes técnicos, iniciados em 2025, os resultados foram:
e Tempo Médio de Atendimento (Reconhecimento Facial)

O Estimativa Técnica: Cerca de 5 a 10 segundos no totem por
apenado (incluindo o tempo do apenado olhar para a camera, o sistema
reconhecer e carregar a tela, o apenado ler as informacdes da sua pena).

Reconhecimento facial foi utilizada a biblioteca DeepFace.
e Foi utilizado o médulo OpenCV DNN integrado ao modelo FaceNet,
com embeddings de 128 dimens&es (normalizados via L2) e threshold de
similaridade de cosseno calibrado em 0,54.
e Taxa de Sucesso do Reconhecimento Facial: entre 98,6% e 99,63%
(taxa de acerto padrdo da arquitetura FaceNet).
e FAR (False Acceptance Rate - Taxa de Falsa Aceitacdo): O sistema
mitiga isso usando uma margem de ambiguidade rigorosa no arquivo.
Se dois rostos cadastrados forem muito parecidos (diferenca de
similaridade menor que 0,05).
* FRR (False Rejection Rate - Taxa de Falsa Rejei¢do): o sistema utiliza
pré-processamento adaptativo de brilho e contraste (via algoritmo
CLAHE do OpenCV), alinhamento facial por landmarks (olhos),
comparagdo multi-template (busca contra todas as fotos ativas
cadastradas do usuario no banco de dados) e um threshold de
similaridade de cosseno calibrado em 0,54.
e Tempo Médio entre Captura Facial e Exibicdo dos Dados:

o entre 150ms e 300ms (milissegundos) no total, com

o deteccgdo facial (YuNet): ¥~33ms a 40ms por frame,

o extragdo do embedding de 128 dimensdes (FaceNet via
OpenCV DNN): ~50ms a 150ms (depende do processador local).

o Busca por similaridade e consulta no banco
(sQlLite/PostgreSQL): ~10ms a 50ms.

Desempenho da | Tempo de resposta
TV-Box

A TV-Box utilizada no protétipo permitiu validar a proposta de
reaproveitamento tecnoldgico, mas apresentou baixo desempenho de
tempo de resposta no processamento de imagens e reconhecimento
facial.
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10. Planos futuros

O projeto “Sistema de Gestdo de Controle de Penas e Totem de Autoatendimento para a CPMA de Votorantim” encontra-
se em fase de consolidagdo técnica. Os proximos passos estdo organizados em etapas progressivas de maturidade
tecnoldgica, institucional e cientifica, contemplando implantagdo fisica, homologa¢gdo em ambiente real, coleta de
métricas, corregdes evolutivas, avaliagdo de satisfacdo e estudo de replicabilidade.

A primeira etapa, prevista para 2026, serd a implantagdo fisica do totem na sede da CPMA de Votorantim. Essa fase
marcard a transi¢cdo do ambiente de testes, atualmente realizado no totem fisico instalado na Fatec Votorantim, para a
operagdo real junto as pessoas em cumprimento de penas alternativas, gestores e operadores da CPMA. Para essa
implantagao, o responsavel técnico da CPMA avaliard, em conjunto com a equipe da Fatec Votorantim, o equipamento
mais adequado para instalagdo e operagdo de testes do sistema, considerando que a TV-Box utilizada no protétipo
apresentou limitagdes de desempenho para uso continuo em ambiente real. A implantagdo devera considerar como
requisitos minimos a disponibilidade de espaco fisico adequado, conexdo de rede, ponto de energia, equipamento com
capacidade compativel com o processamento necessario, ambiente controlado para atendimento e definicdo dos
responsaveis pelo acompanhamento inicial. Como critérios de aceite, serdo considerados o funcionamento dos fluxos de
cadastro, autenticacao facial, consulta de horas cumpridas, acesso as informagdes cadastrais e, quando disponivel,
emissdao de comprovantes.

ApOs a instalacdo do totem, serd realizada a homologacdo em ambiente real. Nessa etapa, os fluxos de uso serdo
validados com o gestor e operadores da CPMA, observando se o sistema atende as rotinas de cadastro, consulta,
autenticagdo, acompanhamento das horas cumpridas e registro das informagdes necessarias ao servico. A homologacgado
permitird verificar a aderéncia da solugdao ao funcionamento cotidiano da unidade, identificar eventuais ajustes de
linguagem, usabilidade, seguranga, conectividade e integragdo entre o médulo administrativo e o médulo biométrico.
Essa fase também sera essencial para confirmar se os procedimentos adotados permanecem compativeis com a Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais, especialmente no tratamento de dados biométricos.

Nos primeiros meses de operagdo, serd estruturada a coleta de métricas reais de desempenho. Entre os indicadores
previstos estdo o tempo médio de atendimento antes e depois da implantagdo, o tempo entre a captura facial e a exibicdo
dos dados no totem, a taxa de sucesso do reconhecimento facial, as taxas de falsa aceita¢do e falsa rejeicdo, a
disponibilidade do sistema, o nimero de falhas ou incidentes técnicos, o volume de consultas auténomas realizadas no
totem, a reducdo de conferéncias manuais, a reducdo de uso de papel e a percepgdo de gestores, operadores e pessoas
usudrias sobre clareza das informagdes, agilidade e facilidade de uso.

A partir dos dados coletados em operacdo real, sera iniciado um ciclo estruturado de corregBes evolutivas. As
inconsisténcias identificadas serdo registradas formalmente, com descri¢cdo do problema, impacto observado, prioridade,
responsavel e prazo estimado de resolugao.

As corre¢Oes serdo organizadas em ciclos de manutengao e melhoria, com validagdo junto aos gestores da CPMA antes
da liberacdo de novas versdes. Esse processo deverd contemplar ajustes de reconhecimento facial em diferentes
condi¢Ges de iluminagdo e posicionamento, refinamento dos fluxos de cadastro e consulta, melhorias de usabilidade,
corregOes de integracdo entre mddulos, reforco de mecanismos de seguranca e adequagdes relacionadas a protegao de
dados pessoais e biométricos.

Do ponto de vista operacional, espera-se que a implantacdo do totem contribua para substituir gradualmente controles
manuais e documentos impressos por um ambiente digital padronizado e rastreavel, ampliando a autonomia da pessoa
em cumprimento de pena alternativa e apoiando os gestores na tomada de decisdo. A meta é reduzir o tempo médio de
atendimento, melhorar a organizagdo das informagdes, diminuir retrabalho administrativo e fortalecer a transparéncia
do processo.

Etapa ‘ Previsao Acles previstas
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Implantacao
fisica na
CPMA

2026

Instalar o totem na sede da CPMA de Votorantim, transferindo a solu¢dao do
ambiente de testes da Fatec para o ambiente real de atendimento. Nessa etapa,
serd avaliado o equipamento mais adequado para instalagdo e operagdo do sistema,
considerando que a TV-Box utilizada no protétipo apresentou baixo desempenho
para uso continuo. A implantacdo devera considerar espaco fisico adequado, ponto
de energia, conexdo de rede e equipamento com desempenho compativel para
cadastro, autenticagdo facial e consulta de dados.

Homologacao
em ambiente
real

Ap0ds
instalagdo
do totem

Validar os fluxos de cadastro, autenticagdo facial, consulta de horas cumpridas,
acesso as informagdes e, quando disponivel, emissdao de comprovantes. Também
serdo observadas usabilidade, linguagem, seguranga, conectividade, integracdo
entre modulos e conformidade com a LGPD.

Coleta de
métricas reais

Primeiros
30,60e 90
dias de
operagao

Medir o desempenho técnico e operacional da solugdo em uso real, considerando
tempo médio de atendimento, tempo entre captura facial e exibi¢do dos dados,
taxa de sucesso do reconhecimento facial, falsa aceitagdo, falsa rejeicdo,
disponibilidade do sistema, falhas técnicas, consultas autbnomas no totem, redugdo
de conferéncias manuais e redugdo esperada do uso de papel.

Corregdes
evolutivas

Ap0s os
primeiros
ciclos de uso

Registrar inconsisténcias identificadas em operagdo real, priorizar correcdes,
organizar ciclos de manutengdo evolutiva e validar novas versGes com os gestores
da CPMA antes da liberagdo. As melhorias poderdo envolver reconhecimento facial,
usabilidade, fluxos de cadastro e consulta, integracdao entre mddulos, seguranga e
protecdo de dados.

Avaliacdo de Apos 60 e 90 | Coletar percepgdes sobre clareza das informagdes, facilidade de uso, reducdo de

satisfacdo dias de uso retrabalho, estabilidade do sistema, autonomia no atendimento, aprendizado
técnico dos estudantes e relevancia social percebida.

Estudo de ApOs Avaliar requisitos para possivel expansdo da solugdo a outras unidades da CPMA no

replicabilidade

consolidagao
da
implantacdo
em
Votorantim

Estado de S3do Paulo, considerando hardware, desempenho do equipamento,
conectividade, infraestrutura fisica, governanga de dados, conformidade com a
LGPD, treinamento, suporte técnico, manutengdo evolutiva, documentag¢do do
sistema e custo estimado por unidade. O estudo também devera avaliar alternativas
ao uso da TV-Box quando houver necessidade de maior capacidade de
processamento.
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Passo 3 — Alinhamentos

11. Alinhamento da Experiéncia aos Fundamentos e aos Pilares do Brasil Digital:
5 Pilares - 23 Fundamentes .
1.Pessoas (0 P &’ 2 Sociedade
Produlividade D “ Sustentabilidade
1 Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organizagdes BRASIL 7 Pessoas ao Centro
2 Gestdo das Mudangas para Organizagdes Exponencials 8 Qualidade de Vida
3 Transformar Conflitos em Resultados 9 Inclusio
4 Consolidar a Cultura ¢ de Inovagdo e T ¢do Digital 10 Sustentabilidade
5 Promaver o Autodesenuolvimenta
6 Operacionalizar o Encaminhamento Social
5. Economia Digital
ﬂ Desenvolvimento ‘ 4. GO[;’_@(;‘IO‘S
. y \ igitais
3. Negocios Q':‘ 20 Inavagdo Aberta e Empreendedarismo Inovadar == fetividade
Digitais ‘ 21 Produtividade, Digitalizagio e Caparidade Empresarial
Competitividade 22 Infraestrutura, titividade e Ambiente de Negécios
23 Educagio e Capacitagdo Digital 14 Centrado no Cidadao
15 Integrado
11 Transformar a Experiéncia do Cliente 16 Inteligente
12 Transformar os Processos Operacionzis 17 Confidvel
13 Transfarmar os Modelos de Neggrios . o 18 Trans te e Abert:
\p Academia Brasil Digital < 1ot e

Pessoas Protagonistas:

Propdsito: “Pessoas Protagonistas na Inovagdo e na Transformagdo Digital”

U Desenvolver as Pessoas em todos os niveis e atividades nas OrganizacGes, Governos e Sociedade para
atuarem como Protagonistas na Inovacdo e na Transformacdo Digital com foco na Educacdo, Qualidade
de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental.

1. Desenvolver o Agile
Mindset nas Pessoas e nas
Organizagdes

Os alunos buscaram melhorar os processos manuais da CPMA adotando um mindset
agil: testar cedo, errar rapido, ouvir o usudrio e se adaptar continuamente. O projeto
foi conduzido em ciclos de levantamento de requisitos, desenvolvimento, testes e
ajustes sucessivos, incorporando feedbacks ao longo do desenvolvimento.

2. Gestdo das Mudanga para
Organizagoes
Exponenciais

A experiéncia apoiou a proposta da transacdo manual, baseado em documentos
impressos e consultas administrativas, para uma solugdo digital composta por
sistema de gestdo, autenticacdo biométrica com IA e autoatendimento. Essa
mudanca envolveu a CPMA, a Fatec Votorantim, professores, auxiliares docentes e
estudantes, exigindo adaptacdo de processos, linguagem, fluxos de atendimento e
praticas de segurancga da informacao.

3. Transformar Conflitos em
Resultados

A dificuldade inicial da CPMA em relagdo a rastreabilidade das informacgdes,
padronizacao dos registros, consulta de horas cumpridas e tratamento seguro de
dados pessoais foi transformada em oportunidade de desenvolvimento tecnolégico
e aprendizagem aplicada. Como resultado, foram desenvolvidos dois médulos de
software integrados e um protétipo de totem de autoatendimento com
reconhecimento facial.

4. Consolidar a Cultura
Organizacional de
Inovagdo e Transformagdo
Digital

A Fatec Votorantim consolidou uma pratica institucional de inovagdo aplicada ao
aproximar ensino, pesquisa, extensdo e demanda publica real. A experiéncia
mobilizou 18 estudantes, 4 professores e 2 auxiliares docentes, articulando Projetos
Integradores, Monitoria e Iniciagdo Cientifica em torno da modernizagdo do
atendimento da CPMA.

5. Promovero
Autodesenvolvimento

Os estudantes envolvidos desenvolveram competéncias praticas em
desenvolvimento de software, inteligéncia artificial, reconhecimento facial, banco de
dados, arquitetura modular, seguranga da informagdo, LGPD, documentacdo técnica,
trabalho em equipe e responsabilidade social, atuando em um problema concreto de
politica publica.
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Proposito: “Sociedade Etica, Inclusiva e Sustentavel por meio da Inovagio e Transformag3o Digital”

Construir uma Sociedade Etica e Igualitaria, que garanta o bem-estar de todos, a partir do uso
inteligente dos recursos e tecnologias para promover coletivamente a Educacdo e a Cultura Digital
gerando Qualidade de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade EconGmica, Social e Ambiental.

6. Pessoas ao Centro

O totem de autoatendimento foi concebido para permitir que a pessoa em
cumprimento de pena alternativa consulte informagdes sobre seus dados, horas
cumpridas, histérico e instituigdes parceiras de forma mais auténoma, organizada e
segura. A solugdo coloca o usuario do servigo publico no centro do processo, sem
substituir o atendimento humano.

7. Qualidade de Vida

Com a implantacdo na sede da CPMA, a solugdo deverd contribuir para reduzir
retrabalho, filas, deslocamentos desnecessarios e dependéncia exclusiva do
atendimento presencial. Os indicadores previstos para medir essa melhoria incluem
tempo médio de atendimento, numero de consultas autébnomas realizadas no totem
e percepgao dos gestores, operadores e pessoas usudrias sobre clareza e agilidade
do atendimento.

8. Inclusdo

A experiéncia promove inclusdo digital ao aproximar pessoas, as vezes, sem
conhecimento em tecnologia, de uma interface de autoatendimento simples, com
autenticacdo por reconhecimento facial. O projeto também inclui estudantes da
Fatec Votorantim em uma vivéncia pratica de tecnologia aplicada a cidadania,
ampliando sua formacgéo social e profissional.

9. Sustentabilidade

O protétipo fisico do totem foi desenvolvido com reaproveitamento tecnolégico,
utilizando equipamentos apreendidos pela Policia Federal, Receita Federal e ETEC.
Essa pratica reduziu custos de prototipagado, evitou descarte de materiais e fortaleceu
a economia circular no projeto.

Governos Digitais:

Propdsito: “Governo Centrado no Cidadao utilizando a Inovagdo e Transformagao Digital”

I l | E Centrado no Cidad3o, Integrado, Inteligente, Transparente e Aberto, oferecendo servicos de
qualidade, Eficientes e Confiaveis, facilitando a participacdo da Sociedade e respeitando sua
individualidade e privacidade.

14. Centrado no Cidadao

A solucgdo foi projetada para facilitar o acesso da pessoa em cumprimento de pena
alternativa as suas proprias informacgdes, por meio de consulta no totem de
autoatendimento. O sistema prioriza autonomia, organizagdo, transparéncia e
dignidade no atendimento prestado pela CPMA.

15. Integrado

O projeto integra a Fatec Votorantim, a CPMA de Votorantim e o Centro Paula
Souza em torno de uma solugao publica digital. Do ponto de vista técnico, integra
Moddulo de Gestdo Administrativa, Mddulo de Reconhecimento Facial, banco de
dados e protétipo fisico de totem, com possibilidade futura de conexdao com
instituicdes parceiras e sistemas institucionais.

16. Inteligente

Uso de inteligéncia artificial e visdo computacional no Mddulo de Reconhecimento
Facial permite autentica¢do biométrica da pessoa usudria no totem.

17. Confiavel

A solugdo incorpora praticas de segurancga e prote¢do de dados alinhadas a LGPD,
como criptografia, controle de sessdo, logs de acesso, controle de permissdes,
anonimizagdo e ndo armazenamento de imagens faciais originais. Essas medidas sdo
especialmente relevantes por envolverem dados pessoais e biométricos sensiveis.
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18. Eficiente O Moddulo de Gestdo Administrativa foi desenvolvido para organizar cadastros,

instituicdes parceiras, acordos de trabalho, disponibilidades e horas cumpridas. Apds
aimplantagdo na CPMA, a eficiéncia serd acompanhada por indicadores como tempo
médio de atendimento, redugdo de conferéncias manuais, nimero de consultas
auténomas no totem e disponibilidade do sistema.

Economia Digital:

Propdsito: “Economia com igualdade de oportunidades por meio da Inovagao e Transformacgao
Digital”

A Economia do futuro sera digital e construida pela sinergia e complementaridade das realizagdes dos
Negodcios e dos Governos, estimuladas pelos programas de Melhoria Continua da Produtividade,
Competitividade, Inovagdo e Empreendedorismo Inovador, para modernizar as empresas e melhorar o
ambiente de negdcios, proporcionando igualdade de oportunidades para todos, em todas as regiGes do
Pais e privilegiando a Qualidade de Vida, a Inclusdo e a Sustentabilidade: Econémica, Social e
Ambiental, da Sociedade.

20. Inovagdo Aberta e O diferencial ndo estd apenas no reconhecimento facial, mas na integracdo entre
Empreendedorismo Inovador | gestdo administrativa, autenticagao biométrica, automagdo do atendimento e
desenvolvimento académico em parceria entre universidade e poder publico.

A parceria da Fatec e CPMA resultou em dois médulos de software, protdtipo de
totem e validagdes com gestores da CPMA.

21. Produtividade, A automatizagdo da gestdo das penas alternativas pretende ampliar a produtividade
Digitalizacdo e Capacidade da CPMA. Esse automatizagdo dos processos e uso da inteligéncia artificial liberara
Empresarial as equipes para o acompanhamento qualitativo dos apenados.

23. Educacgao e Capacitagao A experiéncia capacitou aproximadamente 18 estudantes do curso de
Profissional Desenvolvimento de Software Multiplataforma em inteligéncia artificial aplicada,

desenvolvimento de software, banco de dados, APIs, seguranga da informacao,
LGPD, arquitetura modular e governo digital, por meio de Projetos Integradores,
Monitoria e Iniciagao Cientifica.

Manifesto Brasil Digital — 2025 / 2025 o
Experiéncia: Transformagsio Digital na CPMA de Votorantim 7 G SISTEMA NACIONAL
Foco: E-Digital - Modalidade: Educagao e Capacitagao Digital L\’ / Bﬂffe?“: EL(?IIﬁl: oz
Categoria: Prata V N

Alinhamento com 4 Pilares e 17 Fundamentos do Ecossistema Brasil Digital

1. Pessoas 5 Pilares - 23 Fundamentos g / 2. Sociedade <rL—I

. 0 : 1C
rodutividade [ e; “ Sustentabilidade
Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organizagdes

7 Pessoas ao Centro
Gestdo das Mudangas para OrganizagBes Exponenciais 8 Qualidade de Vida
Transformar Conflitos em Resultados p 9 Inclusdo
Consolidar a Cultura Organizacional de Inovagdo e Transformacdo Digital 10 Sustentabilidade

Promover o Autodesenvolvimento
Operacionalizar o Encaminhamento Social

Qv hWwN R

E:> 5. Economia Digital

Desenvolvimento <. 4. Governos
'\ Digitais <::|

3. Neg_o?lo‘s O-\\ 20 Inovacdo Aberta e Empreendedorismo Inovador & Efetividade
DIinUIS ‘ 21 Produtividade, Digitalizagdo e Capacidade Empresarial
Competitividade 22 Infraestrutura, Competitividade e Ambiente de Negécios
|:> 23 Educagio e Capacitagio Digital %M Centrado no Cidadao
15 Integrado
11 Transformar a Experiéncia do Cliente “ 16 Inteligente
12 Transformar os Processos Operacionais «
13 Transformar os Modelos de Negocios

17 Confiavel
18 Transparente e Aberto
19 Eficiente
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Manifesto Brasil Digital — 2025 / 2025 5
e
Experiéncia: Transformagao Digital na CPMA de Votorantim £y SEERSISTEMA NACIONAL
Foco: E-Digital - Modalidade: Educacao e Capacitagao Digital L\\ ,/ BR‘:]?IPL Dlngﬁlj e,
Categoria: Prata ¥ : e g

Contribui¢oes da Experiéncia na Cultura de Inovacgdo e Transformacdo Digital, em especial
nos 6 Fundamentos da Pessoa Protagonista

> Agile Mindset - desenvolvimento incremental (ciclos de prototipagado, validagdo e
melhorias em conjunto com a CPMA.

> Gestdo da Mudanga - apoio a transi¢do do processo manual para uma solugdo
digital integrada, segura e centrada no cidad&o.

> Transformar Conflitos em Resultados - conversdo de dificuldades de organizagdo
e acesso a informagdo em aplicativo e totem fisico.

> Cultura de Inovagdo e Transformag3o Digital - integragdo de ensino, pesquisa,
extensdo e governo para construgdo de solugdo aplicada a sociedade.

> Autodesenvolvimento - aprendizado em IA e tecnologia, trabalho em equipe e

responsabilidade social.
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12. Alinhamento aos Eixos da E-Digital: (Baixar o documento E-Digital)

5- Eixos Habilitadores

35 Agbes

4- Eixos de Transformagéo Digital Estratégicas:

F1. Economia baseada em dados
F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negécio

A. Infraestrutura e acesso as TICs
E. Dimensao Internacional

57 Acgbes
Estratégicas:

a D. Educacao e Capacitagao Profissional

a C. Confianga no Ambiente Digital

Acdes Estratégicas

Eixos Habilitadores:

A Infraestrutura e A10 | implantagdo de infraestrutura tecnoldgica para atendimento digital ao cidaddo, por

acesso as TICs (1 AE) meio de um totem conectado ao sistema da CPMA, ampliando o acesso aos servigos
publicos digitais, a inclusdo digital e a modernizagdo do atendimento presencial.

B Pesquisa B1; Desenvolvimento de solugdo aplicada com inteligéncia artificial, reconhecimento

Desenvolvimento e B5; facial, visdo computacional e seguranga da informagao, articulando pesquisa

Inovagdo (3) B8 aplicada, Projetos Integradores, Monitoria e Iniciagdo Cientifica. A experiéncia

amplia o acesso de estudantes da Fatec Votorantim a temas estratégicos da
transformacédo digital e aproxima academia, governo e sociedade em torno de um
problema publico real.

C Confianga no C1; Projeto e implementacdo de mecanismos de protecdo de dados pessoais e
Ambiente Digital (4 C2; biométricos em conformidade com a LGPD, incluindo criptografia, controle de
AEs) C4; sessdo, logs de acesso, controle de permissdes, anonimizagdo e ndo armazenamento

C5 de imagens faciais originais. A experiéncia fortalece a confianga no uso de servigos

digitais em contexto publico e sensivel.

D Educagdoe D1; Formacdo pratica de estudantes por meio de Projetos Integradores, Monitoria,
Capacitacao D2; Iniciacdo Cientifica e extensdo curricularizada, desenvolvendo competéncias em
Profissional (4 AEs) D5; | desenvolvimento de software, Inteligéncia Artificial, seguranca da informacéo, LGPD

D10; | e governo digital, com foco na resolucdo de problemas reais e na formacdo para a
D11; | transformacao digital.

Eixos de Transformagdo:

G Cidadaniae G3; Criagdo de uma solucdo digital para apoiar o acompanhamento de penas
Governo Digital (4 AEs) | G5; alternativas, com cadastro, consulta, autenticacdo facial, rastreabilidade das
G6; informacg0es e protegao de dados pessoais e biométricos. A experiéncia contribui
G7 para a modernizagdo de um servigo publico, fortalece a governanca digital em nivel
municipal, aplica principios da LGPD e amplia a autonomia da pessoa em

cumprimento de pena alternativa no acesso as suas informagées.
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Alinhamento com 5 dos 9 Eixos da E-Digital

5- Eixos Habilitadores

35 Agoes

4- Eixos de Transformacéo Digital Estratégicas:

F1. Economia baseada em dados

F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negocio

A. Infraestrutura e acesso as TICs
E. Dimensao Internacional

92

Agdes Estratégicas

57 Agdes
Estratégicas:

a B. Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo
a C. Confianga no Ambiente Digital
|:> a D. Educagao e Capacitagao Profissional

4 4 0

Experiéncias de Sucesso — 2025 / 2026
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13. Alinhamento com a Governanga ESG

v
[

CIEDAD!

* InclusGo
* Sustentabilidade

- Pessoas co Centro
* Qualidade de Vida

Governanca ESG

PESSOAS
AO CENTRO

R /"ffoes[rutu‘o N\
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Academias

A Fatec Votorantim, unidade do Centro Paula Souza vinculada a Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo do Estado de Sdo Paulo, atua como instituicdo executora da
experiéncia por meio do curso de Desenvolvimento de Software Multiplataforma. O
projeto articula Projetos Integradores, Monitoria, Iniciacdo Cientifica e extensdo
curricularizada, com participacdo de 18 estudantes, 4 professores e 2 auxiliares
docentes, sob coordenagdo técnica da Profa. Me. Angelina Vitorino de Souza Melaré.
O alinhamento académico estd na formagdo prdtica dos estudantes em
desenvolvimento de software, inteligéncia artificial, reconhecimento facial, banco de
dados, LGPD, seguranca da informacdo e governo digital aplicado a um problema
publico real.

Governos

Central de Penas e Medidas Alternativas (CPMA) de Votorantim, vinculada ao
Departamento de Penas e Medidas Alternativas da Secretaria de Administracdo
Penitenciaria do Estado de S3o Paulo (Esfera Estadual).

Sociedade (S)

O projeto tem como publico beneficiado direto as pessoas em cumprimento de penas
alternativas atendidas pela CPMA de Votorantim, além dos gestores e operadores
envolvidos no atendimento. A solugdo foi concebida para ampliar a organizagao, a
rastreabilidade e a autonomia na consulta de informagdes. Como a implantagdo
operacional na sede da CPMA esta prevista para 2026, os impactos sociais, como
reducdo do tempo de atendimento, melhoria da experiéncia do usuario e diminuicdo
de retrabalho, deverdo ser medidos apds a entrada em operagao.

Meio Ambiente (E)

A dimensdo ambiental estd evidenciada pelo reaproveitamento tecnoldgico utilizado
na construgdo do prototipo fisico do totem. Essa pratica reduz custos de
prototipacdo, evita descarte de materiais e dialoga com principios de economia
circular.

Governanga ESG (G)

A governanca do projeto se expressa na formalizagdo da parceria institucional entre
Fatec Votorantim e CPMA, na definicdo de papéis entre academia e érgdo publico
demandante, na validagdo dos fluxos com gestores da CPMA e na adogdo de praticas
de protecdo de dados. A solugdo contempla mecanismos alinhados a LGPD. Esses
elementos fortalecem a transparéncia, a rastreabilidade, a seguranca da informacéo
e a responsabilidade no tratamento de dados pessoais e biométricos.
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Alinhamento com Governanga ESG

Academia: formagdo pratica com projetos reais; integracdo entre ensino,
pesquisa e extensdo; desenvolvimento de competéncias de técnicas (IA), governo
digital e inovagdo.

Governo: Parceria entre Fatec Votorantim e a Central de Penas e Medidas
Alternativas-Secretaria de Administragdo Penitenciaria do Estado de SP;
transformagdo digital dos servigos publicos; parcerias com Receita e Policia
Federal.

Governanga ESG

fe

Sociedade (S): Atendimento da populacdo mais humanizado, organizado e
seguro; autonomia dos usudrios; maior acesso e transparéncia da informacao;
%QJ potencial de replicagdo para outras unidades da CPMA.

Meio Ambiente (E): reaproveitamento de equipamentos e hardwares
apreendidos para constru¢do do totem; reducdo de descarte de residuos
eletrdnicos; aplicagdo de principios de economia circular e sustentabilidade.

Governanca ESG (G): parceria institucional entre academia e governo; adogdo de
praticas de LGPD; transparéncia e governanca dos dados no projeto.
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