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1. Organizagao:
1.1. Nome: Banco Bradesco
1.2. CNPJ:

1.3. Setor Econdmico: Servigos Financeiros

2. Descrigao da Organizagao:

O Banco Bradesco é uma das maiores institui¢des financeiras da América Latina, com mais de 80 anos de trajetodria
marcada por forte pioneirismo em inovagao tecnoldgica e adaptagdo continua as transformagdes do setor financeiro.

Com 74,3 milhdes de clientes, presengca em 100% dos municipios brasileiros e mais de 96% das transagoes realizadas
por canais digitais, o banco combina escala, capilaridade e liderancga digital para oferecer solugées completas a pessoas
fisicas e juridicas. Esse posicionamento é sustentado por um modelo de inovagdo continua, que integra
desenvolvimento interno, parcerias com fintechs e atuac¢do do inovabra, seu ecossistema de inovagdo, além de uma
evolucdo consistente no uso de dados e inteligéncia artificial.

Como resultado, o Bradesco avanga para o modelo de IA Powered Banking, no qual a inteligéncia artificial atua como
infraestrutura estratégica do negdcio, integrada a processos, decisdes e a experiéncia do cliente, ampliando eficiéncia,
personalizagao e geracgdo de valor em escala.

IMPORTANTE:

Enviar os arquivos dos logos em formato .PNG, nas duas opgdes: para serem aplicados em fundo escuro e também no
fundo claro.
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3. Nome da Experiéncia:

Execucdo Agil Al Powered Bradesco

Nome oficial completo de referéncia institucional: Agentes de Execugdo Estratégica Agil no modelo Al Powered do
Bradesco.

4. Descri¢ao Experiéncia:
4.1. Frase — Nome - Cargo/Fungdo:

“Bradesco acelera sua jornada Al First, conectando estratégia, agilidade e execugéo para gerar valor em escala ao
cliente.”

Cristiane Vargas — Superintendente Sr.
4.2. Sumario da Experiéncia:

No modelo Al Powered do Bradesco, os Agentes de Execuco Estratégica Agil apoiam liderancas e times na tradugdo de
prioridades em OKRs, decisGes e acGes orientadas a valor. Integrados ao ecossistema BIA Tech, combinam inteligéncia
artificial, dados, conhecimento do modelo operacional e praticas ageis para qualificar a execucgdo estratégica, reduzir
fricgOes e fortalecer a governanga.

A experiéncia é apresentada como evolucgdo da trajetdria anterior de transformacdo digital, agilidade e execugdo
estratégica do Bradesco, incorporando em 2026 a camada dos agentes Al Powered.

Atualmente, encontra-se em disponibilizacdo inicial no ecossistema BIA Tech, com atuagdo em 7 Times: Cartdes, Contas
e Tarifas, CRM, Engenharia de Plataformas e Agora na frente de OKRs; e Canais Assistidos e Investimentos na frente de
Design e Redesign Organizacional.

No Q2/Q3 de 2026, a frente de OKRs envolveu aproximadamente 30 pessoas, principalmente PMs e Agile Coaches, e
realizou avaliacdo em lote de 136 objetivos e 391 KRs em 38 Tribos, gerando insumos para melhoria da qualidade dos
OKRs.

A BIA Tech é tratada como ecossistema habilitador e base de alcance potencial, enquanto os resultados préprios dos
agentes serdo acompanhados por métricas especificas de adogdo, uso, artefatos gerados, qualidade das
recomendagdes e impacto percebido.

Rua Amazonas, 439 — Sdo Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
2



Brasil Digitul’m

Comunicar » Colaborar « Realizar

@ bradesco

& Brasil
Digital
Tanos

Manifesto Brasil Digital — 2025 / 2026
Experiéncia: Estratégica Agil na Jornada Al Powered
Foco: Processo - Modalidade: Desempenho - Categoria: Ouro

EEE SISTEMA NACIONAL

SRASIL DIGITAL

COMUMNICAR - COLABORRR - RENLIZNR

e SISTEMA NACIONAL

" BRASIL DIGITAL

COMUNIGAR - COLABORAR - REALIZAR

“Bradesco acelera sua jornada Al First, conectando estratégia, agilidade e execugéo para
gerar valor em escala ao cliente.”

Cristiane Vargas

O Bradesco vive uma nova etapa de sua transformagdo: mais digital, inteligente e orientada a execugdo. Em um setor financeiro cada vez mais
competitivo, o Banco consolida seu protagonismo ao combinar escala, tecnologia, inteligéncia artificial, dados, agilidade e proximidade com o cliente para

transformar estratégia em resultado.

Essa evolugdo j& aparece em resultados concretos. No 1726, o Bradesco registrou lucro liquido recorrente de RS 6,8 bilhdes, crescimento de 16,1% em

relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, com ROAE de 15,8% e carteira de crédito proxima de RS 1,1 trilhdo.

A inteligéncia artificial tornou-se uma das principais alavancas dessa jornada. A BIA evolui para novas experiéncias digitais e transacionais, enquanto BIA
Tech e plataformas corporativas de IA ampliam produtividade, reduzem lead time e aceleram entregas de tecnologia.

Nesse contexto, os Agentes de Execucdo Estratégica Agil representam uma capacidade executiva para conectar ambicdo estratégica, desenho
organizacional e execugdo disciplinada. Traduzem prioridades em OKRs claros, fortalecem o modelo de Tribos e Squads, removem fricgdes organizacionais

e apoiam liderangas e times na tomada de

decisdo orientada a valor.

Mais do que aplicar praticas ageis, esses agentes aceleram a convergéncia entre negécio, tecnologia e cliente, garantindo foco, governanga, cadéncia e
impacto mensuravel. Com IA, agilidade e cultura de performance, o Bradesco ndo apenas acompanha a transformagdo digital do mercado financeiro:
lidera essa evolugdo com solidez, escala e execugdo estratégica para encantar o cliente.

Evolucdes e Melhorias em relagdo a edigcdo anterior

Capitulo
Nome e posicionamento

Edicao anterior

Experiéncia centrada na trajetdria de
transformacao digital, agilidade e
execugdo estratégica.

2025/2026

Evolui para uma camada Al Powered
com agentes digitais dedicados a
execucao estratégica agil.

Descri¢do da experiéncia

Narrativa mais institucional e
conceitual.

Descricao estruturada com
cronologia, estagio atual, frentes de
atuacdo, publicos, evidéncias e
planos Q3/2026.

Indicadores

Uso de indicadores gerais de
transformacao e plataforma.

Separagao entre BIA Tech como
ecossistema habilitador, agentes
como experiéncia especifica e
métricas proprias em estruturacgdo.

Evidéncias de uso

Evidéncias predominantemente
qualitativas da transformacao.

Inclui avaliagdo em lote de OKRs
com 136 objetivos, 391 KRs e 38
Tribos, além de uso em Redesign de
Canais Assistidos e Investimentos.

Planos futuros

Expansdo e evolugdo da
transformagdo em escala.

Consolidacgdo via BIA Tech, expansdo
para novas Tribos, mensuragdo
propria e ampliagdo da biblioteca de
agentes.
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4.3. Descrigdo completa da Experiéncia:

A experiéncia Agentes de Execucdo Estratégica Agil no modelo Al Powered do Bradesco foi estruturada para ampliar a
capacidade do Bradesco de transformar estratégia em execucgdo orientada a valor. A iniciativa integra inteligéncia
artificial, dados, praticas ageis e conhecimento institucional sobre OKRs, desenho organizacional, governanca e modelo
operacional.

A experiéncia é uma evolugao da trajetdria anterior de transformagado digital, agilidade e execugdo estratégica do
Bradesco, incorporando em 2026 uma nova camada baseada em agentes digitais. Essa camada foi concebida em
fevereiro de 2026 pelo GT de IA, estruturada em margo, validada inicialmente em abril, disponibilizada no ecossistema
BIA Tech em junho e direcionada a expansdo e mensura¢do no Q3/2026.

O desafio enderecado envolve melhorar a clareza e qualidade dos OKRs, apoiar movimentos de Design e Redesign
Organizacional, reduzir esforco na preparacgdo de diagndsticos e hipoteses, fortalecer governanca e ampliar a
capacidade de decisdao baseada em dados e praticas ageis. A solugdo transforma conhecimento institucional em
orientagdo escaldvel, permitindo que agentes digitais apoiem PMs, Agile Coaches, liderangas e times em atividades
criticas de execugdo estratégica.

Atualmente, a experiéncia esta em disponibilizacdo inicial com atuagdo em 7 Times. Na frente de OKRs, contempla
CartBes, Contas e Tarifas, CRM, Engenharia de Plataformas e Agora. Na frente de Design e Redesign Organizacional,
apoia movimentos reais nas Tribos Canais Assistidos e Investimentos.

A BIA Tech é o ecossistema habilitador da experiéncia. Seus indicadores demonstram escala e capilaridade da
plataforma, mas ndo representam, isoladamente, resultados diretos dos agentes. Os resultados especificos dos agentes
serdo mensurados por indicadores proprios em estruturacdo no Q3/2026, contemplando adogéo, uso, artefatos
gerados, qualidade das recomendacdes, produtividade e impacto percebido na execucdo estratégica.

Como evidéncia inicial, a frente de OKRs realizou uma avaliagdo em lote no Q2/Q3 de 2026 com 136 objetivos e 391 KRs
em 38 Tribos, com score médio de 7,47/10. A anélise identificou padrdes de melhoria relacionados a progressio dos
KRs, metas concretas, impacto versus tarefa, critérios quantitativos, tipo e coeréncia técnica. Na frente de Design e
Redesign, o uso aplicado em Canais Assistidos e Investimentos apoiou diagndsticos, hipdteses, alternativas de desenho
e propostas de solugdo.
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5. Aplicagao das TDHs - Tecnologias Digitais Habilitadoras:

TDHs
Inteligéncia Artificial

Aplicagao

Aplica IA para analisar contexto, qualificar OKRs, gerar
diagndsticos, hipdteses e recomendagdes, mantendo
validagdo humana nas decisdes finais.

Tecnologias de Dados

Usa dados, critérios e scores para avaliar OKRs,
identificar padrdes de melhoria e apoiar decisGes
orientadas por evidéncias.

Mobilidade

Aplicacdo potencial em jornadas hibridas/distribuidas
para acesso a orientacdes e instrumentos digitais em
diferentes contextos de trabalho.

Conectividade

Conecta PMs, Agile Coaches, Tribos, Squads e liderangas
em uma base comum de andlise, recomendagdes e
praticas de execugdo.

Internet

Utiliza a BIA Tech como plataforma digital habilitadora
para acesso, orientacdo, disseminacgdo e evolugdo
gradual dos agentes.

Ciberseguranga

Considera politicas internas, controle de acesso,
confidencialidade, governanga de uso e supervisao
humana no ambiente corporativo.

€D bradesco {

Mobilidade .
(3 R
Tecnologias de .

DacFus bbb
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Aplicagdo com 6 das 15 Tecnologias Digitais Habilitadoras
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Aplicagoes da IA na Experiéncia

» OKRs com qualidade executiva: estrutura objetivos e resultados-chave mais
claros, mensuraveis e conectados as prioridades estratégicas do negdcio.

» Design organizacional orientado a valor: apoia a evolugdo de Tribos, Squads e
estruturas para ampliar autonomia, reduzir complexidade e acelerar eficiéncia
operacional.

» Topologia inteligente de times: avalia modelos de atuacdo para reduzir
dependéncias, melhorar fluxo entre dreas e fortalecer a entrega de valor em
escala.

» Agile Coaching orientado a performance: conecta praticas corporativas, modelo
operacional e transformagdo tecnolégica para elevar maturidade, previsibilidade e
entrega de valor dos times dentro do Bradesco.

» Execugdo estratégica integrada: conecta OKRs, desenho organizacional e préticas
ageis para transformar estratégia em foco, cadéncia e impacto mensuravel.
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6.2. Clientes internos que se beneficiaram da Experiéncia

Usei o agente de Design e Redesign em Canais Assistidos e Investimentos. O apoio
acelerou diagndsticos, hipdteses e propostas de solugdo, com mais qualidade e
velocidade.

Leonardo Doneda
Especialista em Produtos Digitais e Design Organizacional

O agente de OKRs mostrou potencial para criticar, melhorar e atuar como coach na
construcdo dos OKRs, aplicando boas praticas e gerando reflexdo, com analise humana
final.

Dora Augusta Rodrigues Mukudai
Agile Coach

O agente de OKRs mostrou potencial para criticar, melhorar e atuar como coach na
construgdo dos OKRs, aplicando boas praticas e gerando reflexdo, com analise humana
final.

Edson de Sousa
Agile Coach

6.3. Clientes externos que se beneficiaram da Experiéncia

N3o se aplica nesta etapa. A experiéncia atua diretamente em publicos internos, com contribuicdo indireta para
clientes finais por meio da melhoria da capacidade de execucdo estratégica do Bradesco.
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7. Classificagdao da Experiéncia (Projeto):
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Foco | Processos
Modalidade | Desempenho
Categoria | Ouro

Setor Economia

Servigos Financeiros
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8. Melhores Praticas e Licoes Aprendidas:

8.1.

8.2.

Melhores praticas

Integrar agentes a BIA Tech: Disponibilizar os agentes em um ecossistema digital ja disseminado reduz barreiras de
adocdo, aproveita escala existente e facilita expansao controlada para novas Tribos.

Combinar IA, dados e agilidade: Unir IA, dados e praticas ageis permite transformar prioridades em OKRs,
diagndsticos, decisGes e agbes orientadas a valor.

Estruturar agentes como capacidade executiva: Os agentes apoiam lideranga e times na conexdo entre estratégia,
desenho organizacional, governancga e execugao disciplinada.

Transformar conhecimento em orientagdao escalavel: Prompts, critérios e modelos tornam o conhecimento
institucional sobre OKRs, agilidade e redesign reutilizavel e replicavel.

Preservar supervisio humana: As recomendagdes dos agentes apoiam analise e decisdo, mantendo validagao
humana como etapa final do processo.

Licoes aprendidas:

Separar plataforma e agentes: Os dados da BIA Tech demonstram escala e potencial de alcance, mas resultados
especificos dos agentes exigem métricas proprias.

Evitar indicadores sem atribui¢ado direta: Métricas amplas devem ser classificadas como base habilitadora ou alcance
potencial, evitando atribui¢do indevida aos agentes.

Traduzir termos internos: Conceitos como OKRs, Tribos, Squads e Redesign devem ser explicados para publicos
externos e avaliadores.

Coletar evidéncias desde o inicio: Depoimentos, avaliagdes em lote e artefatos gerados fortalecem a comprovagao
de valor em fase inicial.

Declarar métricas em estruturacdo: Quando ainda ndo ha medigdo consolidada, o status deve ser explicitado como
em estruturacdo, sem placeholders.

Evidenciar o problema antes de apresentar a solucdo: E importante explicitar fricgdes organizacionais, dificuldade
de desdobramento estratégico, baixa clareza de OKRs, dependéncias ou lentiddo decisdria.

Coletar depoimentos desde o inicio da experiéncia: Depoimentos de liderangas, times e clientes internos ajudam a
demonstrar impacto percebido e complementam indicadores quantitativos.
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9. Indicadores de Resultado e Desempenho:

9.1. Indicadores de Resultado:

Os indicadores de resultado abaixo demonstram evidéncias iniciais da frente de OKRs e o alcance atual dos agentes. Os
dados da BIA Tech sdo apresentados separadamente como base habilitadora e alcance potencial.

Indicador \ Valor / Situagdo Leitura

Tribos com atuagdo atual 7 Tribos OKRs em Cartdes, Contas e Tarifas,
CRM, Engenharia de Plataformas e
Agora; Design/Redesign em Canais
Assistidos e Investimentos.

Adogdo inicial em OKRs aproximadamente 30 pessoas Publico inicial composto
principalmente por PMs e Agile
Coaches.

Objetivos avaliados 136 Avaliacdo em lote do Quality Gate
Q2/Q3 2026.

KRs avaliados 391 Avaliagdo estruturada por critérios
objetivos.

Tribos avaliadas na frente de OKRs 38 Abrangéncia da analise em lote de
OKRs.

Score médio do Quality Gate 7,47 /10 Referéncia inicial da qualidade dos
OKRs avaliados.

Uso em Design/Redesign 2 Tribos Canais Assistidos e Investimentos
como evidéncias de uso real.

Periodo analisado: 29/05/2026 a 30/06/2026. Dados atualizados em: 01/07/2026 09:30.

9.2. Indicadores de Desempenho

Indicador Valor / Situagdo Leitura

Objetivos excelentes 34 Objetivos com score entre 8,5 e 10.

Objetivos bons 60 Objetivos com score entre 7,0 e 8,4.

Objetivos baixos 32 Objetivos com oportunidade de
melhoria relevante.

Objetivos criticos 10 Objetivos com prioridade de
refinamento.

Falhas em progressao dos KRs 289 Principal padrdo de melhoria
identificado.

Falhas em metas concretas 157 Indica necessidade de tornar metas
mais explicitas.

Falhas em impacto versus tarefa 56 Indica KRs com formulagdo mais
orientada a atividade do que
resultado.

Falhas em quantitativo 30 Indica necessidade de reforgar
mensurabilidade.

Base habilitadora e alcance potencial via BIA Tech

Indicador BIA Tech \ Valor atual Uso no formuldrio

Features utilizadas 23 Base habilitadora.

InteragGes 235,6 mil Escala da plataforma.

Perguntas a BIA Tech 216 mil Intensidade de uso do ecossistema.
Acessos no periodo 86,6 mil Capilaridade operacional.

Usuarios distintos 9.426 Alcance potencial previsto.

Squads 817 Alcance potencial previsto.
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Clusters 203 Alcance potencial previsto.
Tribos 37 Alcance potencial previsto.
Usuarios ativos em 3 dias 1.720 Uso recente da plataforma.
Horas DEV recuperadas/més 61.650 Referéncia de produtividade do

ecossistema habilitador.

Os indicadores da BIA Tech demonstram escala e capilaridade do ecossistema habilitador, mas ndo representam,
isoladamente, resultados diretos dos agentes. Quando os agentes estiverem 100% disponiveis, o alcance potencial
previsto poderd acompanhar a capilaridade atual da BIA Tech.
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10. Planos futuros
Préoximos Passos Previsdo
Consolidar a disponibilizagdo inicial via BIA Tech, Q3/2026
estabilizando o acesso e o uso dos agentes no
ecossistema corporativo.
Expandir gradualmente o uso para novas Tribos, partindo | Q3/2026
das 7 Tribos atuais e priorizando frentes de OKRs,
Design/Redesign e praticas ageis.
Estruturar indicadores préprios dos agentes para medir Q3/2026
adogdo, uso, artefatos gerados, qualidade das
recomendagdes e valor percebido.
Integrar os agentes aos ritos de OKRs, diagndstico, Q3/2026
redesign, governanca e melhoria continua das Tribos.
Ampliar a biblioteca de agentes para atender novas Q3/2026 em diante
oportunidades identificadas ao longo da transformacdo
agil.
Coletar novas evidéncias qualitativas e depoimentos para | Q3/2026 em diante
fortalecer a comprovacgao de valor da experiéncia.
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11. Alinhamento da Experiéncia aos 5 Fundamentos e aos 23 Pilares do Brasil Digital:

5 Pilares - 23 Fundamentos .
1.Pessoas (s © &’ 2 Sociedade
Produlividade D “ Sustentabilidade
¢ o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organizacdes BRASL 7 Pessoas 2o Centra
Gestio das Mudangas para Organizages Exponenciais 8 Qualidade de Vida
3 Transformar Conflitos em Resultados 9 Inclusio
4 Consalidar a Cultura C de Inovagdo e Transformagdo Digital 10 Sustentabilidade
5 Promaver o Autodesenvolvimento
6 Operacionalizar o Encaminhamento Social
5. Economia Digital
ﬂ Desenvolvimento ‘ 4. Governos
P y \ Digitais
A
3. Negécios O"‘ 20 Inovagio Aberta e Empreendedorisma Inavador SR Ffelividade
Digitais ‘ 21 Produtividade, Digitalizagio e Caparidade Empresarial

Competitividade 22 Infraestrutura, Competitividade e Ambiente de Negécios

23 Educagdo e Capacitagio Digital 14 Centrado no Cidadao

15 Integrado
11 Transformar a Experiéncia do Cliente 16 Inteligente
12 Transformar os Processos Operacionais 17 Confidvel

13 Transformar os Modelos de Negocios N o 18 Transparente e Aberto
> Academia Brasil Digital < 1o e

Pessoas Protagonistas

Propdsito: “Pessoas Protagonistas na Inovacdo e na Transformacdo Digital”

U Desenvolver as Pessoas em todos os niveis e atividades nas OrganizacGes, Governos e Sociedade para
atuarem como Protagonistas na Inovacdo e na Transformacdo Digital com foco na Educacdo, Qualidade
de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental.

Fundamentos Aplicagao

Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Os agentes apoiam OKRs, praticas ageis, governanga e

Organizagoes melhoria continua, refor¢cando comportamentos
orientados a valor.

Gestdo das Mudanga para Organizagoes Exponenciais A experiéncia apoia evolugao do modelo operacional,
redesign de Tribos e adogdo de novas praticas digitais.

Transformar Conflitos em Resultados Apoia diagnosticos e hipdteses para organizar discusses

e decisdes em contextos de redesign e execugdo
estratégica.

Consolidar a Cultura Organizacional de Inovagao e Incorpora IA e agentes digitais a execucgdo estratégica,

Transformagao Digital ampliando experimentacgdo e aprendizagem
organizacional.

Promover o Autodesenvolvimento PMs e Agile Coaches usam os agentes para refletir sobre

gualidade de OKRs, diagndsticos e praticas de execugdo.

Sociedade
Propdsito: “Sociedade Etica, Inclusiva e Sustentavel por meio da Inovagéo e Transformagao Digital”
“ Construir uma Sociedade Etica e Igualitaria, que garanta o bem-estar de todos, a partir do uso

inteligente dos recursos e tecnologias para promover coletivamente a Educacdo e a Cultura Digital
gerando Qualidade de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental.

Fundamentos Aplicagao

Pessoas ao Centro Contribuigdo indireta: melhora a capacidade interna de
entregar solugGes financeiras mais ageis e alinhadas as
necessidades dos clientes.

Rua Amazonas, 439 — Sdo Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
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Negdcios Digitais
Propdsito: “Negdcios aprimorados pela Inovagao e Transformacgao Digital”
-
G‘ Aprimorar a cadeia de valor dos Negdcios e a experiéncia do Cliente por meio da Inovagdo e

Transformacdo Digital dos seus processos e modelos, para gerar melhores resultados, e promover a
Qualidade de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade: Econémica, Social e Ambiental.

Fundamentos Aplicagao

Experiéncia do Cliente Contribuigdo indireta por melhorar a capacidade de
priorizacdo, qualidade de OKRs e execucdo de iniciativas
orientadas a valor.

Processos Atua diretamente em OKRs, diagndsticos, redesign,
governancga e melhoria continua da execugdo
estratégica.

Modelo de Negdcio A experiéncia fortalece o modelo operacional Al
Powered, sem ser classificada como novo modelo de
negdcio nesta etapa.

Economia Digital

Propdsito: “Economia com igualdade de oportunidades por meio da Inovagao e Transformacgao
Digital”

A Economia do futuro sera digital e construida pela sinergia e complementaridade das realizagGes dos
Negdcios e dos Governos, estimuladas pelos programas de Melhoria Continua da Produtividade,
Competitividade, Inovagdo e Empreendedorismo Inovador, para modernizar as empresas e melhorar o
ambiente de negdcios, proporcionando igualdade de oportunidades para todos, em todas as regides do
Pais e privilegiando a Qualidade de Vida, a Inclusdo e a Sustentabilidade: Econémica, Social e
Ambiental, da Sociedade.

Fundamentos Aplicagao

Inovagao Aberta e Empreendedorismo Inovador A experiéncia amplia o uso de IA e agentes digitais como
capacidade interna de inovagdo e transformacgao.

Produtividade, Digitalizagdo e Capacidade Empresarial Apoia ganho de produtividade na analise de OKRs,
diagndsticos, hipdteses e propostas de solugao.

Infraestrutura, Competitividade e Ambiente de A BIA Tech sustenta a disponibilizagdo dos agentes como

Negocios ecossistema digital habilitador.

Educacao e Capacitacdo Profissional A experiéncia desenvolve competéncias em IA, dados,
OKRs, agilidade e execugdo estratégica.
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Alinhamento com 5 dos 9 Eixos da E-Digital

5- Eixos Habilitadores

35 Agoes
Estratégicas:

4- Eixos de Transformagao Digital

F1. Economia baseada em dados

F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negdcio

4

A. Infraestrutura e acesso as TICs

92

57 Acoes Agdes Estratégicas

Estratégicas:

o |:> B C. Confianga no Ambiente Digital

N
|:> a D. Educagao e Capacitagao Profissional
E> g E. Dimenséo Internacional

Manifesto Brasil Digital — 2025 / 2026 ERED SISTEMA NACIONAL
} Experiéncia: Estratégica Agil na Jornada Al Powered BRASIL DIGITAL
Foco: Processo - Modalidade: Desempenho - Categoria: Ouro §J  OAmNAR-GOLAMASE - ARNLZAN

/Instituto)
Brasil
Digital /

Contribuicées da Experiéncia na Cultura de Inovacao e Transformacao Digital, em especial
nos 6 Fundamentos da Pessoa Protagonista

»  Agile Mindset — estimula uma atuacao orientada a valor, experimentacao, adaptagao
continua e melhoria incremental.

»  Gestdo da Mudanga — apoia liderangas e times na transi¢do para novos modelos de
trabalho, com mais clareza, alinhamento e cadéncia.

»  Transformar Conflitos em Resultados — organiza divergéncias em decisdes objetivas,
conectando prioridades, responsabilidades e impacto esperado.

»  Cultura de Inovagdo —acelera o uso de |A, dados e praticas ageis para transformar
ideias em solugdes aplicaveis ao negdcio.

»  Autodesenvolvimento — amplia o acesso a orientagdes, boas praticas e
recomendacdes personalizadas para evolugdo continua dos profissionais.

» Encaminhamento Social — fortalece colaboragdo, aprendizagem coletiva e
compartilhamento de conhecimento entre dreas, Tribos e Squads.
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12. Alinhamento aos Eixos da E-Digital:

5- Eixos Habilitadores
35 Agdes
Estratégicas:

4- Eixos de Transformacdo Digital

F1. Economia baseada em dados
F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negécio

A. Infraestrutura e acesso as TICs
E. Dimensao Internacional

57 Agbes
Estratégicas:

a D. Educacao e Capacitagao Profissional

a €. Confianga no Ambiente Digital

a B. Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagaol

Agdes Estratégicas

Eixos Habilitadores:

C Confianga no C3 | Aintegracdo dos agentes ao ecossistema BIA Tech, com préticas de governanga,

Ambiente Digital (15 seguranca e rastreabilidade, assegura confiabilidade na utiliza¢do de dados e na

AEs) tomada de decisdo, suportando a execucdo estratégica com consisténcia e
controle.

D Educagdoe D6 | Os agentes atuam como mecanismo de aprendizagem continua, promovendo

Capacitagao capacitacdo em estratégia, OKRs, agilidade e uso de IA diretamente no dia a dia,

Profissional (15 AEs) elevando maturidade organizacional e qualidade das decisdes.

E Dimensdo E7 | Aadogdo do modelo Al Powered e de execugdo orientada a dados alinha o

Internacional (9 AEs) Bradesco as tendéncias globais de organizagdes digitais, fortalecendo sua
competitividade e posicionamento em ecossistemas internacionais.

Eixos de Transformagdo:

F2 Um mundo de F2.3 | A expansdo de dispositivos conectados exige base tecnoldgica, inovagdo continua e
dispositivos segurancga para garantir confiabilidade e escalabilidade no ambiente digital.
conectados (5 AEs)

F3 Novos Modelos de | F3.4 | Novos modelos de negdcio emergem da combinagdo entre inovacgdo, talento
Negdcio qualificado, infraestrutura digital e inser¢do competitiva no cendrio global.
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Alinhamento com 5 dos 9 Eixos da E-Digital

5- Eixos Habilitadores

35 Agoes

4- Eixos de Transformagéo Digital Estratégicas:

F1. Economia baseada em dados

F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negécio

T

A. Infraestrutura e acesso as TICs

92

Agdes Estratégicas

57 Agoes
Estratégicas:

E> B C. Confianga no Ambiente Digital
I:> a D. Educagédo e Capacitagao Profissional
E> a E. Dimensdo Internacional

Experiéncias de Sucesso — 2025 / 2026
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13. Alinhamento com a Governanga ESG

- pessoas ao Centro
** . Qualidade de Vida
- Inclusto

- sustentabilidade

Governanca ESG

PESSOAS
AO CENTRO

4’@4’" T cesuum“‘os\\

Uedio Custo B

Empresas

Experiéncia conduzida pelo Bradesco dentro do ecossistema BIA Tech, que ja
apresenta 24+ features em uso, 4.352 usuarios distintos, 212.718 interagdes, 797
squads, 34 tribos e 200 clusters alcancados. A iniciativa fortalece a capacidade
empresarial ao transformar conhecimento institucional em orientacdo escaldvel

para execugdo estratégica.

Sociedade (S)

Contribui indiretamente ao fortalecer a capacidade do Bradesco de entregar
solugdes financeiras mais ageis, digitais, integradas e alinhadas as necessidades dos

clientes.

Governanga ESG (G)

A experiéncia fortalece a governanga da transformagdo ao conectar estratégia,
OKRs, desenho organizacional, indicadores, ritos de acompanhamento e tomada de

decisdo orientada a valor.

§e
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Alinhamento com Governanga ESG

Empresa:
Experiéncia conduzida pelo Bradesco dentro do ecossistema BIA Tech, que ja apresenta 24+

features em uso, 4.352 usudrios distintos, 212.718 interagdes, 797 squads, 34 tribos e 200
clusters alcangados. A iniciativa fortalece a capacidade empresarial ao transformar
conhecimento institucional em orientagdo escaldvel para execugdo estratégica.

Sociedade (S):
Contribui indiretamente ao fortalecer a capacidade do Bradesco de entregar solugdes

.3 financeiras mais ageis, digitais, integradas e alinhadas as necessidades dos clientes.

Governanga ESG (G):
A experiéncia fortalece a governanca da transformagdo ao conectar estratégia, OKRs,
desenho organizacional, indicadores, ritos de acompanhamento e tomada de decisdao

orientada a valor.
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