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1. Organizagao: Comando da Aeronautica

2. Descrigao da Organizagao:
O Comando da Aeronautica (COMAER), de acordo com a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, € uma

Instituicdo Nacional Permanente e Regular, organizada com base na hierarquia e disciplina. A missdo sintese do COMAER

é “manter a soberania do espago aéreo e integrar o territério nacional, com vistas a defesa da Patria”. Para atingir esse

objetivo, a visdo dessa Forga Armada é “em 2041, ser uma Forca Aérea de grande capacidade dissuasoria,

operacionalmente moderna e atuando de forma integrada para a defesa dos interesses nacionais” (grifo nosso). A data

gue marca a visao da Forga estd pautada nos 100 anos de sua instituicdo, em 20 de janeiro de 1941.

E importante destacar que ha vérias qualidades desejaveis para uma instituicdo, contudo apenas algumas delas

sdo consideradas realmente primordiais para sua existéncia. Sendo assim, a Forca Aérea Brasileira (FAB) sintetizou cinco

valores que traduzem a personalidade da mesma e que devem ser vivenciados por todos os militares e civis da Forca

Aérea:

a) DISCIPLINA: é a rigorosa observancia e o acatamento integral as leis, regulamentos, normas
e disposi¢des que fundamentam o organismo militar e coordenam seu funcionamento
regular e harmonico, traduzindo-se pelo perfeito cumprimento do dever por parte de todos
e de cada um dos componentes da institui¢do;

b) PATRIOTISMO: é o sentimento de orgulho, amor e devogdo incondicional a sua Terra, aos
seus simbolos, as suas instituicdes e ao seu povo. E a razdo do amor dos que querem servir
ao seu Pais e ser solidarios com a Nacdo, traduzido pelo compromisso permanente de
fidelidade e devogao a Patria, em quaisquer circunstancias;

c) INTEGRIDADE: é um traco de carater que exprime a vontade de fazer o que é correto em
qualquer circunstancia. E a bussola moral, a voz interior que deve conduzir todas as agdes de
seus individuos na pratica dos deveres, segundo os principios da ética militar, associados
ainda com a honestidade e responsabilidade;

d) COMPROMETIMENTO: é a satisfacdo de pertencer a Instituicdo, externada pela
demonstracdo cotidiana de entusiasmo, motivacdo profissional, espirito de sacrificio, gosto
pelo trabalho bem-feito, dedicagdo integral a missdo e aos seus companheiros, trabalho em
equipe e lealdade ao Pais e aos irmdos de farda; e

e) PROFISSIONALISMO: é trabalhar de forma competente e responsavel, focado no
atendimento dos compromissos assumidos. E perseverar diante de problemas dificeis e
desafios, esforcando-se por permanecer inabalado diante do esgotamento fisico e mental. E
orgulhar-se do sucesso de seu trabalho. E motivar-se por questdes profissionais ao invés de
pessoais.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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Hodiernamente, as organizagdes publicas ndo se podem furtar a responsabilidade de realizar agGes para garantir
a existéncia de mecanismos de liderancga, estratégia e controle para avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo da gestdo,
com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestagdo de servigos de interesse da sociedade.
3. Nome da Experiéncia: Capacitacao no COMAER
4. Descrigdo Experiéncia:

A recente reestruturacdo do Comando da Aerondutica procurou distinguir, sem, no entanto, dissociar, as
atividades operacionais das administrativas. Nesse sentido, alguns dos chamados “Grandes Comandos” ou “Orgdos de

III

Diregdo Setorial” incumbiram-se de atividades puramente operacionais, enquanto coube a Secretaria de Economia,

Finangas e Administracdo (SEFA) o suporte administrativo da estrutura por intermédio de Unidades Gestoras Executoras.

As Unidades Gestoras sdo geridas por agentes da administracdo que, por sua vez, sdo formados ou recrutados
apos selecdo para a gestdo e exercicio de atividades que envolvem processos de obtengao, administragdo financeira e

contabil, prestacdo de servigos, contratacao de fornecedores e outras.

Merece especial destaque no processo de formagdao de gestores o Curso Pratico para Aspirantes a Oficial
Intendentes (CPAINT), que visa oferecer ao recém-formado Oficial do Quadro de Intendéncia da Aeronautica uma
transicdo eficiente e efetiva do meio académico no qual se encontrou ao longo dos quatro anos de formacdo na Academia
da Forca Aérea (AFA) para o meio corporativo das atividades administrativas exercidas na Unidades Gestoras para as

quais serd designada, mormente como gestor operacional.

Os Oficiais Intendentes historicamente tinham a constru¢do de suas competéncias administrativas realizada
inicialmente na observagdo e orientagdo de gestores mais antigos das unidades gestoras para as quais eram designados
imediatamente apds a formagdo puramente cientifica da AFA. A partir do ano de 2017, a entdo Diretoria de Intendéncia
da Aerondutica passou a gerir um estagio estruturado, denominado EPAINT (Estagio Pratico para Aspirantes a Oficial
Intendente). O EPAINT, em que pese ser um enorme passo na formacgdo dos Oficiais Intendentes, carecia de padronizagdo
e amplitude de experiéncias necessarias ao pleno desenvolvimento das capacidades requeridas, de forma que o Oficial

Intendente, na grande maioria das vezes, acabava aprendendo no préprio ambiente de execugdo.

A experiéncia CPAINT foi estruturada para, em um ambiente controlado e pedagogicamente planejado, fornecer
ao Oficial Intendente recém-formado competéncias inerentes a grande amplitude de fungdes a serem exercidas como
chefe de secdo, além de uma base ética, moral e critica para o seu desenvolvimento na carreira como gestor operacional,

gestor pleno e instrutor.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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5. Melhores Praticas e Ligoes Aprendidas:

5.1. Melhores préticas:
Particularmente, o CPAINT que se trata de um curso presencial e essencialmente pratico, desde o inicio foi

suportado na plataforma “Moodle” (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), utilizada nos cursos na
modalidade de Ensino a Distancia (EAD) do IEFA. A plataforma possibilitou a organiza¢do do cadastro e perfil dos alunos,
disponibilidade de material didatico, forum de discussdo, envio de situagGes problemas a serem discutidas, além de
comunicados administrativos e mesmo as avaliagdes. No ambito da coordenagdo do curso, as ferramentas de reunides
online e aplicativos de mensagens instantaneas em grupo ou particulares, amplamente utilizadas na gestdo corporativa,
foram de grande valia para as orientagGes pedagdgicas e comunicagdo formal e informal com instrutores e pessoal de
apoio administrativo para o curso.

O Exercicio denominado GAP-BP, realizado no decorrer do CPAINT 2022, é uma simulagdo de um conjunto de
atividades administrativas realizadas no cotidiano de uma Unidade Gestora Executora tipica.

Para o exercicio GPA-BP foram reservadas datas pré-agendadas na programacao do curso, nas quais os alunos
cumpriam o expediente administrativo em mini auditérios, que sdo salas planejadas para trabalhos de grupos de até 15
pessoas, com suporte de acesso a internet, a intraer (rede interna corporativa do COMAER) e possibilidade de multiplas
estruturas de mobilidrio para atender apresentac¢des para o grupo, ilhas de trabalho, mesa de reunides etc.

Nos mini auditérios, os aspirantes, divididos em grupos de 10 cada, recebiam, ao longo do exercicio, situagdes
problema em formato usual das tramitagdes administrativas, tais como oficios, mensagens radio e até mesmo
telefonemas, para processarem e produzirem uma ou mais soluces a serem apresentadas em formato de documento,
apresentacgdo ou despacho individual com um instrutor que fazia as vezes de Chefe do GAP ou Chefe de Divisdo do GAP.

O objetivo do exercicio, plenamente atingido, foi o de familiarizar o aluno com as atividades de tomada de
decisGes multiplas por acesso a diversos meios de comunicagdo corporativa e producdo de solugdes com base na

legislagdo vigente e na aplicagdo dos conhecimentos adquiridos no Curso.

5.2. Ligdes aprendidas:
Em relagdo ao CPAINT, pode-se classificar como licdo aprendida a gestdo do vinculo dos alunos com Unidades

Gestoras para as quais ja haviam sido designados antes do inicio do Curso. Muitos dos alunos passavam parte do tempo
do Curso envolvidos com fungdes que haviam deixado nas UG e as quais ainda estavam atrelados por VPN ou aplicativos
de mensagens. Além do mais, o fato de ja possuirem uma ou mais fungdes especificas definidas acabava causando um
desinteresse natural por assuntos que nao estavam diretamente ligados a essas fungdes. A versao do CPAINT de 2022 foi
efetuada antes da designacdo dos alunos para as UG, o que foi um fator positivo em relagdo a participagdo mais efetiva

a todos os médulos do Curso.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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6. Indicadores de Resultado e Desempenho:

6.1. Indicadores de Resultado:

No que tange ao CPAINT, existem diversos tipos de indicadores que podem ser mencionados. Ao se tratar de
ensino e aprendizagem, esses indicadores nos remetem a avaliagdo. No caso, a avaliagdo, inicialmente vista como uma
medida de nivel de aprendizagem do aluno, tem uma abrangéncia muito mais ampla, quando aplicada no CPAINT. O
planejamento do Curso prevé avaliagdo ndo somente do aluno, mas também dos instrutores, do conteudo, dos métodos
e técnicas de ensino, dos meios empregados e mesmo do apoio administrativo prestado.

Neste estudo consideraremos como resultado as apreciagdes colhidas dos comandantes de Unidades Gestoras
que receberam oficiais egressos do CPAINT. Como desempenho, serdo consideradas as avaliages realizadas pelos

proprios Aspirantes em relagdo ao curso.
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6.2. Indicadores de Desempenho:
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Considerando como desempenho da iniciativa “CPAINT” a aprecia¢do feita pelos proprios Aspirantes,

apresentam os resultados da pesquisa de satisfagdo respondida pela turma que cursou o CPAINT de 2022.

Em relagdo aos objetivos gerais, Quanto a duragdo do Curso, vocé
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Na sua opinio, a sistemética de O contetido do curso apresentouuma
avaliacdo adotada permitiua linguagem adequada, coerente e
consolidacdo dos objetivos do Curso? compreensivel:
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Gréfico 9- Interesse no inicio do curso
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7. Planos futuros

CPAINT teve sua versao inicial no ano de 2020. Programado para 90 dias, porém interrompido pelas medidas de

contenc¢do a pandemia de covid-19 em margo, retornando no més de julho.

Na sua versdo de 2021, o Curso manteve o formato de 2020, porém pode ser ministrado de maneira continua,
conforme programado. No ano de 2022 o Curso foi ministrado pela primeira vez nas atuais instalagdes de forma que foi
possivel a utilizagdo de uma série de recursos tecnoldgicos que foram adquiridos para a estrutura do CPAINT. Esse Curso,
para o qual os Aspirantes foram transferidos para a Secretaria de Economia e Finangas da Aerondutica e ndo para as
Unidades Gestoras de destino, foi realizado em um periodo de aproximadamente 140 dias letivos, o que proporcionou
uma melhora significativa na proposicdo de conteldos. No ano de 2023, o curso esta sendo realizado nas mesmas
instalag0es e com o mesmo formato e também com a transferéncia dos Aspirantes para a SEFA, sendo distribuidos para
suas Organizagdes Militares (OM) de destino apds a conclusdo do Curso.

As perspectivas de futuro sdo favoraveis a criagdo de uma Organizagdo Militar independente da SEFA para a
gestdo da capacitacdo da Secretaria e suas OM subordinadas. Essa mudanca na estrutura administrativa reflete
diretamente no CPAINT, uma vez que o Comandante do IEFA como OM terd maior autonomia de gestdo. Dessa forma,
os planos futuros para o CPAINT s3o os de realizagdo de um Curso ja consolidado em uma estrutura aplicada nos dois
anos anteriores com ajustes de conteddo que se adequem as pesquisas realizadas no decorrer dos quatro anos de
formacgdo de novos gestores. Ainda, o CPAINT 2024 pretende ser realizado por uma equipe mais robusta e dedicada a
execugdo. Existe um Grupo de Trabalho em andamento para a ativagdo do novo IEFA e os resultados desse trabalho terdo
implicacdo direta no futuro do CPAINT, no entanto, a manutengdo da exceléncia do Curso é um dos critérios criticos para

as tomadas de decisdo em questao no Grupo de Trabalho.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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8. Depoimentos

8.1 Lideres internos que aprovaram e apoiaram a Experiéncia

“A recente reestruturagdo do Comando da Aerondutica legou a Secretaria de
Economia e Finangas da Aerondutica a atribuigcdo de gerir também a Administracdo da
nossa Forga. A “nova” SEFA, com a denominagéo de Secretaria de Economia, Finangas
e Administracdo da Aerondutica tornou-se um Orgédo de Diregdo Setorial com duas
diretorias subordinadas, a Diretoria de Administracdo e a Diretoria de Economia e
Finangas, sendo que esta ultima herdaria todas as atribuicbes da SEFA na estruturagéo
antiga.

Na condig¢éo de Diretor de Economia e Finangas da Aerondutica, posso afirmar com
toda a certeza que nossos principais valores residem na formagdo e capacitagéo do
nosso pessoal. Apenas trés anos apds a criagdo da DIREF, ja tinhamos a primeira
versdo do CPAINT ocorrendo no Rio de Janeiro, contando com a participagdo ativa
desta Diretoria. A capacitagdo, orientagéo e mesmo tutoria dos nossos novos oficiais

do Quadro de Intendéncia utilizando modernos recursos tecnoldgicos revelou-se como
uma oportunidade impar de contribuir para a eficiéncia da gestéo financeira da Forga.
Entendemos ainda que a médio e longo prazo, o impacto do CPAINT na formagdo de
uma mentalidade mais madura e responsdvel dos gestores ficard evidente com a
redugdo de inconformidades na gestdo de processos relacionados a economia e as
financas do COMAER.”

Maj Brig do Ar Edson Fernando da Costa Guimardes
Diretor de Economia e Finangas da Aeronautica

8.2 Clientes internos que se beneficiaram da Experiéncia

“A responsabilidade de uma Unidade Gestora Executora na condugdo dos processos
administrativos do Comando da Aerondutica é sem duvida incomensurdvel se
considerarmos a infinidade de ag¢Ges decorrentes de suas agBes no apoio as diversas
Organizagoes Militares a ela vinculadas.

O militar designado como Comandante de uma UGE tem sobre seus ombros o compromisso
de exercer uma governanga corporativa que permita a gestdo adequada por parte de seus
oficias subordinados, mas que para isso depende de uma formagdo sélida moldada no
estado da arte no que se refere as metodologias empregadas para a absor¢do de uma
enorme quantidade de conhecimentos, habilidades e atitudes que caracterizam o gestor
publico eficaz, efetivo e eficiente.

Tive a oportunidade de comandar uma das principais Unidades Gestoras do COMAER sendo
assessorado por Oficiais do Quadro de Intendéncia que contavam com grande experiéncia,
mas também contanto com a gestdo executiva de processos de novos oficiais na “ponta da
linha” e posso afirmar que o preparo dado pelo CPAINT aos recém-formados Aspirantes a
Oficial Intendente da Academia da Forga Aérea fez toda a diferencga na transi¢cdo da vida
académica para a aplicagdo pratica dos conhecimentos no dia a dia.

Temos hoje o privilégio de contar com a utilizacdo de simulagGes que em muito se
aproximam e até fazem uso de dados concretos da vida real para preparar nossos jovens
gestores na tomada de decisdo e producdo de solugdes legais, éticas e principalmente
eficientes para nossas atividades rotineira e intempestiva com celeridade e precisdo.”

Cel Int Nazareno Correia Peregrino
Ex-chefe do Grupamento de Apoio de Brasilia

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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8.3 Clientes externos que se beneficiaram da Experiéncia

“Ao se formar na Academia da For¢a Aérea sdo inUmeros os sentimentos que pululam a
mente do jovem Aspirante. Dentre eles, o mais recorrente poderia ser pontuado como o
sentimento de expectativa acerca das novas atividades a serem desenvolvidas nas Unidades
as quais foram designados. Nesse contexto surge o CPAINT, um curso voltado a realidade
que serd enfrentada durante a carreira do Intendente, e que visa colocar o futuro Oficial da
Forga frente a situagdes que simulam os desafios enfrentados durante a carreira, com dados
proximos aos executados nas Organizagdes Militares.

No tocante ao Curso, tive a oportunidade de participar do CPAINT 2020 na primeira versao

realizada na DIRAD. No que tange ao fato em tela, apesar dos desafios desencadeados pela
pandemia da COVID-19, com as aulas iniciando no CCA-RJ em fevereiro de 2020, sendo
interrompidas devido o lockdown, e regressando em agosto de 2020 na DIRAD para
conclusdo do Curso, os 63 dias totais de instrugdes foram engrandecedores no que tange
ao aperfeicoamento dos conhecimentos assimilados durante a AFA, trazendo maior
confianca para desempenhar as fungdes no GAP-BR, Unidade ao qual fui classificada pds
término do CFOINT.

Outrossim, vale pontuar que, decorrido meu periodo como aluna, tive a oportunidade de
voltar aos CPAINT 2022 e 2023 como instrutora, podendo levar novas informagdes e
experiéncias aos Aspirantes, baseadas ndo somente nos conhecimentos adquiridos pds
formada na OM de destino, mas também no conhecimento agregado pelo periodo de
estudo no préprio curso. Fato esse que s0 ratifica a importancia do aprendizado obtido em
2020, que funcionou como alicerce para o aprimoramento do servico desempenhado em
minha Organizagao.

Consoante ao exposto, conclui-se que o Curso, principalmente dentro dos
aperfeicoamentos que sdo feitos anualmente, seja de grade horaria, meios de tecnologia
utilizados, grade de instrutores e outros, sé vem a aprimorar os conhecimentos dos novos
Intendentes da For¢a, criando uma base de desenvolvimento exponencial daqueles que
operam os meios logisticos que apoiam as atividades realizadas em diversas frentes de
atuacdo no que tange ao apoio prestado para atingir a missdo da FAB.”

12 Ten Int Thais Vasconcelos Lima Dias
Primeira colocada no CPAINT 2020 e Instrutora do CPAINT 2022 e 2023

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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9. Classificagdao da Experiéncia (Projeto): Foco, Modalidade e Categoria

Foco:

Foco Processos

Modalidade | Aprendizado

Categoria | Ouro

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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10. Alinhamento da Experiéncia aos Fundamentos aos Pilares do Brasil Digital:

Pessoas:

Desenvolver o Agile Mindset No CPAINT, temos a complementagdo de um curso de formagdo académica,
nas Pessoas e nas com um curriculo determinado e pré-definido, no qual se pode inserir demandas
Organizagdes instantaneas, alteracdes regimentais ou determinagdes legais intempestivas,
necessarias ao exercicio da gestdo administrativa, sem a rigidez exigida para um
curso de graduacgdo formal.

Gestdo das Mudangas para O CPAINT é um curso recente no Comando da Aerondutica e na sua versao de
Organizagdes Exponenciais 2023 é a quarta vez em que é aplicado. Ao longo desses quatro anos, acGes de
controle e avaliagdo de desempenho dos egressos tém exigido alteracdes nas
metodologias, na distribuicdo da carga horaria e nas participagdes dos discentes em
eventos reais programados. Cabe ressaltar que as medidas de contengdo a pandemia
de covid-19 também exigiram adaptacGes radicais no processo anteriormente
planejado. Assim, para atingir o objetivo de adequar-se da melhor forma as
demandas da Gestdo do Ensino, a Gestdo de Mudancas é fundamental para que as
adequacgbes necessarias ao projeto advindas de fatores diversos tenha a resposta
rapida esperada para os ajustes nas técnicas empregadas, no cronograma e nas
decisdes relacionadas ao desenvolvimento do software.

Transformar Conflitos em A formagdo do Oficial Intendente na Academia da Forga Aérea, tal como
Resultados qualquer curso de graduagdo, deve seguir parametros rigorosos quanto ao conteudo
e carga hordria que podem ndo atender plenamente as necessidades imediatas de
um ambiente corporativo em constante transformac¢do. Um estagio preparatodrio se
faz necessario, porém, as custas de um retardo na entrega dos novos recursos
humanos as organizagGes para as quais os formandos serdo destinados. O conflito se
da ante a preméncia de recompletamento de pessoal e a plena capacita¢gdo dos
recém-formados para o exercicio imediato de suas fungdes como gestores
operacionais. A utilizagdo de recursos tecnoldgicos no preparo dos Aspirantes a
Oficiais Intendentes, colocando-os em situagdes muito semelhantes as que serdo
enfrentadas no seu dia a dia de gestores, reduz consideravelmente o tempo de
adaptacdo de gestor aprendiz para gestor operacional e justifica a espera, por parte
dos comandantes de Unidades Gestoras que receberiam de imediato seus gestores,
porém demandariam de tempo e esforgos em um ambiente real, muitas vezes ndao
adequado a instrugao.

Consolidar a Cultura Desde sua concepgdo, o CPAINT se valeu de recursos tecnoldgicos de ponta e
Organizacional de Inovagdo e | procura ainda integrar os discentes na busca por solugbes inovadoras para a
Transformacao Digital realizacdo dos processos tradicionais nas atividades de intendéncia, consolidando a
cultura organizacional de inovagédo e transformacao digital.

Promover o O corpo discente do CPAINT é constituido por jovens Aspirantes a Oficial
Autodesenvolvimento Intendentes egressos de uma formacdo académica rigida, em regime de internato.
Uma das premissas do Curso é prestar o tratamento de oficiais aos discentes
promovendo o seu autodesenvolvimento na medida em que suas habilidades de
tomada de decisdo e resolucdo de conflitos sdo solicitadas a todo o instante.
Operacionalizar O estagio ora realizado no CPAINT prepara adequadamente os jovens oficias a
Encaminhamento Social situages menos académicas e mais semelhantes ao emprego real de seu
conhecimento, atendendo a premissa prevista no Objetivo estratégico M181600 do
PEMAER (Plano Estratégico Militar da Aeronautica 2018-2027), PCA 11-47: “..Efetivo
adequado, qualitativamente e quantitativamente as necessidades de pessoal da
nova estrutura do COMAER”. Além disso, implantacdo do CPAINT substitui um
treinamento anteriormente feito por profissionais ja atuantes em suas funcdes,
dedicando parte do seu tempo a instrugdo, mesmo que informal, dos recém-
formados gestores.

Sociedade:
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Capitulo 11 — Experiéncias de Sucesso

COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR

Pessoas ao Centro O desenvolvimento das atividades no CPAINT visa preparar melhores gestores
que irdo capitanear os processos desenvolvidos nas quatro macrofunc¢des de
intendéncia no COMAER. Esses gestores, portanto, irdo otimizar os trabalhos em
equipe relacionados a obtengdes, finangas, patrimonio e servigos, revertendo nao
apenas valorizagdo das equipes que atuam nesses processos, como, principalmente,
nas pessoas que sdo atendidas por eles.

Qualidade de Vida Melhor qualificagdo de gestores reflete em melhor utilizagdo dos recursos de
equipes, o que, por sua vez, reflete em otimizagdo do tempo e melhor qualidade dos
produtos oferecidos. Nesse sentido, a capacitacdo de exceléncia dos gestores que
futuramente estardo em cargos de comando, chefia e lideranga, tem direta influéncia
na qualidade de vida dos usudrios dos sistemas.

Inclusdo A inclusdo social ja pode ser considerada uma realidade nas Forgas Armadas,
pois o respeito, a isonomia salarial, os direitos e deveres sdo uma caracteristica
intrinseca a vida na caserna. No decorrer do Curso, os discentes sdo motivados a
cultivar os valores de inclusdo e participagdo colaborativa, tanto no clima
organizacional, quanto no atendimento dos clientes finais.

Sustentabilidade O CPAINT, desde sua concepgao, prima pelo conceito paperless, utilizando uma
plataforma digital de Ensino a Distancia (EAD), na qual todo o material didatico é
recebido e processado, as comunica¢Ges formais sdo realizadas e os produtos
avaliados sdo entregues. Além disso, os discentes sdo motivados a tomarem
iniciativas sustentdveis como a utilizacdo consciente de energia elétrica e agua, bem
como a redugdo do uso de materiais plasticos descartaveis.

Negdcios:

Experiéncia do Cliente A curto prazo, os clientes do Projeto CPAINT sdo as Unidades gestoras para as
quais os egressos do Curso serdo designados. Nesse sentido, os resultados das
versdes anteriores do Curso tém se mostrado extremamente positivos, visto que os
comandantes tém reconhecido a elevagdo do nivel de oficiais recebidos e a
consequente economia de recursos da organizagao no treinamento desses oficiais.

A médio prazo, os clientes do Curso sdo os préprios clientes das organizagoes
para as quais eles sdo designados. Melhores gestores organizam melhores processos
gue revertem em melhores produtos.

Finalmente, a longo prazo, podemos dizer que o cliente do CPAINT é o préprio

COMAER que a cada ano tem uma nova geragdo de gestores com mentalidade
inovadora incorporada ao seu efetivo.
Processos A disciplina “Processos Administrativos” do CPAINT trata especificamente de
sistemas utilizados no COMAER que, por limitagdes curriculares, ndo puderam ser
trabalhados na formagdo académica. A transformagdo constante dos procedimentos,
a atualizacGes legais e as inovacgGes tecnoldgicas exigem uma adaptacgdo constante
no processo de capacitacdo que, em Uultima analise, € uma transformacdo em
processos operacionais.

Essa iniciativa demonstra total alinhamento ao PEMAER (Plano Estratégico
Militar da Aerondutica 2018-2027), PCA 11-47, que em seu item 6.3.24.1 estabelece
a diretriz de: “Desenvolver solugdes de TI que possibilitem substituir tarefas
administrativas por rotinas informatizadas, objetivando reduzir a quantidade de
recursos humanos, facilitar o acesso a informacao, agilizar o tramite processual,
integrar bancos de dados, dentre outros beneficios”.

Modelo de Negdcio Tal como ja mencionado anteriormente, o modelo tradicional de capacitagdo
dos gestores aprendizes para tornd-los gestores operacionais se dava pelo
direcionamento imediato da formacdo académica para as Unidades Gestoras, nas
quais eram orientados e supervisionados em atividades reais por outros gestores
mais experientes que ndo necessariamente possuiam a diddtica adequada para a
condugdo do processo de forma mais eficiente. A implantacdo do CPAINT,

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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retardando a ida desses novos gestores para seus destinos finais caracteriza,
inegavelmente, uma transformac¢do no modelo de negdcio anteriormente adotado.

Governos:

Integrado Uma vez que a principal premissa do CPAINT é a capacitacdo de gestores para
as diversas Unidades Gestoras do COMAER, a integragdo da Escola (IEFA), com os
Corpo Docente (Instrutores que invariavelmente pertencem ao sistema em
exercicio), com o Corpo Discente e com as Organiza¢Ses que os receberdo se faz
condi¢do fundamental para o sucesso da missdo proposta.

Inteligente As solugGes de ensino, integradas com o atendimento das demandas tanto
legais quanto operacionais do COMAER caracterizam uma governanca baseada na
inteligéncia e no trato adequado de informacdes relevantes.

Confiavel A confiabilidade dos sistemas é uma preocupagdo constante no Projeto, uma
vez que o treinamento dos discentes deve ser o mais proximo do real possivel,
utilizando os mesmos sistemas informatizados a serem utilizados posteriormente em
suas Unidades Gestoras, no entanto, sem contaminar os dados desses sistemas.
Eficiente As atividades fins da FAB sdo, por sua propria natureza, custosas. O uso das
ferramentas digitais no ambiente onde os futuros gestores do COMAER tém sua
capacitacdo exercida, garante que o COMAER proporcione a capacitacdao de seus
profissionais, adote melhores praticas e use a sua forca de trabalho de forma racional
e por conseguinte de modo eficiente.

Economia Digital:

Produtividade, Digitalizagdo e A simulacdo digital de um ambiente corporativo nos mesmos moldes nos quais

Capacidade Empresarial o discente ird futuramente atuar representa um uso racional de recursos e uma
projecao de eficiéncia e produtividade a curto e médio prazo.

Infraestrutura, Tratando-se de uma organizagdo governamental, o conceito de

Competitividade e Ambiente competitividade estaria atrelado a uma busca constante pela melhor gestado, ou seja,

de Negdcios pela melhor utilizagdo dos recursos alocados para o cumprimento da missdo

institucional. Nesse sentido, a formacdo de melhores gestores impacta diretamente
na infraestrutura e competitividade no ambiente de negdcios.

Educacdo e Capacitacdo Qualificado como um curso de carreira, voltado para a transicdo da formacgao
Profissional académica formal do Aspirante a Oficial Intendente para o ambiente corporativo, no
qual exercera funcdes de Gestor Operacional nas diversas macrofuncoes
administrativas, o Projeto esta classificado como de educagdo e capacitacdo
profissional

A Figura 1 ilustra o alinhamento da experiéncia comentada com os Fundamentos dos Pilares do Brasil Digital.
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Brasil Digital para Todos EXED SISTEMA NACIONAL
Protagonista Global em Inovacéo e Transformacédo 5:?7 BRASIL DIGITAL
Digital alinhadoao ESG &S comuncar

s

Alinhamento com Governanca ESG

Academia:
Participacdo de docentes e discentes de pds-graduagdo da IES

Governo:

Recursos publicos, por meio da parceria com a RNP
Governanga ESG

Empresa:
Pilotos montados no Brasil e na Unido Europeia contavam com o apoio de
- IR empresas, interessadas em levar a solugdo ao mercado
s Sociedade (S):
Gerenciamento inteligente de dgua possui impacto social importante, ja que se
o P trata de recurso escasso, além de poder promover aumento de produtividade e,
‘:,yf"”‘% Custo 82 consequentemente, maior abundancia de alimentos
52 Hélice g Meio Ambiente (E):

Redugdo do desperdicio de dgua em sistemas de agricultura de precisdo,
mostrando claramente o seu impacto ambiental

Governanca ESG (G):
Indicadores socioambientais incorporados aos objetivos da lideranga

Figura 4 - Alinhamento da experiéncia comentada com a Governanca ESG.
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