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1.1.4 RUMO | INOVACAO EM GESTAO DE RH

Experiéncia: Foco: Processos
r
gcywmw\?o Inovagdo na Gestdo de RH Modalidade: Aprendizado
Bruna Daniely Alves — bruna.alves@rumolog.com Categoria: Ouro

1. Organizagao: Rumo Logistica

2. Descricdo da Organizacdo: (Breve apresentacdo que permita aos leitores conhecerem um pouco mais da
Organizagao)

Estamos sempre indo e vindo, indo e vindo. O movimento é nosso estado natural. Porque ndo é sé sobre logistica, é sobre
a busca pela evolugdo de negdcios, sonhos, culturas.

Como maior operadora de logistica ferrovidria independente do Brasil, cruzamos o pais de Norte a Sul, através de nossos
quase 14 mil km de linhas, ligando as principais regides produtoras com os trés principais portos do pais.

Somos a empresa de solugGes logisticas que movimenta o Brasil e o mundo, muito além da ferrovia.

Miramos longe para seguir trilhando o nosso movimento. Seguimos modernizando nossas operagdes, sem nunca perder
de vista as nossas pessoas, 0 meio ambiente e os nossos clientes. Nesse ritmo, entregamos impacto positivo e bons
resultados para continuar movimentando o Brasil e 0 mundo.

3. Nome da Experiéncia: Inovagdo na Gestdo de RH
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4. Descrigdo Experiéncia: A Rumo é uma empresa de grande porte, com aproximadamente 8.600 colaboradores proprios,
composta por diversos times, cada um com suas caracteristicas e necessidades, e que tem como pilar o cuidado e
desenvolvimento de cada colaborador. Foi pensando nisso que o RH implementou, em parceria com diversas areas da
Companbhia, o POC (sistema para gestdo de pessoas).

Com o slogan “O Futuro em suas maos” e baseado na autonomia com responsabilidade, o sistema POC esta disponivel
desde o segundo semestre de 2018. Foi implementado em parceria com representantes de todas as areas, um grupo
diverso que trabalhou de forma colaborativa para entregar algo que contemplasse as diversas frentes da companhia.

O POC é uma ferramenta inovadora. Ele centraliza em um Unico sistema o que antes estava disperso em diversas
ferramentas, como treinamentos, avaliacdo de desempenho, registro de feedback, plano de desenvolvimento,
comunicagao e muito mais.

Mais que um avanco tecnolégico, o sistema trouxe uma mudanga cultural importante para a gestdo de pessoas na Rumo:
o colaborador como protagonista da prépria histéria, dispondo de ferramentas para atuar com autonomia, o gestor com
informacdes de facil acesso para tomada de decisdo, a drea de RH com atuagdo mais estratégica, e consequentemente a
agilidade nos processos e reduc¢do da burocracia.

P6s implementagdo, o trabalho continua para a sustentabilidade do sistema, sempre com novidades e melhorias focadas
na experiéncia do gestor e colaborador.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital

2



Capitulo 11 — Experiéncias de Sucesso

COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR

. - ERED SISTEMA NACIONAL
Manifesto Brasil Digital BRASIL DIGITAL

5. Melhores Praticas e Ligoes Aprendidas:

5.1. Melhores praticas: (agdes que foram acertadas na aplicagéo e que compartilhadas estimulam suas aplicagées de
forma contextualizada em outras Experiéncias)

Criagcdo de um grupo focal com representantes de todas as areas da companhia para participagdo ativa em todas as
etapas do projeto. Isso permite conhecer no detalhe as diferentes realidades para a tomada de decisdo, e desperta o
senso de pertencimento ao envolver os representantes nas decisdes.

Construgdo de uma equipe focada para condugdo do projeto, que além de permitir o foco na atuagdo, ajuda a deixar de
lado viesses oriundos da area de atuagdo que podem prejudicar o projeto.

Mobilizagdo para formar especialistas de RH nas funcionalidades do sistema. Envolver e empoderar todos os stakeholders
é fundamental para o sucesso do projeto, ndo s6 no langamento, mas também para a sustentabilidade do processo.

Navegacdo nas funcionalidades com publico piloto para entender o comportamento e recepg¢do das novidades. Esse
movimento possibilita refinar o processo e realizar ajustes, se necessario, antes do langamento para toda a companhia.

Divulgagdes em ciclos curtos e com valor agregado. Realizar entregas continuas ao longo da implementacgao, possibilita
que a recepg¢do da mudanca seja mais confortavel, além de adaptagdes e melhorias apontadas pelo cliente que podem
ser conduzidas entre as entregas.

Criagcdo de uma posicdao no RH para atuar com a governanga e sustentabilidade do sistema pds implementagdo. Isso
permite um olhar externo as rotinas didrias para a busca e implementac¢do de novidades e melhoria continua nos
processos e na experiéncia do cliente.

5.2. Li¢Ges aprendidas: (a¢des que ndo foram acertadas na aplicacGo, mas que apds reflexdo e corre¢lo passaram a ser
consideradas melhores prdticas)

Definigdo de papeis e responsabilidades para os administradores da frente de desenvolvimento de pessoas. Trazer essa
clareza possibilita que as pessoas atuem de forma responsavel frente ao que se espera delas.

Simplificagdo do fluxo de aprovagdo da requisi¢do de pessoal, de 7 para 4 niveis, considerando a complexidade da vaga,
assim o processo de contratagdao como um todo ganha agilidade.

Implementagdo da metodologia Scrum para conduzir as demandas referente a integragdo entre sistemas. Isso permite
maior visibilidade das demandas e facilita o planejamento e adaptag¢des quando necessario.

Realizagdo de campanhas continuas para incentivo ao acesso no sistema. As pessoas sentem-se motivadas a participar
guando recebem novidades ou uma curadoria que direciona o acesso.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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6. Indicadores de Resultado e Desempenho:

6.1. Indicadores de Resultado:

Ao final do primeiro ano de langamento, 91% dos colaboradores haviam acessado o sistema, o esperado era 75%
considerando a diversidade do publico, dispersao geografica e disponibilidade de infraestrutura.

Maior engajamento dos colaboradores na busca pelo autodesenvolvimento: Em 2020, 555.169 treinamentos foram
concluidos, uma média de 65 treinamentos por colaborador / ano, sendo 15% treinamentos solicitados pelos
colaboradores. Antes da implementacgdo do sistema, ndo era possivel a busca ativa de treinamentos.

Implementacdo de feedback espontaneo e recorrente entre todos os colaboradores: Desde a implementacgao,
aproximadamente 8000 feedbacks foram distribuidos entre os colaboradores.

6.2. Indicadores de Desempenho:

Melhoramos a satisfagdo do colaborador ao trazer um sistema inovador com autonomia para o acesso. Em média, a cada
trimestre, 89% dos colaboradores acessaram o sistema em busca de conhecimento e desenvolvimento.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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7. Classificagdo da Experiéncia (Projeto): Foco, Modalidade e Categoria (Consultar as pdginas 2 a 6 do arquivo
Instrugdes.)

Foco Processos
Modalidade Universidade Corporativa Ampliada
Categoria Ouro

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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8. Alinhamento da Experiéncia aos Fundamentos aos Pilares do Brasil Digital:

PESSOAS
Aplicar Gestdao de Mudancgas em velocidade exponencial | A “Experiéncia” se desenvolveu com um plano robusto de
gestdo de mudangas, envolvendo gestores para
entendimento das realidades para entdo realizar o
langamento das novidades e obter boa aceitagao.
Operacionalizar os ajustes na Cultura A “Experiéncia” disponibilizou ferramentas praticas,
como a disponibilidade de treinamentos, que permitem o
protagonismo do colaborador, autonomia para o gestor e
atuacdo mais estratégica para o RH.

Promover o Autodesenvolvimento A “Experiéncia” possibilitou a disponibilizagdo de
conteudos em varios formatos: online, video, workshop
ao vivo, materiais para leitura, grupos de estudo entre
outros. Também foi possivel formar administradores de
varias areas para disponibilizar conteudos diversos,
pensando no desenvolvimento de cada colaborador com
autonomia para o protagonismo de carreira.

SOCIEDADE
Pessoas ao Centro Toda a “Experiéncia” foi construida colocando as pessoas
ao centro, envolvendo nas decisGes, compartilhando e
trocando ideias e entendendo o que fazia sentido para
cada realidade.

Qualidade de Vida A “Experiéncia” trouxe muitas facilidades para a rotina
dos colaboradores, como informagdes rdpidas e
disponiveis a qualquer momento sem burocracia, o que
permite focar no que é essencial.

NEGOCIOS DIGITAIS
Experiéncia do Cliente A “Experiéncia” transformou a jornada do colaborador ao
disponibilizar acesso a um sistema robusto, com
visibilidade de todos os processos de RH e autonomia
para conducdo da carreira.

Processos A “Experiéncia” permitiu a automacdo de diversos
processos, como por exemplo: formularios digitais para o
processo seletivo, avaliagBes e provas online, relatdrios e
painéis praticos, centralizacdo de todos os processos em
um Unico sistema.

GOVERNOS DIGITAIS
Inteligente A “Experiéncia” disponibilizou recursos por meio de
Inteligéncia Artificial como curadoria de conteldos que
podem ser do interesse do colaborador.

Transparente e Aberto A “Experiéncia” foi construida com base na transparéncia.
Disponibiliza informagdes atualizadas para embasar as
decisGes dos colaboradores, como por exemplo:
resultados das avaliagdes de desempenho, divulgagdo de

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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oportunidades internas, comunicacbes sobre a
companhia, entre outros.

Eficiente A “Experiéncia” se mostrou eficiente ao disponibilizar
acesso aos processos de RH por meio de um uUnico login
facil, intuitivo sem burocracia. Os colaboradores
conseguem acessar de qualquer lugar a qualquer
momento.

ECONOMIA DIGITAL

Produtividade, Digitalizacdo e Capacidade Empresarial A “Experiéncia” permitiu o aumento da produtividade
uma vez que as informagbes que os colaboradores
precisam estdo disponiveis de maneira facil.

Infraestrutura, Competitividade e Ambiente de Negdcios | A “Experiéncia” possibilitou o protagonismo de carreira,
facilidade no autodesenvolvimento e acesso as
informacgGes do negdcio.

Educacdo e Capacitacdo Profissional A “Experiéncia” trouxe a facilidades na disponibilizacdo de
conteldos e também no acesso, centenas de contetdos
disponiveis para inscrigdo.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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9. Alinhamento aos Eixos da E-Digital:

EIXOS HABILITADORES
Pesquisa Desenvolvimento e Inovagdo Estimula o desenvolvimento dos colaboradores, através
de algoritmos onde se procura alinhar os interesses do
colaborador com desafios e cursos existentes na base de
conhecimento do sistema.

Confianga no Ambiente Digital Promove a confianca no ambiente digital através de
recomendacdes assertivas, desafiando o processo
cognitivo do colaborador com novos desafios e cursos
dentro do interesse genuino demonstrado pelo
colaborador em seu histérico de desenvolvimento e
performance.

Educacdo e Capacitacdo Profissional Estimula a capacitagdo profissional do colaborador
através de chamadas e recomendacgGes que atendam aos
quesitos organizacionais e também ao prdprio interesse
profissional e pessoal do colaborador.

EICOS DE TRANAFORMACAO DIGITAL
Pesquisa Desenvolvimento e Inovagdo Todo o algoritmo de performance individual, analise e
recomendagdes de sucessdo, assim como propostas de
estudo e cursos é feita com base em algoritmos que
avaliam o histdrico passado frente as necessidades ou
desafios futuros.

Um mundo de dispositivos conectados O sistema pode ser acessado de qualquer dispositivo,
desde smartphones, tabletes assim como computadores
pessoais.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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10. Tecnologias habilitadoras:

Internet Sistema de acesso baseado na internet.

Mobilidade (Mobility - Tecnologia mével) Acesso por todos os dispositivos moveis.

Computagdo em Nuvem (Cloud Computing) A base de dados do sistema é cloud.

5G Quando disponivel no Brasil fard uso da mesma.

Web analytics Sistemas de analise dados base em BI é disponivel no
front end do sistema.

Inteligéncia de Negdcios (Bl -Business Intelligence) Bl para processos de desenvolvimento, performance e
sucessdo estdo disponiveis no sistema.

IA - Inteligéncia Artificial (Al — Artificial Intelligence) IA para sugerir treinamentos de acordo com o histérico do
colaborador.
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