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3.1.1 PREFEITURA DE SANTO ANDRE | CIDADE 5G

Iniciativa: Foco: E-Digital
bA{ Santo André Cidade 5G Modalidade: Governo Digital
S
SANTO ANDRE  Fernando Cunha: fsscunha@santoandre.sp.gov.br Categoria: Prata

1. Organizagao:
Prefeitura de Santo André — Secretaria de Desenvolvimento e Geracdo de Emprego

2. Descricdo da Organizacgao:

A Secretaria de Desenvolvimento e Geracdo de Emprego da Prefeitura de Santo André possui a missao de
fomentar o desenvolvimento econdmico da cidade, visando a geracdo de emprego e ampliacdo de
oportunidade de renda ao cidadao.

A estratégia de atuacdo para o Desenvolvimento Econémico atende ao alcance de resultados e impacto
através de trés eixos:

e INVESTIMENTOS E MELHORIA DE NOSSO AMBIENTE DE NEGOCIOS: proporcionar um ambiente
favordvel ao empreendedorismo, o “porta para fora” do negdcio estar bem organizado, seguro e
atrativo para investir e empreender, potencializando a geracdo de emprego e as oportunidades de
renda para o cidadao

e PARQUE TECNOLOGICO E COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS: proporcionar ferramentas que
aumentem os niveis de competitividade nas empresas, auxiliando o “porta para dentro” do
negdcio através de oferta de crédito, servicos que promovam melhoria da performance nas
empresas, ampliacdo da capacidade de vendas e negdcios, dentre outros.

e CAPACITACAO PARA PREPARAR O EMPREENDEDOR E TRABALHADOR: realizar agdes que
qualifiqguem tanto o empreendedor na gestdo de seu negdcio como o trabalhador que busca

recolocacdo profissional. Também promover no individuo a mudanga de “mindset” para uma
postura empreendedora em suas carreiras e negdcios, para adaptacdo a nova economia.

Para o alcance destes resultados nestes 3 eixos de atuacdo, a secretaria possui a seguinte configuragdo
institucional:

e Gabinete da Secretaria

e Diretoria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Turismo — com competéncias de
fomento a atividade econdmica e prestacdo de servicos de apoio e de crédito ao empreendedor

e Diretoria de Apoio ao Trabalhador — competéncia de gestdo do sistema publico de emprego e
servicos aos trabalhadores e incubadora publica popular

e Diretoria de Controle Urbano — competéncia na concessao e fiscalizagdo de licengas de todas as
obras e atividades econdmicas da cidade

e Diretoria do Parque Tecnoldgico de Santo André — competéncia na gestdo do Programa Parque
Tecnoldgico de Santo André
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Para governanca das ac¢des junto a sociedade civil, sdo conselhos coordenados pela Secretaria:

e Conselho Municipal de Desenvolvimento Econdmico (Gabinete da Secretaria)
e Comité de Inovacdo da Rede de Inovagdo de Santo André (Parque Tecnoldgico)
e Conselho Municipal de Turismo (Diretoria Desenvolvimento)

e Conselho Municipal de Trabalho (Diretoria de Apoio ao Trabalhador)

3. Nome da Iniciativa: Santo André Cidade 5G
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4. Descricdo Iniciativa: (contendo de 300 a 500 caracteres, contagem com espacgos, que permita ao leitor ter
uma visdo geral da Iniciativa).

Acompanhando as diretrizes e normas nacionais e internacionais de implantacdo de infraestrutura de
Telecomunicacgdes, a Prefeitura de Santo André desenvolveu uma das legislacdes mais modernas do pais,
em conjunto com processo 100% digital para instalacdo de infraestrutura de suporte para equipamentos
de telecomunicagcbes, bem como Estacdes Transmissoras de Radiocomunicacdo — ETR, autorizadas e
homologadas pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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5. Melhores Praticas e LicGes Aprendidas:

5.1. Melhores Praticas:

O acompanhamento constante e préoximo dos gestores (secretdrio e diretor) foi fundamental para o
sucesso da implantacdo, visto ser uma politica publica que altera profundamente as praticas atualmente
vigentes de licenciamento de estruturas de telecomunicagdes

Foco na sensibilizacdo dos atores internos da Prefeitura para tornar evidente que a alteracdo radical da
legislacdo ndo se trata somente de uma vontade da atual gestdo, mas sim de uma politica publica que
acompanha normas federais e estda embasada em estudos e praticas internacionais.

Equipe de implantacdo bem instruida em relagdo as questées e estudos ligados ao impacto a saude fruto
da implantacdo destas estruturas, tendo em vista que uma parte significativa das preocupacgGes dos atores
envolvidos foram em relacdo ao potencial impacto das emissGes para a saude humana.

O envolvimento e troca de informagdes junto as empresas e associagdes que representam o setor foi fator
fundamental para o desenho de uma legislacdo e de um processo de registro e licenciamento que seja agil,
rapido, mas também eficiente em relagdo ao cumprimento das obriga¢des pelos prestadores. Além disso,
buscou harmonizar as questdes urbanisticas da cidade em relacdo as necessidades das operadoras, sempre
de forma dialogada e buscando um caminho acordado entre as partes, em beneficio da sociedade que
demanda um servico de qualidade, com menor impacto urbano possivel.

5.2. Li¢Bes aprendidas:

No inicio da implantacdo, a equipe focou a justificativa da alteracado legislativa como uma obrigacao a ser
cumprida pelos municipios para harmonizagao legal junto as regras da unido. Contudo, verificou-se que o
argumento somente legalista ndo era suficiente para sensibilizar os envolvidos, sendo necessario estudo
muito mais profundo do tema. Desta forma, foi realizada uma mudanca na estratégia de implantacdo, com
apropriacdo técnica profunda em relagado as implantagdes que se faziam necessarias. Desta forma, ao final
da implantagdo, toda e qualquer preocupacdo levantada de qualquer tipo, especialmente os ligados a
salde e qual a competéncia municipal para legislar sobre este tema, poderia ser prontamente e
tecnicamente respondida pela equipe de implantacgao.

As maiores dificuldades de implantagdo foram pela resisténcia das pessoas as mudangas fruto da novidade
do assunto e das “fakenews” existentes sobre o tema. Sendo assim, os momentos de interlocugdo com os
atores que influenciam diretamente no sucesso da implantagdo, como nas discussdes em conselhos,
reunides com técnicos da Prefeitura e as reunides com os vereadores, foram colocados como momentos
estratégicos na implanta¢do, em que a equipe se dedicou com atengdo redobrada.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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6. Indicadores de Resultado e Desempenho:

6.1. Indicadores de Resultado:

A legislacdo e o sistema estdao recém implantados, por isto ainda ndo hd massa de dados para producdo de
indicadores. Até o presente momento temos somente um protocolo realizado.

Contudo, vale a indicacdo do perfil do novo processo:

e Regras claras de licenca e instalacdo

e Solicitacdo eletronica

e Prazos determinados pela propria legislagao, tanto para solicitante como para as analises do
governo

e Municipio ndo invade competéncia de outras esferas da federacdo (problema comum em relacéo
a este tipo de legislacéo)

e Possibilidade de uso permissionario de terrenos publicos para instalacdo de infraestruturas,
visando garantia de acesso a rede para todas as localizacGes da cidade.

e Possibilidade de parceria com as empresas de telecomunica¢des para producdo e transmissao de
dados para melhoria da gestdo da cidade, visando a implanta¢do de uma cidade mais inteligente
e inclusiva, e um ambiente para desenvolvimento de negdcios com utilizacdo de tecnologias loT e
intensas em tecnologia baseada em transferéncia de dados.

Fruto da implantacdo desta politica publica, vale destacar que a cidade de Santo André avancou 88 posi¢des
no ranking “Cidade Amiga da Internet”, realizado pela SindiTelebras 2020, e ganhou um prémio da entidade
pelo enorme avanco alcancado no periodo: https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-
08/estudo-aponta-cidades-que-facilitam-infraestrutura-de-telecomunicacao.

Além disso, também conquistou a 12 posicdo no ranking cidades inteligentes do pais da mesma
organizagao, sendo este projeto parte deste resultado alcangado.

6.2.Indicadores de Desempenho:

A legislagdo e o sistema estdao recém implantados, por isto ainda ndo ha massa de dados para produgao de
indicadores.

Vale ressaltar que a partir da nova legislagdo a Prefeitura ja possui edital aberto para parceria com as
empresas de infraestrutura de telecomunicagGes, para utilizacdo de areas publicas para instalacdo das
estruturas, visando fornecer sinal com qualidade para toda cidade, havendo possibilidade de contrapartidas
tecnoldgicas e financeiras da empresa para a administracdo publica. A “American Tower” ja estd em didlogo
para participacdo neste edital, com contrapartida de producdo e transmissdao de dados em rede LoRa para
uso da administracdo publica municipal, visando estruturar sistemas de IoT na cidade.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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7. Classificagdo da Iniciativa (Projeto): Foco, Modalidade eCategoria

Foco E-Digital
Modalidade Governo Digital
Categoria Prata
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8. Alinhamento da Iniciativa aos Fundamentos aos Pilares do Brasil6.0:

Governos Digitais

Centrado no Cidadao O Programa Santo André Cidade 5G implantou um sistema digital,
com protocolo e analise 100% eletrénicos, para maior agilidade
do processo, diminuicdo do custo e clareza de procedimentos,
vsando prover um servico de facil utilizacdo e que estimule as
empresas a implantar as estruturas. Isto tudo com foco em
garantir sinal de alta qualidade, sem sombras, para o cidaddode
qgualquer parte do municipio.

Desta forma, o projeto esta alinhado ao “Objetivo 01” deste
fundamento para o nivel municipal, através da iniciativa de
transformar todas as etapas e os servicos publicos digitalizaveis

até 2022.

Tendo em vista se tratar de uma estrutura que muitas vezes
possui CNPJ especifico, também estd focada na iniciativa de
simplificar e agilizar a abertura, a alteragdo e a extingdao de
empresas no Brasil, de forma que esses procedimentos possam
ser realizados em um dia, até 2022.

Além disso, estd alinhado com o “Objetivo 03”, através da
iniciativa de estabelecer padrdo minimo de qualidade para
servicos publicos digitais, até 2020.

Integrado O sistema de licenciamento digital para infraestruturas de
telecomunicag¢des implantado pelo Santo André Cidade 5G é
disponibilizado em conjunto com o “Programa Obra Facil — Papel
Zero”, com entrada Unica de dados através do sistema Acto, pelo
portal de Servigos da Prefeitura de Santo André, integrando de
forma inteligente uma série de fases de analise e setores da
administragcdo municipal.

Projeto alinhado ao “Objetivo 04” deste fundamento para o nivel
municipal, através do acesso digital Unico aos servigos publicos.

Inteligente O sistema de licenciamento criado para infraestruturas de
telecomunicagGes proporciona rastreabilidade e monitoramento
de todos os fluxos de processo, proporciona a possibilidade de
producdo de indicadores de desempenho, identificacio de
gargalos no processo e parametros para tornar a prestagdo do
servico mais eficiente.

Além disso, cria condi¢Ges para que as empresas sejam parceiras
da Prefeitura para coleta e transmissdo de dados que podem
auxiliar na gestao da cidade, promovendo as praticas de cidades
inteligentes em Santo André.

Projeto alinhado ao “Objetivo 07” deste fundamento para o nivel
municipal, através das politicas publicas baseadas em dados e
evidéncias.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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Também alinhado ao “Objetivo 09”, através dos servicos
preditivos e personalizados ao cidadao.

Confiavel O sistema de licenciamento estd parametrizado dentro das
melhores praticas de seguranca de dados, com servidores de
backup e outros sistemas de seguranca para prote¢do de dados.
Além disso, o sistema de “notificacdo” também é realizado de
forma eletrénica, diminuindo custos e dando muito mais agilidade
para o usuario cumprir com as obrigacbes eventualmente
indicadas nos comunicados.

Projeto alinhado ao “Objetivo 09” deste fundamento para o nivel
municipal, através das servicos preditivos e personalizados ao
cidaddo, através da iniciativa de ampliar a notificagdo ao cidadao
em, no minimo, vinte e cinco por cento dos servicos digitais.

Eficiente Legislacdo criou regras claras e objetivas de andlise, sanando o
antigo problema de subjetividade e excesso de discricionariedade
do agente publico. Além disso, o sistema de licenciamento
proporciona melhor uso dos recursos dos técnicos da Prefeitura,
gue despendiam horas de trabalho com preocupacgdes ligadas ao
transito de processos em papel e despachos meramente
protocolares, o que incorria inclusive em extravios de documento,
analises imprecisas e, no limite, praticasilegais.

Projeto alinhado ao “Objetivo 16” deste fundamento para o nivel
municipal, através da otimizacdo das infraestruturas de
tecnologia da informacdo

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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9. Alinhamento aos Eixos da E-Digital:

Eixos Habilitadores

Infraestrutura e acesso as TICs (9) Os esforgos para viabilizacdo de legislacgio moderna e fluxos de
processos digitais e simplificados para licenciamento de
infraestruturas de telecomunicac¢des na cidade de Santo André
visa criar um ambiente favoravel e facilitado para a instalacao
desta infraestrutura, que é basica para o desenvolvimento de
aplicacGes e solugbes tecnoldgicas para o desenvolvimento de
uma cidade inteligente para, como obijetivo final, promover a
melhoria da qualidade de vida do cidadao.

Para além da questdo do cidaddo, o fomento a economia de alto
valor agregado baseada em conhecimento e alta tecnologia
depende desta condicdo, por isto a estratégia de promocdo do
desenvolvimento econOmico de Santo André passa pela
viabilizacdo destas infraestruturas que sdo base para uma
economia moderna e inovadora. Portanto, a Prefeitura promove
o desenvolvimento econdémico para, ao final, proporcionar
oportunidades diferenciadas de emprego e renda ao cidadao.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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10. Tecnologias digitais habilitadoras aplicadas:

Internet O processo de licenciamento de infraestrutura de
telecomunica¢des pode ser integralmente feito de forma
digital, por meio da plataforma Acto
(actosantoandre.inmov.net.br)

Mobility O sistema de licenciamento digital pode ser acessado e utilizado
a partir de computador, celular, tablet ou qualquer dispositivo
com acesso a internet.

O servidor do sistema disponibiliza diversos relatérios. O
Web analytics sistema admin/activiy_logs é um relatério de analise de uso do
sistema, contendo dashboard e outras visualizagbes sobre
acesso e uso do sistema aos administradores e usuarios
cadastrados.

5G As caracteristicas da legislacio de licenciamento de
infraestrutura de telecomunicacées, proverdo condicdes para a
expansdo da infraestrutura necessdria a implantagdo das redes
5G.

Big Data O sistema usa bancos de dados relacionais e nao
relacionais, processando dados de diferentes fontes e
formatos com eficiéncia, considerando ndo somente grandes
guantidades de dados, a velocidade de andlise e a
disponibilizagdo destes, como também a relagdo com e entre os
volumes de dados.

Bl (Business Intelligence) O sistema de licenciamento digital Acto possibilita fazer andlise
de negdcio com base no banco de dados e comportamento do
usuario.

Cloud Computing Os servidores que suportam o sistema de licenciamento digital

estao em Cloud, garantindo maior seguranca e estabilidade a
operacao do sistema.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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