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Adequacdo do Ambiente de Negdcios para a

= Economia 5.0 Modalidade: Governo Digital

Categoria: Prata
Fernando Cunha:
fsscunha@santoandre.sp.gov.br

1. ORGANIZACAO:

Prefeitura de Santo André/Secretaria de Desenvolvimento e Geragdo de Emprego

2. DESCRICAO DA ORGANIZACAO:

Possuindo o 252 PIB do Brasil, a 102 maior economia do Estado de Sdo Paulo, cerca de 3 bilhGes de reais em
investimentos privados em grandes projetos nos ultimos 3 anos, mesmo com a pandemia, Santo André tem se mostrado
como referéncia nacional e estadual em uma série de setores estratégicos, participando, por exemplo, de sete Pdlos de
Desenvolvimento, entre os doze Pélos identificados pelo Governo de S3o Paulo em todo o Estado, possuindo inclusive
um importante Pdlo Petroquimico.

A Secretaria de Desenvolvimento e Geragdo de Emprego da Prefeitura de Santo André possui a missdo de fomentar o
desenvolvimento econémico da cidade, visando a geracdo de emprego e ampliacdo de oportunidade de renda ao
cidaddo. A estratégia de atuagdo para a promogdo do desenvolvimento econdmico da administragdao publica municipal
em todos os seus setores, estabelecido no Plano de Governo da atual gestdao Paulo Serra e sendo coordenado pela
Secretaria de Desenvolvimento e Geragdo de Emprego, atende ao alcance de resultados e impacto por meio de de trés
eixos:

e MELHORIA DO AMBIENTE DE NEGOCIOS, visando proporcionar um ambiente favoravel ao
empreendedorismo, o “porta para fora” do negdcio estar bem organizado, seguro e atrativo para investir e
empreender, potencializando a geragdo de emprego e as oportunidades de renda para o cidaddo

® COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS, visando proporcionar ferramentas que aumentem os niveis de
competitividade nas empresas, auxiliando o “porta para dentro” do negdcio por meio de de oferta de crédito,
servicos que promovam melhoria da performance nas empresas, ampliacdo da capacidade de vendas e
negdcios, dentre outros.

e CAPACITACAO TECNICA E CULTURA EMPREENDEDORA, visando realizar acdes que qualifiquem tanto o
empreendedor na gestdo de seu negdcio como o trabalhador que busca recolocagdo profissional. Também
promover no individuo a mudanga de “mindset” para uma postura empreendedora em suas carreiras e
negdcios, para adapta¢do a nova economia.

Para o alcance destes resultados nestes 3 eixos, a secretaria possui a seguinte configuracdo institucional:

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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® Gabinete da Secretaria, com competéncia de coordenar a politica municipal de desenvolvimento econdmico
e relagdes do trabalho

® Diretoria do Parque Tecnoldgico de Santo André, com competéncia na gestao do Programa Parque
Tecnoldgico de Santo André para ampliagdo da competitividade e fomento a inovagdo nas empresas

® Diretoria de Desenvolvimento Economico, Ciéncia, Tecnologia e Turismo, com competéncias de fomento
a atividade econOmica e prestagdo de servigos de apoio e de crédito ao empreendedor

® Diretoria de Apoio ao Trabalhador, com as competéncias de gestdo do sistema publico de emprego e
servigos aos trabalhadores e incubadora publica popular

® Diretoria de Controle Urbano, com competéncia na concessdo e fiscalizagdo de licengas de todas as obras
e atividades econémicas da cidade

Para governanca das ac¢0es junto a sociedade civil, sdo conselhos coordenados pela Secretaria:

Conselho Municipal de Desenvolvimento Econdmico (Gabinete da Secretaria)
Comité de Inovacdo da Rede de Inovagao de Santo André (Parque Tecnoldgico)
Conselho Municipal de Turismo (Diretoria de Desenvolvimento)

Conselho Municipal de Trabalho (Diretoria de Apoio ao Trabalhador)

Por meio destas estratégias e estrutura institucional associada a Secretaria de Desenvolvimento e Geragdao de Emprego,
Santo André tem buscado organizar, com éxito, um ambiente de negdcios diferenciado para os padrdes brasileiros,
estruturando sistemas inovadores e modernos de licenciamento, entre outras politicas facilitadoras e promotoras de
eficiéncia e impacto publico, sendo uma das Unicas cidades do pais que ja regulariza obras e empresas de todos os niveis
de risco de forma 100% eletrbnica. Assim, é possivel garantir que toda e qualquer atividade seja instalada de forma rapida
e simplificada, com suporte de uma politica de portas abertas ao investidor, orientando, auxiliando e sendo parceiro do
investidor/empreendedor privado, de gaulquer porte.

3. NOME DA EXPERIENCIA:
Adequacdo do Ambiente de Negdcios para a Economia 5.0

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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4. DESCRIGAO DA EXPERIENCIA:

O Programa de Adequacdo do Ambiente de Negdcios para a Economia Digital da cidade de Santo André se ancora na
perspectiva das profundas mudangas que se fardo presentes na economia do futuro. Assim como estabelecido no proéprio
Manifesto Brasil Digital, que indica que a economia do futuro sera digital e construida pela sinergia e complementaridade
das realizagGes do Negdcios Digitais e do Governos Digitais, a estrutura urbana e de prestacdo de servigos deve estar
preparada para suportar e, quando possivel, promover o desenvolvimento econdmico de setores estratégicos,
viabilizando investimentos e novas oportunidades de renda, qualidade de vida e inclusdo para todos.

A questdo das barreiras estruturais que o ambiente de negdcios brasileiro impde ao empreendedorismo sdo um problema
cronico e conhecido no pais. Segundo Indicado pelo Relatdrio Doing Business Brasil do Banco Mundial, o “Custo Brasil”
refere-se a complexidade enfrentada para cumprir a regulamentagdo, como os obstdculos a formalizagdo, processos
complexos e custos operacionais decorrentes de se fazer negdcios, o que torna os bens e servigos brasileiros mais onerosos
que os de muitos outros paises. Ao longo dos anos, tem sido realizadas melhorias para reduzir a burocracia no Brasil, mas
obstdculos burocrdticos ainda persistem (...). (DOING BUSINESS NACIONAL BRASIL, 2021)

Desta forma, a Administracdo Publica Municipal também deve fazer sua parte em contribui¢do a desburocratizacdo e a
melhoria do ambiente de negdcios em seu territério. Portanto, a Prefeitura de Santo André em todas as suas esferas, por
meio da coordenac¢do da Secretaria de Desenvolvimento e Geragdao de Emprego, vem implantando iniciativas para
melhorar o ambiente de negdcios da cidade, se preparando para os desafios da economia do futuro.

Aqui, apresentaremos em mais detalhes 2 projetos que fazem parte deste esforco de melhoria de negdcios: Programa
Obra Fdcil e Programa Santo André Cidade 5G. Contudo, vale destacar que uma série de outras acdes e projetos foram e
estdo sendo implantados, tanto para melhoria do ambiente de negdcios como para as metas de Cidade Inteligente e da
Agenda 2030 da ONU, que se somam as duas iniciativas que estdo sendo apresentadas.

obras
4.1. Programa Obra Facil @Jf@CII

O Programa Obra Facil é uma iniciativa de desburocratizacdo e modernizacédo dos processos de fiscalizacdo e licenga de
obras, um dos principais gargalos da burocracia publica do pais para se investir.

O programa racionalizou - produzindo uma ampla revisdo de procedimentos - e digitalizou os processos de solicitacdo
e andlise de licencgas e alvaras de construcdo, habite-se, Uso do Solo, Demolicdo, dentre varios outros relacionados a
obras e atividades. O protocolo é 100% eletronico, incluindo os projetos técnicos, com a andlise também de forma
digital, rastreamento total dos processos, comunicados totalmente eletrénicos e com total transparéncia.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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O Programa utiliza a ferramenta ACTO da empresa INMOV, em conjunto com os sistemas proprietdrios do municipio, e
hoje é um servigo disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, e acompanhamento passo a passo do projeto.

4.2. Santo André Cidade 5G w C | d a d e5 G

PARQUE TECNOLOGICO SANTO ANDRE

Acompanhando as diretrizes e normas nacionais e internacionais visando a ampliagdo da conectividade pela expansdo
da infraestrutura de TelecomunicagGes, a Prefeitura de Santo André desenvolveu uma das legislagdes mais modernas
do pais, em conjunto com processo simplificado e 100% digital para instalagdo de infraestrutura de suporte para
equipamentos de telecomunica¢Ges, bem como EstagGes Transmissoras de Radiocomunicagdo — ETR, autorizadas e
homologadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagées — ANATEL. Somado a isto, regulamentou a utilizagdo de
espacos publicos para implantagdo das infraestruturas de telecomunicagao, viabilizando parcerias com o governo
municipal para promover solugdes em loT, inteligéncia artificial e outras tecnologias, além do compartilhamento e troca
de dados, visando melhorar a compreensdo sobre a dinamica da cidade e a responsividade da gestdo publica municipal.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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5. MELHORES PRATICAS E LICOES APRENDIDAS

5.1. MELHORES PRATICAS

a) Melhores Praticas “Programa Obra Facil”

A implementacgdo gradual da ferramenta foi importante para a sensibilizacdo dos colaboradores da Prefeitura usuarios
do sistema, que na grande maioria sdo fiscais concursados que ja estdo na administragdo publica a muitos anos, muito
acostumados com os processos em papel e as rotinas burocraticas tradicionais.

O acompanhamento constante e proximo dos gestores (secretdrio e diretor) foi fundamental para o sucesso da
implantagdo, visto ser uma ferramenta que alterou profundamente as rotinas administrativas do setor. Também foi
necessaria a participacdo direta do Prefeito em momentos estratégicos de implantagdo, para demonstrar que o projeto
era parte estratégica da alta administragao do governo.

A implementagdo em somente um departamento na primeira fase foi importante para ndo dispersar forgas nas
tratativas com mais de uma secretaria. A partir da implantacdo em uma instancia, as demais compreendem os
beneficios da ferramenta, diminuindo-se a resisténcia para a implantagdo em outros setores que estdo nos fluxos de
aprovacgdo de obras, facilitando e induzindo também a ampliagdo para outros tipos de atos publicos correlatos.

b) Melhores Praticas “Santo André Cidade 5G”

O acompanhamento constante e préximo dos gestores (Secretario e Diretor) foi fundamental para o sucesso da
implantagao, visto ser uma politica publica que altera profundamente as praticas atualmente vigentes de licenciamento
de infraestruturas de telecomunicagdes

Foco na sensibilizagdo dos atores internos da Prefeitura para tornar evidente que a alteracdo radical da legislagdo ndo
é apenas e tdo somente uma vontade da atual gestdo, mas sim uma parte crucial da politica publica de
telecomunicagBes, necessdria as urgéncias impostas pela transformagdo digital, a quarta revolugdo industrial e a
constituicdo de cidades inteligentes, que acompanha normas e politicas federais e estd embasada em estudos e praticas
nacionais e internacionais.

Equipe de implanta¢do bem instruida em relagdo as quest&es e estudos ligados ao impacto a satde fruto da implantacdo
destas infraestruturas, tendo em vista que uma parte significativa das preocupac¢des dos atores envolvidos se manifesta
em relagdo ao potencial impacto das emissGes para a salide humana.

O envolvimento e troca de informacgdes junto as empresas e associacées que representam o setor foi fator fundamental
para o desenho de uma legislacdo e de um processo de registro e licenciamento que fosse agil, rapido, mas também

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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eficiente em relagdo ao cumprimento das obrigagGes pelos prestadores. Além disso, buscou harmonizar as questdes
urbanisticas da cidade em relagao as necessidades das empresas atuantes nos servigos de telecomunicagdes, sempre
de forma dialogada e buscando um caminho acordado entre as partes, em beneficio da sociedade que demanda servigos
de telecomunicagGes de qualidade, com baixo custo e menor impacto urbano possivel.

5.2. LIGOES APRENDIDAS

a) LigcOes Aprendidas “Programa Obra Facil”

Nas fases de implanta¢do do programa, houve uma preocupacao inicial em também realizar as alteragGes legislativas
necessarias para dar mais dindmica a ferramenta e ao sistema de licenciamento como um todo.

Contudo, percebeu-se que o foco na implantagdo e na racionalizagdo dos processos gera ganhos muito mais
substantivos, e que a modernizacgdo legislativa realizada de forma concomitante poderia retirar o foco no trabalho de
revisdo do fluxo, visto que as equipes envolvidas seriam as mesmas. Sendo assim, a revisdo das normas esta sendo
tratada somente neste momento, ja no segundo momento da implantagdo.

b) Licoes Aprendidas “Santo André Cidade 5G”

Focar a justificativa da alteracgdo legislativa como uma obrigagdo a ser cumprida pelos municipios para harmonizagao
legal junto as regras da unido ndo é suficiente. Verificou-se que o argumento somente legalista ndo provia os
argumentos suficientes para sensibilizar adequadamente os envolvidos, sendo necessario estudo muito mais profundo
do tema, inclusive quanto aos imperativos da relagdo entre transformacdo digital, desenvolvimento econémico e das
cidades e telecomunicagoes.

Desta forma, foram realizadas adequagdes na estratégia de implantagdo, com apropriagdo técnica profunda em relagdo
a matéria. Assim, ao final da implantagdo, toda e qualquer preocupacdo levantada, especialmente quanto aos temas
ligados a salde e quanto ao limite da competéncia municipal para legislar sobre este tema, poderia ser prontamente e
tecnicamente respondida pela equipe de implantagao.

As maiores dificuldades de implantagdo vieram pelas resisténcias a mudangas, em razdo da novidade do assunto e das
desinformacGes existentes sobre o tema. Sendo assim, os momentos de interlocugdo com os atores que influenciam
diretamente no sucesso da implantagdo, como nas discussdes em conselhos, reuniées com técnicos da Prefeitura e as
reunides com os vereadores, foram colocados como momentos estratégicos na implantagdo, em que a equipe se
dedicou com atengao redobrada.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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6.1. Indicadores de Resultado e Desempenho “Programa Obra Facil”

a)

Resultado “Programa Obra Facil”
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O sistema no papel era tdo impreciso que ndo é possivel obter nimeros confiaveis em relagdo ao cenario anterior.

Sdo resultados da ferramenta da implantagdo de janeiro de 2020 a dezembro de 2021:

e 12.048 processos com emissdo final de documentos

e 1.364.037 m2 de projetos de construgdo aprovados

e TOTAL de processos: 33.072

e Sistema manteve-se totalmente funcional durante o periodo de distanciamento da pandemia do COVID-19, com
os colaboradores trabalhando em home office sem prejuizo aos municipes que demandam oservigo.

[ ]

e Gestdo do territério e dos investimentos em ob

Servigo disponivel 24 por dia, 7 dias por semana.
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€D ALVARA DE CONSTRUGAO

[(
B CERTIFICADO DE REGULARIZAGAO DE CONSTRUGAO ALVARA DE EQUIPAMENTO MECANICO

Resultado “Santo André Cidade 5G”

(ED ALVARA DE DEMOLIGAO TOTAL ALVARA DE REFORMA E/OU AMPLIAGAO

ALVARA SUBSTITUTIVO OU MODIFICATIVO DE PROJETO - Aprovagio

) ALVARA INTEGRADO DE APROVAGAO DE PROJETO DA INFRAESTRUTURA DE SUPORTE

€8 Atualizagio de Projeto - Aprovagio ALVARA DE DEMOLICAO PARCIAL | () COMUNICAGAO PREVIA DE EXECUGAO OBRAS E SERVIGOS - ART. 21

b)

0

O sistema anterior, no papel e com legislacdo inespecifica, era tdo impreciso que ndo é possivel obter nimeros

confiaveis em relagdo ao cenario anterior.

Quanto aos ganhos gerais da implantacado do programa:

° Elaboracdo de legislacdo especifica, com regras claras de licenga e instalacdo. A legislacdo urbanistica ndo
tratava a matéria em instrumento particular, com diretrizes urbanisticas e definicdes especificas para
implantagao de infraestruturas de telecomunicagdes.

° Prazos determinados pela prépria legislacdo, tanto para solicitante como para as andlises do governo. No caso
de anélise/aprovagdo de projetos, o prazo é de 30 dias.

°

Municipio ndo invade competéncia de outras esferas da federagdo (problema comum em relacdo a este tipo
de legisla¢do)

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com

Inovagdo e Transformagao Digital
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° Possibilidade de uso permissionario de terrenos publicos para instalagao de infraestruturas, visando garantia
de acesso a rede para todas as localizagdes da cidade. 02 (duas) infraestruturas foram instaladas em areas
publicas em 2021.

° Possibilidade de parceria com as empresas de telecomunicagdes para produgao e transmissdao de dados para
melhoria da gestdo da cidade, visando a implantagdo de uma cidade mais inteligente e inclusiva, e um
ambiente para desenvolvimento de negdcios com utilizagdo de tecnologias IoT e intensas em tecnologia
baseada em transferéncia de dados.

Fruto da implantagdo desta politica publica, vale destacar que a cidade de Santo André se tornou Top 10 nacional no
ranking “Cidades Amigas da Internet”, realizado pela Teleco/ABRINTEL/CONEXIS, 2021.

Além disso, também conquistou em 2021 a 42 posi¢do no ranking “Servigos de Cidades Inteligentes”, da mesma
organizagdo, salientando que a colocagdao do municipio no ranking de “Cidades Amigas da Internet” influencia a
classificagdo no ranking de “Servigos de Cidades Inteligentes”.

6.2. Indicadores de Resultado e Desempenho “Santo André Cidade 5G”

a) Desempenho “Programa Obra Facil”

e Redugdo de Atos Administrativos, de 23 presenciais/ fisicos para 11 atos eletrénicos
e Reducgdo do Tempo médio do caminho desde o Protocolo do processo na Prefeitura até a chegada ao Técnico
gue analisa o mérito do requerimento, passando da média de 3 dias para 3 horas
e Reducgdo do Custo operacional da Prefeitura com o percurso do processo
o Somente considerando o trajeto, papeis e recursos humanos envolvidos nos 12 procedimentos que
deixam de existir na etapa inicial do processo, o custo médio do processo é reduzido de RS 250,00 para
R$ 30,00
o Se considerarmos que o processo tinha o caminho de volta e agora o processo estd disponivel no ato
do deferimento, ndo tem mais o caminho de volta. A Economia é de RS 250,00 (100% do custo do
caminho)
o O custo operacional de cada processo deixa de ser RS 500,00 para RS 30,00, uma reducio de 94%
Economia para o cidaddo que solicita o sérvio, até o presente momento: RS 407 mil
Economia para a Prefeitura que operacionaliza o servico, até o presente momento: RS 750 mil
Eficiéncia da arrecadagdo: aumento de 38,6% no IPTU (edificacdo, terreno e imdvel), ITBI e Taxa de Obras
Tempo médio para analise. Fila de espera antes da plataforma: 85 dias. Tempo de conclusdo de processo hoje:
30 dias, ainda com potencial de redugao com as mudangas legislativas que estdao sendo realizadas.

b) Desempenho “Santo André Cidade 5G”

Posteriormente a implantagdo da lei municipal de antenas (10.274/19) e do seu Decreto regulamentador (17.432/20), é
possivel destacar que ano de 2021, até 30/11, conforme dados do sistema Acto de Licenciamento Digital, foram emitidos
98 Alvaras Integrados de Aprovacdo de Projeto de Infraestrutura de TelecomunicagGes (os Alvaras integrados
contemplam Alvara de Uso do Solo e de Aprovacdo do Projeto), em prazo sempre inferior a 30 dias.

Em relacgdo a possibilidade de parcerias para instalagdo de infraestruturas de telecomunicagcdes em espacos publicos, a
Prefeitura ja outorgou permissao de uso de drea publica, com a primeira empresa interessada, participante do Edital de
Chamamento especifico da Prefeitura de Santo André. A empresa “American Tower do Brasil”, recebeu permissao de uso
onerosa de 02 (duas) dreas publicas (pragas) para instalacdo de infraestruturas de telecomunicagdo harmonizadas a
paisagem (do tipo poste isite), completando tais instalacdes em dez/21.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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Com as contrapartidas negociadas, sera possivel habilitar inicialmente 500 (quinhentos) dispositivos loT em rede LoRa da
empresa, para uso da administragao publica municipal ou de parceiros do Parque Tecnolégico de Santo André, visando
estruturar sistemas de loT na cidade. Adicionalmente, a contraprestacao envolveu a transferéncia de recursos ao Fundo
Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Emprego e Turismo, visando a aquisi¢cdo de dispositivos loT.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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7. PLANOS FUTUROS

7.1. Programa Obra Facil

O programa é iniciativa de desburocratizacdo e modernizagao dos processos de fiscalizagdo e licenga de obras que
necessita de constante aprimoramento e aprofundamento, na medida em que deve se extender progressivamente ao
vasto conjunto de processos e normativos relacionados a gestdo do uso e ocupagao do solo urbano.

Assim, em 2022/23, objetiva-se incluir e tornar digitais novos processos administrativos, tais como os Estudos de
Impacto de Vizinhanga (EIV), os processos de Outorga onerosa, a emissdo automatica de Certiddes de Uso do Solo, de
Alvaras de Infraestrutura de Telecomunicagdes e outros, conforme priorizagdo/plano anual.

7.2. Santo André Cidade 5G

0 aprofundamento desta iniciativa sera focalizada na implantacgdo de Laboratério loT/LoRa e na estruturagdo da rede
de dispositivos loT que sera habilitada para conexdo com a rede LoRa da American Tower, constituindo projetos
demonstrativos e ambientes para teste e desenvolvimento de solugGes baseadas em loT.

Do ponto de vista da legislagdo de licenciamento de infraestruturas de telecomunicagdes, serao realizadas atualizagdes,
em razdo de adequacdes ao Decreto federal n? 10.480/20 e outros aperfeicoamentos considerados desejaveis, dada a
experiéncia acumulada desde a implementacdo da lei municipal em 2019.

Ademais, a implantagdo do licenciamento digital e autodeclaratdrio a ser concretizado no primeiro trimestre de 2022,
também exigira adequagGes normativas.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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a/b. Programa Obra Ficil e Santo André Cidade 5G

LiIDER INTERNO

CLIENTE INTERNO

“Em 2021 ultrapassamos a marca de 1 milhdo de metros quadrados de projetos analisados e
aprovados de maneira digital desde margo de 2020, quando a administragdo implementou a
plataforma Acto. Esses numeros mostram a simplificacdo, desburocratizagdo e transparéncia na
tramitagcdo de processos de maneira 100% digital, principalmente em tempos de isolamento por
conta do combate a pandemia, algando Santo André a um novo patamar na atragdo de
investimentos e geracdo de emprego e renda. No licenciamento de infraestruturas de
telecomunicagdes, modernizar a legislagdo e implantar o processo digital na plataforma Acto tem
destacado a cidade, considerada uma das mais preparadas do pais para o 5G. ”

Evandro Banzato - Secretdrio de Desenvolvimento e Geragdo de Emprego de Santo André

“0 Sistema Acto de licenciamento digital viabilizou o trabalho remoto, que foi vital durante a
Pandemia, permitindo ao Departamento de Controle Urbano-DCURB funcionar plenamente durante
todo este periodo critico. Conseguimos garantir um atendimento eficaz as demandas do
Departamento e ainda incrementar e agilizar os procedimentos nos processos de aprovagao, uso de
solo, licenciamento e fiscalizagdo, diminuindo o tempo na analise de processos e emissdo de
documentos.”

Vera Lucia Ferreira Lima Uchida - Assistente de Diretoria - Departamento de Controle
Urbano/Secretaria de Desenvolvimento e Geragdo de Emprego de Santo André

“A Construtora Patriani foi a primeira empresa de Santo André a ter um alvara de grande porte
aprovado 100% digital pela Prefeitura da cidade. O empreendimento foi o ORION PATRIANI, com
mais de 13 mil m? de edificacdo e 19 andares. A aprovacio totalmente digital, pela plataforma Acto,
foi realizada em apenas um més, mesmo em periodo de jornada de home office. A Construtora
Patriani € uma empresa inovadora, com crescimento alicer¢cado no investimento em inovacgdo e
modernidade. E ver que o governo também pode funcionar assim, é excepcional. Santo André
realmente tem sido exemplo de desburocratizagdo, inovacdo e agilidade no poder publico”

Bruno Patriani — CEO Construtora Patriani

“A modernizagdo da legislacdo de antenas tornou Santo André parte de um seleto grupo de cidades
que tém uma lei atualizada, que atende as necessidades de maior conectividade e que prepara a
cidade para a chegada do 5G. Além disto, o licenciamento 100% digital desburocratizou e deu
eficiéncia a todo processo, facilitando sobremaneira a instalacdo de infraestrutura. A ABRINTEL tém
levado o caso de Santo André como exemplo aos demais municipios do Brasil onde trabalha pela
modernizagao das leis municipais.”

Luciano José Stutz Ferreira - Presidente da ABRINTEL - Associac¢do Brasileira de Infraestrutura para
TelecomunicagGes

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com

Inovagdo e Transformagao Digital

11



Manifesto Brasil Digital
Capitulo 11 — Experiéncias de Sucesso

CLASSIFICACAO DA EXPERIENCIA (Projeto)

v

SISTEMA NACIONAL

BRASIL DIGITAL

COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR

Foco E-Digital
Modalidade Governo Digital
Categoria Prata

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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9. ALINHAMENTO DA EXPERIENCIA AOS FUNDAMENTOS AOS PILARES DO BRASIL DIGITAL

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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GOVERNOS DIGITAIS

Centrado no Programa Obra Facil
Cidadao

O sistema Obra Facil-Papel Zero oferece uma interface amigavel ao usudrio, estruturado da
forma que seja compreensivel e de facil utilizagdo pelo cidaddo. Ou seja, o sistema ndo atende
a matricialidade da organizagdo interna da Prefeitura, mas sim fornece uma visualizagdo de
facil compreensao, na visdo do cidadao, do fluxo dos documentos.

Projeto alinhado ao “Objetivo 01” deste fundamento para o nivel municipal, por meio de da
iniciativa de transformar todas as etapas e os servigos publicos digitalizaveis até 2022 e da
iniciativa de simplificar e agilizar a abertura, a alteragdo e a extingdo de empresas no Brasil,
de forma que esses procedimentos possam ser realizados em um dia, até 2022.

Projeto também alinhado com o “Objetivo 03”,por meio de da iniciativa de estabelecer
padrdao minimo de qualidade para servigos publicos digitais, até 2020.

Santo André Cidade 5G

O Programa Santo André Cidade 5G implantou um sistema digital, com protocolo e andlise
100% eletronicos, para maior agilidade do processo, diminuicdo do custo e clareza de
procedimentos, visando prover um servico de facil utilizagdo e que estimule as empresas a
implantar as estruturas. Isto tudo com foco em garantir sinal de alta qualidade, sem sombras,
para o cidaddo de qualquer parte do municipio.

Desta forma, o projeto estd alinhado ao “Objetivo 01” deste fundamento para o nivel
municipal, por meio de da iniciativa de transformar todas as etapas e os servigos publicos
digitalizaveis até 2022.

Tendo em vista se tratar de uma estrutura que muitas vezes possui CNPJ especifico, também
estd focada na iniciativa de simplificar e agilizar a abertura, a alteracdo e a extingdo de
empresas no Brasil, de forma que esses procedimentos possam ser realizados em um dia, até
2022.

Além disso, esta alinhado com o “Objetivo 03”, por meio de da iniciativa de estabelecer
padrdo minimo de qualidade para servicos publicos digitais, até 2020.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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Integrado Programa Obra Facil
O sistema de licenciamento implantado proporciona uma experiéncia consistente de
atendimento para o cidaddo, sem que perceba a complexidade e o fluxo da informagdo
interna no governo, fazendo com que a informagdo caminhe, e ndo o solicitante, como era o
cenario anterior. Esta nova dindmica de integragdo inteligente entre as fases de andlise dos
processos reduz os custos do usuario, que possui uma entrada Unica de dados sem
necessidade de atendimento presencial e documentos impressos.
Projeto alinhado ao “Objetivo 04” deste fundamento para o nivel municipal, por meio de do
acesso digital Unico aos servigos publicos.
Santo André Cidade 5G
O sistema de licenciamento digital para infraestruturas de telecomunica¢es implantado pelo
Santo André Cidade 5G é disponibilizado em conjunto com o “Programa Obra Facil — Papel
Zero”, com entrada Unica de dados por meio de do sistema Acto, pelo portal de Servicos da
Prefeitura de Santo André, integrando de forma inteligente uma série de fases de analise e
setores da administragdo municipal.
Projeto alinhado ao “Objetivo 04” deste fundamento para o nivel municipal, por meio de do
acesso digital Unico aos servigos publicos.

Inteligente Programa Obra Facil

O sistema, por meio de da rastreabilidade e monitoramento de todos os fluxos de processo,
proporciona a possibilidade de produgdo de indicadores de desempenho, identificagdo de
gargalos no processo e parametros para tornar a prestagdao do servico mais eficiente.

Projeto alinhado ao “Objetivo 07” deste fundamento para o nivel municipal, por meio de das
politicas publicas baseadas em dados e evidéncias.

Projeto também alinhado ao “Objetivo 09”, por meio de dos servicos preditivos e
personalizados ao cidadao.

Santo André Cidade 5G

O sistema de licenciamento criado para infraestruturas de telecomunicagdes proporciona
rastreabilidade e monitoramento de todos os fluxos de processo, proporciona a possibilidade
de producdo de indicadores de desempenho, identificagdo de gargalos no processo e
parametros para tornar a presta¢do do servico mais eficiente.

Além disso, cria condi¢Oes para que as empresas sejam parceiras da Prefeitura para coleta e
transmissdo de dados que podem auxiliar na gestdo da cidade, promovendo as praticas de
cidades inteligentes em Santo André.

Projeto alinhado ao “Objetivo 07” deste fundamento para o nivel municipal, por meio de das
politicas publicas baseadas em dados e evidéncias.

Também alinhado ao “Objetivo 09”, por meio de dos servigos preditivos e personalizados ao
cidaddo.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com

Inovagdo e Transformagao Digital
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Confiavel Programa Obra Facil

O sistema estd parametrizado dentro das melhores praticas de seguranga de dados, com
servidores de backup e outros sistemas de segurancga para prote¢do de dados.

Projeto alinhado ao “Objetivo 09” deste fundamento para o nivel municipal, por meio de das
servigos preditivos e personalizados ao cidaddo, por meio de da iniciativa de ampliar a
notificacdo ao cidaddo em, no minimo, vinte e cinco por cento dos servigos digitais.

Santo André Cidade 5G

O sistema de licenciamento esta parametrizado dentro das melhores praticas de seguranca
de dados, com servidores de backup e outros sistemas de segurancga para protegdo de dados.
Além disso, o sistema de “notificagdo” também é realizado de forma eletronica, diminuindo
custos e dando muito mais agilidade para o usudrio cumprir com as obrigacdes
eventualmente indicadas nos comunicados.

Projeto alinhado ao “Objetivo 09” deste fundamento para o nivel municipal, por meio de das
servigos preditivos e personalizados ao cidaddo, por meio de da iniciativa de ampliar a
notificacdo ao cidaddo em, no minimo, vinte e cinco por cento dos servigos digitais.

Transparente e Programa Obra Facil
Aberto

O sistema possibilita acompanhamento total do usuario em relagdo ao processo, com
consulta online, 24 por dia, 7 dias por semana. Reforcando que a consulta é limitada ao
solicitante, tendo em vista legislagdo de protecdo de dados e sigilo.

Projeto também alinhado ao “Objetivo 09”, por meio de dos servigos preditivos e
personalizados ao cidaddo.

Santo André Cidade 5G

O envolvimento e troca de informagdes junto as empresas e associacdes que representam o
setor foi fator fundamental para o desenho de uma legislagdo e de um processo de registro e
licenciamento que fosse agil, rapido, mas também eficiente em relagdo ao cumprimento das
obrigacdes pelos prestadores.

Esta caracteristica de implantacdo demonstra o nivel de transparéncia junto a sociedade civil
para desenho da politica publica

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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Eficiente Programa Obra Facil

O sistema proporciona melhor uso dos recursos dos técnicos da Prefeitura, que despendiam
horas de trabalho com preocupacgdes ligadas ao transito dos processos em papel e despachos
meramente protocolares, o que incorria inclusive em extravios de documentos, analises
imprecisas e, no limite, praticas ilegais.

Além disso, a empresa responsavel pela implantagdo realiza adaptagGes e melhorias no
sistema, visando melhor atendimento as especificidades da Prefeitura e, para além disso,
melhorando a propria funcionalidade geral do sistema. Portanto, ndo se trata de um sistema
“de prateleira”, mas de uma solugdo tecnolégica de grande complexidade.

Projeto alinhado ao “Objetivo 16” deste fundamento para o nivel municipal, por meio de da
otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da informacgao.

Santo André Cidade 5G

Legislacdo criou regras claras e objetivas de andlise, sanando o antigo problema de
subjetividade e excesso de discricionariedade do agente publico. Além disso, o sistema de
licenciamento proporciona melhor uso dos recursos dos técnicos da Prefeitura, que
despendiam horas de trabalho com preocupacdes ligadas ao transito de processos em papel
e despachos meramente protocolares, o que incorria inclusive em extravios de documento,
andlises imprecisas e, no limite, praticas ilegais.

Projeto alinhado ao “Objetivo 16” deste fundamento para o nivel municipal, por meio de da
otimizag¢do das infraestruturas de tecnologia da informacao
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Inovagao e
Empreendedorismo
Inovador

Programa Obra Facil

O sistema faz parte de um programa estruturado que promove o desenvolvimento econémico
da cidade por meio de de 3 eixos de atuagdo: (i) investimento e melhoria no ambiente de
negdcios da cidade (porta para fora da empresa); (ii) investimento na competitividade das
empresas com o Parque Tecnoldgico (porta para dentro da empresa); e (iii) capacitagdo e
qualificagdo para o empreendedor e para o trabalhador

Santo André Cidade 5G

A implantacdo deste projeto faz parte de um programa estruturado que promove o
desenvolvimento econémico da cidade por meio de de 3 eixos de atuacgdo: (i) investimento e
melhoria no ambiente de negdcios da cidade (porta para fora da empresa); (ii) investimento na
competitividade das empresas com o Parque Tecnoldgico (porta para dentro da empresa); e (iii)
capacitagdo e qualificagdo para o empreendedor e para o trabalhador

Infraestrutura,
competitividade e
Ambiente de
Negocios

Programa Obra Facil

O sistema e a racionalizagdo e desburocratizagdo dos processos de licenciamento de obras e
atividades remove obstdculos a produtividade e competitividade das empresas e aumenta a
concorréncia e a eficiéncia dos mercados.

Santo André Cidade 5G

Projeto atua na implantacdo de infraestrutura de telecomunicagdes e internet, hoje um fator
fundamental para o desenvolvimento para economias avancadas de alto valor agregado e
intensivas em conhecimento.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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10. Alinhamento aos Eixos da E-Digital:

EIXOS HABILITADORES

Infraestrutura e
Acesso as
Tecnologias de
Informagao e
Comunicagao

Programa Obra Facil

A implantagdo dos sistemas informatizados amplia o acesso da populagao a servigos via internet
e as tecnologias digitais, com qualidade de servigos e economicidade.

Infraestrutura e
acesso as TICs (9)

Santo André Cidade 5G

Os esforcos para viabilizagdo de legislagdo moderna e fluxos de processos digitais e simplificados
para licenciamento de infraestruturas de telecomunica¢des na cidade de Santo André visa criar
um ambiente favoravel e facilitado para a instalagdo desta infraestrutura, que é basica para o
desenvolvimento de aplicagOes e solugdes tecnoldgicas para o desenvolvimento de uma cidade
inteligente para, como objetivo final, promover a melhoria da qualidade de vida do cidad3do.

Para além da questdo do cidaddo, o fomento a economia de alto valor agregado baseada em
conhecimento e alta tecnologia depende desta condigao, por isto a estratégia de promogao do
desenvolvimento econdmico de Santo André passa pela viabiliza¢do destas infraestruturas que
sdo base para uma economia moderna e inovadora. Portanto, a Prefeitura promove o
desenvolvimento econémico para, ao final, proporcionar oportunidades diferenciadas de
emprego e renda ao cidadao.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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EIXOS DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

Cidadania e Governo Programa Obra Facil
Digital (11)

Aimplantagdo do sistema informatizado de licenciamento de obras e atividades econémicas
Obra Facil — Papel Zero contribui com a mudanga para uma administragdo publica municipal
mais dinamica, mais préxima da populagdo e mais eficiente para resolver problemas e
facilitar a vida do cidad3o.

Além disso, proporciona muito mais eficiéncia em relagdo ao servigo prestado, para maior
agilidade, redugdo de custos e, principalmente, clareza e transparéncia sobre as fases de

andlise.

Economia Baseada Programa Obra Fécil

em Dados - . . . .
Com a possibilidade de georreferenciamento da localizagdo dos processos de licenciamento
e obras e de atividades é possivel identificar os eixos de desenvolvimento do municipio, em
que sentido a cidade cresce e quais locais irdo demandar maios infraestrutura urbana.
Ou seja, a ferramenta é instrumento para monitoramento da cidade e geragdo de
planejamento a partir de informagdes claras e objetivas da cidade.
Santo André Cidade 5G
Para estes trés fundamentos do Eixo da Transformacdo Digital, a tecnologia 5G é habilitadora
para o desenvolvimento de base e transmissdo rapida e eficiente de dados, uso intenso de
loT e outros elementos que tornam o governo mais proximo da populagdo e mais eficiente
para resolver problemas e facilitar a vida do cidad3o.
Portanto, a transformacao digital do municipio, tanto para o publico como para os privados
que atuam em seu territdrio, passam por uma base de infraestrutura em telecomunicagdes
robusta e que fornega sustentagdo as novas demandas geradas.

Um mundo de Santo André Cidade 5G

dispositivos . . . L . ~

P tad Conforme induzido pelo arcabougo legal municipal de telecomunicagées, a instalacdo de
conectados

infraestruturas de telecomunicagGes em areas publicas e a orientagcdo da contraprestagdo
visando fortalecimento de projetos para a conectividade, estd tornando possivel maior
estimulo a expansdo do uso de dispositivos e solucdes 10T, no ambito da administracdo
municipal e junto a parceiros do Parque Tecnoldgico de Santo André, bem como a criagdo
de ambientes/laboratdrios de teste e desenvolvimento de dispositivos loT.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital

22



B SISTEMA NACIONAL

Manifesto Brasil Digital RQS"_ DIGITAL

Capitulo 11 — Experiéncias de Sucesso COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR

Prémio Transformacao Digital Brasil — Ozires Silva 2020 2022
Classificagao

Alinhamento com 05 Eixos da E-Digital

5 Eixos Habilitadores

Agdes
Estratégicas

4 Eixos de Transformagao Digital

|$ 1. Economia baseada em dados

|$ 2. Um mundo de dispositivos conectados

3. Novos modelos de negécio

Confianca no Ambiente Digital

|$ 4. Cidadania e Governo

quisa, Desenvolvimento e

Inovagao

100

Acbes AcOes Estratégicas

Estratégicas

© 8. Educacao e Capacitagao Profissional

E 9. Dimensao Internacional

=gl 6. Pes

o K

E> a 5. Infraestrutura e acesso as TICs
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11. ALINHAMENTO COM AS TECNOLOGIAS DIGITAIS HABILITADORAS

Internet
Programa Obra Facil / Santo André Cidade 5G

Aimplantag¢do do sistema informatizado de licenciamento de obras e atividades
econdmicas so é possivel dado o uso da internet, que possibilita o fluxo informacional, o
acesso a bases de dados e informacgdes, disponiveis na vasta rede de
dispositivos/computadores conectados.

loT Santo André Cidade 5G

Conforme induzido pelo arcabougo legal municipal de telecomunicagdes, a instalagdo de
infraestruturas de telecomunicagdes em areas publicas e a orientagdo da contraprestagdo
visando fortalecimento de projetos para a conectividade, esta tornando possivel maior
estimulo a expansdo do uso de dispositivos e solugdes loT, no ambito da administracdo
municipal e junto a parceiros do Parque Tecnolégico de Santo André, bem como a criagdo
de ambientes/laboratdrios de teste e desenvolvimento de dispositivos loT.

Mobility (Tecnologia
movel) Programa Obra Fécil / Santo André Cidade 5G

A implantagdo do sistema digital permite o acesso dos usudrios a partir de dispositivos
modveis, inclusive via app do sistema Acto. Esta funcionalidade garante absoluta mobilidade,
independentemente do local onde estejam os usuarios do sistema (servidores publicos ou
empresas/cidaddo), desde que com acesso a internet.

Inteligéncia de

Lo Programa Obra Fécil / Santo André Cidade 5G
negacios (BI)

As informacGes geradas pelo fluxo de dados que transitam na plataforma Acto,
visualizadas por intermédio de relatérios e estatisticas diversas, permitem visdo em
tempo real da operacgdo e o planejamento, reorientagdo e condugdo de estratégias
visando melhor eficiéncia dos processos/servicos e efetividade dos resultados.
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12. ALINHAMENTO COM A 62 HELICE

a. Programa Obra Fécil / b.Santo André Cidade 5G

O Programa e o desenvolvimento continuo da solug¢do que prové o ambiente digital onde os processos de
licenciamento de obra sdo realizados, estdo ocorrendo garantindo reducdo do desperdicio/uso de recursos (papel e
outros insumos administrativos), com clara reducdo de impacto ambiental na operagdo dos servigos publicos.

Adicionalmente os servigos digitais ofertados pela plataforma Acto e a indugdo a expansdo da infraestrutura de
conectividade, resultado das alteragdes normativas e do arcabougo desenvolvido no Programa Cidade 5G, criam
eficiéncia publica, alargam o espago da cidadania digital, aumentam produtividade geral e melhoram o ambiente de
negadcios. Acrescente-se que a permissdao de uso de areas publicas associada a implantagdo de projetos de
conectividade em beneficio publico, sinaliza para a produtiva convergéncia entre governo, universidades e empresas
em torno da criagdo de ambientes de inovagdo e de iniciativas de impacto em favor de beneficios sociais.

Neste sentido, o alinhamento com a 62 hélice se mostra efetivo, considerando outros aspectos de cada um dos
contextos componentes da matriz de alinhamento, conforme figura abaixo.

PREFEITURA DE

) Prémio Transformagao Digital Brasil — Ozires Silva 2020 2022
SANTO ANDRE A

Classificagao

——

Alinhamento com 62 Hélice e ESG

Academia:
Engajamento em projetos demonstrativos para cidades inteligentes (loT Lab),
induzidos por incentivos criados por lei de antenas

Governo:
Governanga (g 62 Heélice Modernizagdo normativa e ferramentas digitais melhoram servigos e também
}

weio Amblente (g, o 52 Hélice permitiram criar financiamento para projetos loT publicos.

* Pessoas ao Centro Empresa .

[ ualidade de Vida Engajamento em projetos demonstrativos para cidades inteligentes (loT Lab),

* Sustentabilidade induzidos por incentivos criados por lei de antenas.

12,22 e 32 Hélice Sociedade (S):

Conectividade e Servigos digitais criam eficiéncia publica, alargam cidadania,
aumentam produtividade e melhoram ambiente de negdcios.

Meio Ambiente (E):

Redugdo do desperdicio/uso de recursos (papel e outros insumos
administrativos), trazem clara redugdo de impacto ambiental na operacdo dos
servigos publicos.

Infraestrutura
Redugdo Custo Brasil

Governanga (G):
Inovagdo, Transformagdo digital e Conectividade incorporada aos objetivos da
liderancga
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