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Barueri é um dos principais polos empresariais do Estado de S3do Paulo. Esta situada na regido oeste da Grande
Sao Paulo, com acesso principal pela rodovia Castello Branco, a 26 quilometros da capital Sdo Paulo. Tem uma
area' de 65,7 Km?, com populagio estimada’ de 279.704. Por conta de sua estrutura de servigos e industrias,
é um dos maiores geradores de emprego da Grande Sdo Paulo, com privilegiada estrutura de formacao
profissional: além de Escolas Municipais de Ensino Técnico, Faculdade Municipal, possui unidades do Senai,
ETEC e FATEC e Mackenzie.

Barueri é a 52 melhor Cidade para investir®, 132 cidade mais inteligente do Brasil* e uma cidade premiada
neste tema de cidades inteligentes pelo Connected Smart Cities 2017%, 12 lugar em Governanga e Economia
em 2017 pelo Connected Smart Cities e novamente 12 lugar em Economia em 2018 e 2021 e 112 lugar em
Cidade Inteligente e Conectada em 2021, além de 582 lugar no ranking das 100+Inovadoras no Uso de TI°.
PREMIO LEARNING & PERFORMANCE BRASIL 2018/2019, REDE CIDADE DIGITAL/ PREMIO PROJETO INOVADOR
2018 com o projeto Rob6 de Atendimento da Ouvidoria-Chatbot , SUSTAINABLE CITIES AND HUMAN
SETTLEMENTS AWARDS (SCAHSA) /PREMIOS CIDADES SUSTENTAVEIS E ASSENTAMENTOS HUMANOS
(SCAHSA) com o projeto Barueri Cidade Inteligente, PREMIO “INOVA CIDADE” - A premia¢do ocorreu em
22/7/2019 com o projeto SOLUCOES INTELIGENTES PARA OUVIDORIA GERAL DE BARUERI - ROBO, APP, SITE E
BACKEND e para fechar, fomos bicampedes no PREMIO LEARNING & PERFORMANCE BRASIL 2019.

Alguns dos fatores que contribuiram para que Barueri recebesse estas premiagdes sdo os indicadores acima
da média dos demais municipios, onde destacam-se:

e O indice de Desenvolvimento Humano (IDHM)? - Barueri é 0,786, em 2010, o que situa esse
municipio na faixa de Desenvolvimento Humano Alto (IDHM entre 0,700 e 0,799). A dimens&o que
mais contribui para o IDHM do municipio é Longevidade, com indice de 0,866, seguida de Renda,
com indice de 0,791, e de Educagao, com indice de 0,708.

e E destaque no pais sendo o 152 maior PIB' de todas as cidades do Brasil e o 62 PIB' no estado de
S3o Paulo, com per capita’ RS 186.382,33.

e indice Firjan® de Desenvolvimento Municipal de 0.8920 ocupa o 162 no Estado de Sdo Paulo e o
232 no ranking nacional.

e O municipio de Barueri obteve nota 8,88 na Escala Brasil Transparente (EBT)®. E uma metodologia
para medir a transparéncia publica em estados e municipios brasileiros. A EBT foi desenvolvida para
fornecer os subsidios necessarios ao Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral
da Unido (CGU) para o exercicio das competéncias que lhe atribuem os artigos 59 da Lei
Complementar n® 101/2000 e 41 (1) da Lei de Acesso a Informag3o, assim como os artigos 68 (I1) do
Decreto n? 7.724/2012 e 18 (Ill), do Decreto n2 8.910/2016.
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e No mapa da violéncia’, o qual faz o ranking dos 200 municipios com maior niimero de homicidios
na populagdo total em 2006, nivel Brasil, a cidade tem um indice baixo de violéncia vigorando na
1702 posi¢do com reducdo progressiva da taxa de homicidios. Ja no que tange aos 200 municipios
com mais de 70.000 habitantes com os maiores indices de vitimizac¢do juvenil. Brasil. 2004/2006,
nossa posi¢cdo no ranking esta em 1762. Neste caso, quanto mais distante das primeiras coloca¢des
mais segura a cidade é.

e Em 2020, Barueri ganhou destaque no prémio Brasil 5.0 com o projeto Barueri Cidade Inteligente
no qual a cidade mostrou alinhamento em todos os pilares do Brasil 5.0 e em praticamente todos
os eixos do e-Digital.

e Noranking do prémio As 100+ Inovadoras no Uso de Tl de 2021, oferecido pela It Midia, a Prefeitura
de Barueri obteve sua colocac¢do entre as 100 escolhidas, ficando em 582 lugar na classificacdo®.

A Administracdo Municipal, através do CIT — Centro de Inovag¢ao e Tecnologia, é responsdvel por mais de 180
sistemas, que informatizam e modernizam a Administragao Publica, com 90% deles desenvolvido pelo préprio
centro e os demais adquiridos de terceiros. O CIT é responsavel pela tecnologia da Cidade toda e atende mais
de 20 Secretarias.

Fontes dos Dados:

Thttps://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/barueri/panorama

2 http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil m/barueri sp

3 https://exame.abril.com.br/revista-exame/o-futuro-esta-tracado/

4 http://www.connectedsmartcities.com.br/resultados-do-ranking-connected-smart-cities/

5 http://www.firjan.com.br/ifdm/consulta-ao-indice/ifdm-indice-firjan-de-desenvolvimento-municipal-

resultado.htm?UF=SP&IdCidade=350570&Indicador=1&Ano0=2013

6

https://relatorios.cgu.gov.br/Visualizador.aspx?id relatorio=23#P116f43ffee574f32b775f55260fa69b9 3 o
Hit0

7 https://www.mapadaviolencia.org.br/mapa2008br.php

8 https://itforum.com.br/noticias/as-100-inovadoras-no-uso-de-ti-de-2021-veja-o-ranking-completo/

https://portal.barueri.sp.gov.br/cit/

3. Nome da Iniciativa: Barueri Cidade Inteligente
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4. Descrigao Iniciativa:

O projeto Barueri Cidade inteligente se baseia na definicdo de que uma cidade inteligente é a que utiliza as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e outros meios para melhorar a qualidade de vida, a eficiéncia
das operagdes e servigos urbanos e sua competitividade, enquanto garante o atendimento das necessidades
das geragbes atuais e futuras com relacdo aos aspectos econémicos, sociais e ambientais. Além disso, ela é
atrativa para os cidaddos, empreendedores e trabalhadores, e gera um espago mais seguro, com melhores
servicos e com um ambiente de inovagdo que estimula solugdes criativas, gerando empregos e reduzindo as
desigualdades. Assim, o projeto congrega mais de 20 iniciativas diversas de tecnologia da informacdo e
comunicacdo, baseadas nas definicdes acima, para facilitar o acesso dos cidaddos aos servicos municipais por
meios digitais e aumentar a eficacia e eficiéncia da administracdo municipal.

O CIT - Centro de Inovagao e Tecnologia - tém o papel de fomentar projetos, parcerias e a¢cdes de ambito
geral que estejam em conformidade com as diretrizes acima. Para que este projeto de cidade inteligente seja
amplamente difundido, o CIT desenvolveu um Plano Diretor de Tecnologia, que contém mais de 20 iniciativas
a serem implantadas ou para expansao dos servigos no municipio para que o cidaddo possa, em resumo, obter
maior qualidade de vida. Todas as iniciativas do projeto Barueri Cidade Inteligente estdo alinhadas com os 17
objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, dos quais o Brasil é participante.

De modo amplo, o objetivo do projeto é de tornar Barueri uma cidade mais inteligente, de acordo com as
definicbes apresentadas anteriormente, e com o passar do tempo se pode constatar a que isso vem sendo
atingido e evoluindo. Enfoquem-se apenas as iniciativas principais:

a) Cameras Ao Vivo: 53 cameras de monitoramento espalhadas pela cidade que podem ser acessadas pelo
cidaddo através de um site na Internet para observar a cidade em tempo real. Este projeto estd alinhado
aos ODS - objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU: 3 — Satude e Bem-Estar, 9 — Inovagao e
Infraestrutura e 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis.

b) Wi-Fi Gratis: + 120 pontos publicos e os outros 14 localizados em edificios da prefeitura, distribuidos em
diversas regides da cidade, permitindo ao cidaddo acessar os servigos digitais municipais, além de
qualquer site na Internet, promovendo inclusdo digital. Este projeto esta alinhado aos ODS - objetivos de
desenvolvimento sustentavel da ONU: 10 — Redugdo das Desigualdades, 16 — Paz Justica e Instituigoes
Eficazes e 17 — Parcerias e Meios de Implantacdo.

c) Saude - Bl Online: monitoramento de todas as etapas do atendimento em 4 pronto Socorros municipais,
permitindo a identificacdo de problemas e a tomada de decisGes estratégicas. Este projeto esta alinhado
aos ODS - objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU: 3 — Satude e Bem-Estar, 9 — Inovagdo e
Infraestrutura, 10 — Redugao das Desigualdades e 16 — Paz Justica e Institui¢cdes Eficazes.

d) Semaforos Inteligentes: Mais de 10 semaforos interligados que geram beneficios como a melhoria do
transito em 30%, reduzindo atrasos e paradas, congestionamentos, emissdao de poluentes, menor
desgaste de pecas por causa de frenagem e arranques, além da centralizagdo do controle desses
semaforos na base do Departamento Municipal de Transito, e da possibilidade de extra¢do de dados para
andlise e controle de trafego. Este projeto estd alinhado aos ODS - objetivos de desenvolvimento
sustentavel da ONU: 3 —Salde e Bem-Estar, 9 — Inovacao e Infraestrutura e 11 — Cidades e Comunidades
Sustentaveis.

e) APP Barueri: canal de comunicacdo entre o cidaddo e a Prefeitura de Barueri. Possibilita aos cidaddos
acessar diversos servicos municipais sem precisar se deslocar as localidades fisicas da prefeitura,
facilitando suas vidas e agilizando a administracdo municipal. Atualmente temos mais de 50 mil
downloads do aplicativo nas lojas Play Store e Apple Store. Alguns nimeros:

e +de 259 mil de solicita¢Oes registradas™.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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e +de 104 mil solicitacdes de cidad3dos concluidas*.
e +de 25 mil Solicitagdes internas (Oficio Online) concluidas®;
e +de 1.000 temas disponiveis, abrangendo temas especificos para serem utilizados via aplicativo
e temas especificos para a administracdo interna.
e 54 temas disponiveis via aplicativo para a populacdo. E um nimero extremamente consideravel
se considerar, outras plataformas municipais /estaduais que dispdem de até 09 temas para o
cidaddo.
e O APP Barueri tem iniumeros casos em que, devido a retirada da burocracia do processo, muitas
pessoas foram beneficiadas e até mesmo vidas foram salvas.
Este projeto estd alinhado aos ODS - objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU: 3 — Saude e
Bem-Estar, 9 — Inovagao e Infraestrutura e 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis.
*Periodo Considerado para a extra¢do dos dados: desde sua implantacdo, 26 marco de 2014 até 24 de
Agosto de 2020.

OCR - Detecta placas: 30 cameras fazem o monitoramento e leitura de placas de veiculos e fazem o
cruzamento de informagGes de sinistros e ocorréncias com o sistema da Policia Militar (DETECTA),
resultando em aumento da seguranca publica, reducdo de furtos e roubos em 43%, ampliacdo da drea de
atuacdo de monitoramento e diminuicdo no tempo de resposta as ocorréncias.
Este projeto esta alinhado aos ODS - objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU: 3 — Saude e
Bem-Estar, 9 — Inovagao e Infraestrutura e 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis.

Central de Monitoramento: 455 cameras operando, resultando em agilidade no monitoramento de
ocorréncias, reducdo de furtos e roubos, aumento na sensacdo de seguranca da popula¢do (diminuicdo
da criminalidade em 12%), ampliagdo da area de atuagao de monitoramento e diminui¢do no tempo de
resposta as ocorréncias. Este projeto esta alinhado aos ODS - objetivos de desenvolvimento sustentdvel
da ONU: 3 - Saude e Bem-Estar, 9 — Inova¢ao e Infraestrutura e 11 — Cidades e Comunidades
Sustentaveis.

Fibra Otica: S30 mais de 410 km de fibra dtica prépria, que servem de base para os servicos digitais da
prefeitura. Este projeto estd alinhado aos ODS - objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU: 9 —
Inovagao e Infraestrutura e 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis.

Cadastro Unico e Extrato do Cidaddo: sdo 430.530 (data de extragdo: 10/09/2020) cidaddos cadastrados
em nossa base de dados e que integra com diversos sistemas para compartilhar informacgdes pertinentes.
Estima-se em média que agilizou o atendimento em cerca de 87%, devido a nao se ter necessidade de
recadastro. Além disto temos todos os dados de cadastro em forma estatistica para um real conhecimento
da populagao e de suas necessidades. Por exemplo, temos 1.91% da populagao com deficiéncia, ou seja,
8.257 pessoas. Através deste sistema foi possivel organizar as estruturas de atendimento municipal, com
destaque para a drea da Saude que atendia em média 1 milhdo de pessoas, e através deste cadastro, foi
possivel reduzir este numero fornecendo uma saude de qualidade para os cidad3dos de Barueri. Este
projeto esta alinhado aos ODS - objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU: 3 — Salide e Bem-
Estar, 4- Educac¢ao de Qualidade, 5- Igualdade de género, 9 — Inovagao e Infraestrutura, 10 —Reducao de
Desigualdades, 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis, 16 — Paz, Justica e Institui¢cGes eficazes e 17 -
Parcerias e Meios de Implantagao.

App Al6 Barueri + chatbot: app que permite ao cidad3do acessar a Ouvidoria Municipal a qualquer tempo
e lugar, e apresentar uma manifesta¢do (reclamacao, solicitacdo, elogio etc.), facilitando o seu contato
com esse 6rgdo. Integrado com esse app, foi implementado um chatbot (rob6 de chat), vinculado a pagina
da Ouvidoria Municipal no Facebook. Ele funciona como um assistente virtual no Messenger do Facebook,

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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orientando os cidaddos 24 horas por dia, auxiliando na busca de informac¢Ges no portal de servicos da
prefeitura e registrando solicitacGes. Atualmente temos mais de mil downloads do aplicativo nas lojas
Play Store e Apple Store e mais de 600 de solicitagdes registradas®. Este projeto esta alinhado aos ODS -
objetivos de desenvolvimento sustentdvel da ONU: 3 —Saude e Bem-Estar, 9 —Inovagao e Infraestrutura,
10 — Redugao das Desigualdades, 11 — Cidades e Comunidades Sustentdveis e 16 — Paz, Justica e
InstituigGes Eficazes.

*Periodo Considerado para a extracdo dos dados: desde sua implantacdo, 22 outubro de 2018 até 14
dezembro de 2021.

k) App Servidor: app que permite aos servidores municipais acessar os servicos da area de Recursos
Humanos, parte da Secretaria de Administracdo, sem precisarem comparecer presencialmente. Hoje
temos mais de 5 mil downloads do aplicativo na loja Google Play Store. Este projeto estd alinhado aos
ODS - objetivos de desenvolvimento sustentdvel da ONU: 3 — Saude e Bem-Estar, 9 — Inovagao e
Infraestrutura, 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis.

I) Inovagao Barueri — Centro Tecnolégico de Desenvolvimento Pesquisas e Incubadora de Empresas:
Iniciativa que concentra, integra e oferece um conjunto de mecanismos e ferramentas para o
desenvolvimento de pesquisas cientificas, tecnoldgicas e de inovagdo, constituindo-se, também, em
espaco de interagcdo empresarial-académica para o desenvolvimento de soluges e propiciar beneficios
socioecondmicos para a sociedade; melhorar qualidade de vida; alavancar a prosperidade econémica,
fomentar o uso de tecnologias de alto custo e dificil acesso, incentivar empreendedorismo e o
desenvolvimento diversificado de solugGes criativas para os problemas da cidade. Destinado a pesquisas
tecnoldgicas que atendam as necessidades do municipio, das instituicdes de ensino, industrias da regido
e municipes. O Inovagdo Barueri tem o objetivo de ser o cerne de inovacdo e criatividade ndo apenas em
Barueri mas também em ambito global. Em fungdo disto contém uma estrutura que abarca:

1. SMARTLAB: Laboratério publico - espagos de criatividade, aprendizado e inovagdo acessiveis a todos
interessados em desenvolver e construir projetos. Através de processos colaborativos de criagao,
compartilhamento do conhecimento e do uso de ferramentas de fabricacao digital, o SmartLab traz a
populagdo a possibilidade de aprender, projetar e produzir diversos tipos de objetos no termo conhecido
atualmente como “Espago Maker”. Os espagos makers, ou makerspaces, sdo uma das tipologias de
habitats de inovagao e, as pessoas que ali trabalham, sao chamadas de makers.

Para quem: cidaddo, empresas, startups, estudantes, professores.

O que contém: impressoras 3D painel de ferramentas, kits de robdtica, bancadas para desenvolvimento
de projetos, entre outros. Para mais consulte as se¢des recursos e espagos.

O que se pretende: Tem como objetivo prover a populacdo e aos empresarios, equipamentos de alto
custo para fomentar o acesso e propiciar a criagdo de novos produtos e servigos

promovendo um ecossistema de inovagdo e criacdo. Além de disponibilizar o acesso a tecnologias e
ferramentas, potencializa também o compartilhamento de conhecimento e criacdo de sinergias, criacdo
e desenvolvimento de projetos tecnoldgicos, com foco na criatividade e inovagdo. Possibilita trabalho
colaborativo de troca, de cooperacgao, de interdisciplinaridade, de compartilhamento, de aprendizagem
através de préticas inovadoras. Como usar: serd necessario um cadastro prévio em nossa plataforma.

2. COWORKING: Um modelo de trabalho que se baseia no compartilhamento de espago e recursos de
escritério, reunindo pessoas que trabalham ndo necessariamente para a mesma empresa ou ha mesma
area de atuacdo, podendo inclusive reunir entre os seus usuarios os profissionais liberais,

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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empreendedores e usudrios independentes. Nesta drea serdo desenvolvidos os programas de pré-
incubacado e incubac¢do de empresas e startups.

Para quem: cidadao, empresas, startups, estudantes, professores. O que contém: mesas com notebook e
computador, mesas para reunido, espago para uso do proprio notebook/ equipamento, entre outros. Para
mais consulte as se¢des recursos e espagos.

O que se pretende: E uma maneira utilizada por muitos profissionais autdnomos para solucionar o
problema de isolamento do modelo de trabalho conhecido como home office. Além disso é uma étima
alternativa para aumentar sua produtividade e fazer novos contatos de negdcios através do networking.
Também visa favorecer o surgimento e amadurecimento de ideias e projetos em equipe. Além de
favorecer o desenvolvimento das empresas uma vez que a estrutura fisica de funcionamento sera
suportada pelo espaco de coworking.

Como usar: processo de inscricdo e selecao se dara apds publicacdo de edital de chamamento.
3. PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS:

O que é: Desenvolvimento de projetos reais com os estagidrios da FIEB. Estes projetos podem ser préprios
da Prefeitura de Barueri ou de Empresas.

Para quem: estudantes — estagiarios, professores, empresas.
O que contém: estagiarios da FIEB e uso dos recursos presentes no INOVACAO Barueri.

O que se pretende: A aprendizagem inspirada em desafios deriva da abordagem baseada em problemas.
Tem como principal caracteristica o fato de os desafios serem escolhidos a partir de uma relagdo de
problemas reais e que, quando solucionados, terdo impacto positivo na vida das pessoas. Devido a
complexidade e o cardter de inovagao das solug¢Bes idealizadas, as atividades de criagdo sdo
interdisciplinares e colaborativas, exigindo o trabalho conjunto de pessoas de dareas como computagao,
design, engenharia, telecomunicac¢do, entre outros. Desta forma o estudante agrega conhecimento, a
prefeitura/ empresa tem a possibilidade de solucionar seus problemas.

Como usar: sera necessario um cadastro prévio em nossa plataforma, clique aqui. No caso da proposta
de desafios advindas das empresas, o aluno interessado deverd expressar seu interesse na participagdo
do desafio através do Portal CIT/ Inovagdo Barueri. Importante ressaltar que este programa é destinado
exclusivamente para os estagidrios provenientes da Lei Municipal N2 2.540, DE 28 DE JUNHO DE 2017.

O Programa de Desenvolvimento de Talentos é o servico efetivamente mais ativo, pois ele colabora de
forma eficiente para o funcionamento e manutencdo de todos os projetos desenvolvidos no Inovacgado
Barueri. Este projeto esta alinhado aos ODS - objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU: 3 —
Saude e Bem-Estar, 4- Educacdo de Qualidade, 9 — Inovacdo e Infraestrutura, 11 — Cidades e
Comunidades Sustentaveis, 16 — Paz, Justica e Instituicoes eficazes e 17 — Parcerias e Meios de
Implantagao.

m) TV Inovagdo Barueri: Em meio ao cendrio pandémico um projeto que emergiu foi a TV Inovacdo Barueri
gue obteve seu lancamento em 2 de julho de 2020 e, desde entdo, vém exercendo seu papel com o
objetivo de disseminar cursos/treinamentos e capacitacdes para os Funcionarios e Populagido em geral,
além de transmitir ao vivo material inerente a tecnologia, empreendedorismo e inovac¢do. O lancamento
também ocorreu com a presenga do ministro Marcos Pontes do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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Inovacgdes, transmissdo essa que alcangou mais de 17 mil pessoas. A partir de entdo uma programacao

diversificada esta sendo transmitida como por exemplo, os programas:

e Tv Inovagdo e PodCast - Governo 4.0: Iniciado em 09 de Julho/2020.0 programa Governo 4.0 tem
como foco falar sobre os fenébmenos que provocam mudangas com tecnologia envolvida, facilitando
o governo e os cidaddos, esclarecendo e explicando os processos de melhoria dos servicos eletrénicos
e meios digitais, focando também em digitalizagdo e inteligéncia artificial. Apresentagdo: Vladimir
Celestino (Nil).

e TvInovacgio e PodCast - Inova+Agdo Jovem: Iniciado em 22 de Julho/2020. O programa Inova+Acdo
Jovem tem como foco falar sobre a juventude e sua influéncia no mundo corporativo e o poder de
mudanca que estes tém através da inovagao tecnoldgica, trazendo também dicas e oportunidades
para as tendéncias do mercado. Apresentacdo: Erika Alves.

e Tv Inova¢do e Podcast - Mulheres na Tecnologia: Iniciado em 27 de Julho/2020. O programa
Mulheres na Tecnologia tem como objetivo trazer convidados de relevancia para contribuir com a
mudanca atual do cendrio, onde apenas 25% das mulheres no Brasil atuam na drea de tecnologia,
promover a igualdade e desmistificar que a mulher ndo pode, ou ndo vai se sentir a vontade em um
ambiente ainda muito masculino. Apresentacdo: Erika Alves.

¢ TvInovagdo e Podcast - Novos Negdcios: Iniciado em 02 de Julho/2020. O programa Novos Negdcios
tem como objetivo falar sobre o ecossistema de negdcios regional, trazendo convidados de empresas
e instituicbes de ensino, a fim de incentivar, ensinar e inserir a populacdo de Barueri nas
oportunidades ofertadas no mercado de trabalho atual. Apresentagdo: Valdir Baptista.

e TvInovagdo e Podcast - Smart City: Iniciado em 23 de Julho/2020. O programa Smart City tem como
objetivo informar a populacdo de Barueri, sobre como a tecnologia da informagdo tem se
desenvolvido no municipio, e de que forma o CIT tem contribuido para que os servicos oferecidos na
area de tecnologia tenham os objetivos alcancados.

e Tv Inovagdo e Podcast - Cit em Agdo: Iniciado em 29 de Julho/2020. O programa Cit em Acdo tem
como objetivo informar e difundir as a¢6es do Centro de Inovacgdo e Tecnologia da cidade em a¢Ges
que visam o bem-estar da populagdo.

e TvInovagdo e Podcast - Barueri + Sustentavel in Smart City: Iniciado em 15 Abril/2021. O programa
Barueri + Sustentdvel in Smart City tem como objetivo trazer tematicas a respeito da sustentabilidade
e meio ambiente na cidade de Barueri.

e Tv Inovacdo e Podcast - Inova SDPD: Iniciado em 03 de Maio/2021. O programa Inova SDPD tem
como objetivo informar a populagdao do municipio, a respeito da Secretaria dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia, que tem como missao contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas
com algum tipo de deficiéncia (seja fisica, auditiva, visual, intelectual, multipla ou transtorno global
do desenvolvimento) e de seus familiares.

e Tv Inovagdo e Podcast - Momento SADS: Iniciado em 07 de Outubro/2021. O programa Momento
SADS tem como objetivo trazer informagdes sobre o principal canal de ajuda a populagdo mais
carente, a Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social. Além de informar sobre os servigos
mais frequentes (distribuicdo de cestas basicas, dculos, proteses, orteses, colchdes, fraldas especiais,
Bolsa Familia e cadeira de rodas).

Este projeto esta alinhado aos ODS - objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU: 3 — Sauide e

Bem-Estar, 4- Educacdao de Qualidade, 9 — Inovagao e Infraestrutura, 11 — Cidades e Comunidades

Sustentaveis, 16 — Paz, Justica e Instituicoes eficazes e 17 — Parcerias e Meios de Implantagao.

n) PRE-INCUBAGAO:
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O que é: consiste em oferecer ferramentas de apoio ao projeto do usudrio auxiliando-o a identificar a
viabilidade do seu projeto e seu desenvolvimento. As atividades sdo gratuitas, realizadas por parceiros,
mediante acordos de cooperagdo técnica. Para quem: cidaddo, startups, estudantes, professores. O que
contém: estrutura de apoio e capacitagdo os empreendedores através do ensino de como usar as ferramentas
de gestdo e estratégias de desenvolvimento de Startups (treinamentos); fornecer informacées de mercado e
networking (webinars); e apoiar na desenvolvimento dos negdcios de forma personalizada (mentoria). O que
se pretende: fomentar o desenvolvimento socioeconémico e o empreendedorismo na cidade. Conceder
ferramentas para facilitar e impulsionar o crescimento e desenvolvimento dos empreendedores. Promover e
difundir novas ideias incentivando o desenvolvimento e a pesquisa na cidade.

o) INCUBAGAO:

O que é: A incubacado se dard em ciclos, com grupos selecionados entre os pré-incubados, segundo demanda
das inscritas. As atividades sdo das mesmas categorias da Pré-Incubac¢do, mas com maior disponibilidade de
horas e temas focados nas necessidades do grupo. Essa modalidade podera ser parcialmente custeada pelas
proprias incubadas, mediante acordo com uma das prestadoras de servigcos cooperadas.

Para quem: empresas e startups. O que contém: estrutura de apoio e capacitacdo os empreendedores através
do ensino de como usar as ferramentas de gestdo e estratégias de desenvolvimento de Startups
(treinamentos); fornecer informacgées de mercado e networking (webinars); e apoiar na desenvolvimento dos
negdcios de forma personalizada (mentoria).

O que se pretende: O objetivo é fomentar o desenvolvimento socioeconémico e o empreendedorismo na
cidade. Oferecer ferramentas para facilitar e impulsionar o crescimento e desenvolvimento dos
empreendedores. Promover novos negdcios incentivando o desenvolvimento e o progresso na cidade.

p) CURSOS E TREINAMENTOS:

O Inovacdo Barueri serd o cerne da criatividade e aprendizagem no ambito da inovagdo, para tanto, teremos
um espaco reservado para a realizacdo de diversos tipos de eventos que poderdo ser desenvolvidos em nosso
espago ou em lugares externos, os tipos de eventos: Workshop; Cursos; Visit's Day (Dia de visitagdo, nesta
ocasido o espag¢o do Inovagdo Barueri estara aberto para visitagdo); Campeonato de Robdtica; Palestras;
Hackathon (maratonas em que se reinem estudantes, programadores, engenheiros, designers e inventores
para criar projetos de interesse publico, utilizando solugbes digitais, acessiveis a todos os cidaddos); Entre
outros.

E justamente nesse segmento de cursos que se desenvolveu o curso “Programando o Futuro”, que é fruto de
uma parceria entre o Centro de Inovagdo e Tecnologia com a empresa privada Prime It Solutions. No dia 20
de julho de 2021 iniciou-se entdo o curso “Programando o Futuro” promovido pelo InovAg¢do Barueri, projeto
administrado pelo CIT (Centro de Inovagdo e Tecnologia), da Prefeitura de Barueri. As atividades do curso
comegaram com a aula magna ministrada por executivos da Prime It Solutions, empresa parceira da InovA¢ao
Barueri no ensino de tecnologia da informagdo (Tl). O “Programando o Futuro” trata de linguagens de
programacdo de computador (Javascript e HTML) e abre oportunidade aos jovens para que deem os primeiros
passos na formagao de uma carreira em Tl, além de alguns deles poderem fazer um treinamento intensivo de
trés a seis meses com as equipes de operagao da prépria Prime IT.

Como resultado desse projeto ocorrerd em 17 de novembro de 2021 a formatura dos concluintes do curso
Programando o Futuro. Dessa forma, nota-se a importancia do trabalho desenvolvido pelo InovAgdo Barueri
que busca constantemente através desses cursos disseminar oportunidades e preparar profissionais
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competentes para adentrar o mercado de Tl brasileiro, além de fomentar o ingresso do publico jovem no
mercado de trabalho, propiciando, assim, seu crescimento e aprimoramento profissional.

como:

Além desses ainda ha muitos outros projetos que sdao desenvolvidos dentro de Inovacao Barueri,

A Impressdo 3D - Face Shield: que se iniciou em 07 Abril/2020 através da iniciativa do CIT colaboragéo
dos parceiros, o projeto objetivava produzir 1.000 mascaras com o uso de tecnologia de impressao 3D
e corte a laser, a serem doadas para as equipes que estdo na linha de frente do combate a pandemia
global, em especial da Saude. De acordo com as orientacdes da Anvisa (Nota Técnica de 04/2020) o
equipamento pode ser reutilizado. O CIT através do Inovagdo Barueri buscou uma forma de contribuir
com o combate a pandemia, e devido a isto, desenvolvemos o projeto de Impressdo de mascaras /
Protetor Facial nos equipamentos do Inovacao Barueri nas impressoras 3D e mdaquinas de corte a
Laser, para uso na drea da Saude da cidade de Barueri para proteger os profissionais do Coronavirus
— Covid 19. De acordo com as orientacdes da Anvisa (Nota Técnica de 04/2020) o equipamento pode
ser reutilizado. A impressao dos suportes foi realizada pelo CIT e empresas parceiras onde a montagem
da madscara ocorreu nas dependéncias do CIT com a participacdo dos estagiarios do programa de
desenvolvimento de talentos;

Aplicativo TV Inovagao: Iniciado em Abril/2021. O aplicativo Tv Inovagdo possibilita o acesso as
programacodes da TV, de forma mais facil e inteligente. O app disponibiliza os programas que estiverem
no ar e os que ja foram exibidos, facilitando o consumo dos conteudos exibidos no Canal TV Inovacao.
Website TV Inovagdo: Iniciado em Abril/2021. O Website TV Inovacdo é um canal digital para a
disseminacado de cursos, treinamentos e capacita¢des para os funcionarios e populacdo em geral, além
de transmitir ao vivo material inerente a tecnologia e inovacao.

Filtro realidade aumentada: Iniciado em 10 de Junho/2021. O filtro de realidade aumentada foi
realizado em comemoragdo ao 1 ano do Inovagdo Barueri, disponibilizado para uso geral no Instagram.

O Inovagdo Barueri tem o apoio de diversos colaboradores, dos quais proporcionaram eficiéncia na
realizacdo de diversos projetos, sdao eles: Orange Maker, Inspirando Jovens, Tecnotron. Foursys. Creative
Design, Mega, Conductor, Epson, Cobrasin. Dando destaque para as parcerias a seguir:

Assinco:

1. Curso - Técnicas de desenvolvimento Profissional: A ASSINCO CURSOS juntamente com o Centro de
Inovagdo e Tecnologia da Prefeitura de Barueri oferece aos jovens da cidade, o Curso Técnicas de
Desenvolvimento Profissional de forma 100% gratuita!

2. Curso - Administragdo do tempo - A ASSINCO CURSOS juntamente com o CIT - Centro de Inovagao
e Tecnologia da Prefeitura de Barueri oferece aos jovens da cidade, o Curso de Administragao do
Tempo de forma 100% gratuita!

3. Material para confec¢do de mascaras de protecdo/faceshield, que foram feitas na impressora 3D
do Centro de Inovagdo e Tecnologia. Foram mais 170 suportes desenvolvidos. Contribuindo desta
forma, positivamente para o combate a pandemia do Covid-19.

Etec: A parceria entre o CIT e a Etec teve como objetivo desenvolver cursos da area de TI, para
capacitar os municipes.

1. Curso Desenvolvimento de sistemas;

2. Curso seguranga do trabalho;

3. Curso criagao de sites e plataformas - parceria que também inclui Novotec e Centro Paula Souza;
4. Curso Pacote Office para servidores publicos;

5. Curso de marketing digital e vendas em redes sociais - parceria que também inclui Novotec e Centro
Paula Souza.
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e Prime: O Inovacdo Barueri - Centro Tecnoldgico de Desenvolvimento - Pesquisas e Incubadora de
Empresas oferece através da parceria entre o CIT - Centro de Inovacdo e Tecnologia e a PRIME, o curso
Programando o Futuro Programando o futuro. Do qual foi dividido em mdédulos de aprendizado, sao
eles:

- Ldgica de programacao I: Os primeiros programas com Javascript e HTML;
- Ldgica de programacao Il: Pratique com desenhos, animagdes e um jogo;
- JavaScript: Programando a Orientagao de Objetos - JavaScript: Programando na linguagem da web.

e Softex

Pré-incubagdo: O Inovagdo Barueri - Centro Tecnoldgico de Desenvolvimento - Pesquisas e Incubadora
de Empresas oferece através da parceria entre CIT - Centro de Inovacdo e Tecnologia e a Softex, a
abertura do ambiente virtual de pré-incubacdo do municipio. Realizado para quem tem uma ideia ou
um projeto e precisa de orientacdo e ajuda para tirar do papel o seu projeto. A partir da inscricdo, é
possivel que o individuo faca parte do ecossistema de Inovacao da cidade de Barueri, contando com a
ajuda e estrutura de uma equipe especializada que fornecerd orientagdes, mentorias e cursos para
prover o empreendedorismo e desenvolvimento de projetos inovadores na cidade.

e My Robot School: Forneceu insumos para a confec¢do de 100 mascaras de protecdo/FaceShield, que
foram feitas na impressora 3D do Centro de Inovacdao e Tecnologia. Contribuindo desta forma,
positivamente para o combate a pandemia do Covid-19.

g) Barueri Sem Papel: A Prefeitura Municipal de Barueri, buscando estar alinhada a essa evolucdo na
forma de gestdo publica, tem se preocupado em realizar investimentos em solugbes e tecnologias que
melhor aparelhem a sua administragdo. Por esse motivo, a Prefeitura iniciou a implantacdo do Programa
Barueri Sem Papel, o objetivo do projeto é tornar a Prefeitura digital, e eliminar o uso do papel. Ademais,
a eliminacdo de papel com a adocdo do processo eletronico promove a sustentabilidade econ6mica e
ambiental, além da reducdo de transacdo para os administradores. Além disso, a Prefeitura de Barueri
apoia os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, Agenda 2030, por meio da Lei 2.603/2018.
Ao todo sdo 17 objetivos que atuam de forma interconectada e que abordam os principais desafios de
desenvolvimento enfrentados por pessoas no Brasil e no mundo. Os objetivos sdo um apelo global a acdo
para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima, e garantir que as pessoas, em todos os
lugares, possam desfrutar de paz e prosperidade. Dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, o
Programa Barueri Sem Papel vem ao encontro de cinco deles: Objetivo 9. Industria, Inovagao e
Infraestrutura; Objetivo 11. Cidades e comunidades sustentaveis; Objetivo 12. Consumo e produgao
responsdveis; Objetivo 16. Paz, justica e instituicdes eficazes; Objetivo 17. Parcerias e meios de
implementacao.
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5. Melhores Praticas e Licdes Aprendidas:

5.1. Melhores praticas

Ao longo de sua existéncia, e considerando todo o portfélio de projetos implementados, o CIT conseguiu
identificar melhores praticas que levam a implementag¢des mais efetivas, com menos problemas e retrabalhos
e maior indice de satisfacdo. A principal delas é o envolvimento ativo dos principais stakeholders, tanto na
elaboracdao do projeto quanto no seu levantamento de requisitos, através de reunides dirigidas ou de
apresentacodes. Identificou-se que com isso:

e Tem-se mais assertividade e completude na identificacdo do escopo, evitando ou reduzindo retrabalhos e
queixas dos usudrios, e assim aumentando a sua satisfacao;

e Aumenta-se a compreensdo e o comprometimento dos stakeholders com o projeto e se reduzem
resisténcias ativas e passivas ao seu desenvolvimento e implementacao.

Outra pratica que tem se mostrado de grande valia é a divisdo dos projetos em fases, mddulos ou
funcionalidades e efetuar a sua implementacao segundo a prioridade indicada pelos usuarios, inspirando-se
no conceito de entrega antecipada de valor adotado por metodologias ageis, como o Scrum. Isso contribui
para que os beneficios esperados pelo projeto sejam percebidos num horizonte menor, aumentando a
satisfacdo dos usuarios e o seu comprometimento com as etapas/entregas seguintes.

Associada a pratica anterior, a realizagdo de reunides de feedback com os principais stakeholders algum
tempo apds a implementacdo do projeto ou de uma de suas fases/mddulos tem contribuido para identificar
eventuais melhorias e funcionalidades adicionais que sé vieram a ser externadas/percebidas pelos usuarios
assim que passaram a utilizar os produtos e servicos do projeto. Com isso consegue-se identificar lacunas
rapidamente e tomar ac¢bes para sana-las (eventualmente planejando e efetuando entregas/fases adicionais),
mantendo a confianca, comprometimento e satisfacdo dos stakeholders.

Negligenciar qualquer uma dessas melhores praticas mencionadas acima por conta de pressdes de instancias
superiores da organizagdo por mais “agilidade” e para iniciar logo as etapas de execug¢do tem causado
justamente os efeitos negativos que elas se propdem a evitar. Ou seja, ndo tomar atalhos, ndo pular etapas,
considerar as boas praticas elencadas aqui sdo as maiores licbes aprendidas pela equipe do CIT nesses anos
todos de sua existéncia.

Através da catalogacdo do portfélio de projetos do CIT, a saber + de 180 projetos que englobam infraestrutura,
APP e sistemas, temos disposto online de forma transparente e simples para qualquer pessoa compreender o
gue sdo 0s nossos projetos, as estatisticas, imagens, principais destaques e beneficios, secretarias atendidas
e alinhamento com os projetos da ONU. Desta forma, tanto o cidaddo quanto os Secretarios e até mesmo a
equipe interna do CIT tem acesso as informag¢des do projeto em tempo real, o que é extremamente inovador
e pioneiro, tendo em vista que os demais municipios vizinhos e até o préprio estado nao dispde deste portfélio
online.

Com a utilizagdo da tecnologia de Impressao 3D foram elaboradas as mascaras FaceShields para contencdo e
doacdo para equipes posicionadas na linha de frente no combate a pandemia global covid-19. Houve também
o uso da realidade aumentada para dominio da tecnologia e aplicagdo para aumento de engajamento nas
redes sociais.

Simultaneamente, a TV Inovagdo Barueri continuou o seu desenvolvimento através de seu canal no YouTube
e Facebook, além de ampliar seus programas para transmissdo no Instagram e iniciar a disponibilizacdo desses
conteudos no formato de PodCast em mais de 6 plataformas (Deezer, Spotify, Breaker, Google Podcasts,
Pocket Casts e RadioPublic) a fim de amplificar o acesso do publico as iniciativas do Inovac¢do Barueri.
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Ademais, ocorreu o desenvolvimento do projeto Barueri Sem Papel, cujo objetivo eliminar o uso do papel e
tornar a Prefeitura digital. As facilidades propiciadas pelo Programa Barueri Sem Papel apoiarao, inclusive, a
Prefeitura no atendimento a lei 12.527/11, que dispGe sobre os procedimentos a serem observados pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso
XXXIll do art. 50, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal. Isto sera propiciado
pela democratizacdo que o uso de documentos digitais proporciona, ja que as informag¢bGes podem ser
acessadas simultaneamente, sem necessidade de tramite fisico. A Prefeitura de Barueri apoia os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU, Agenda 2030 por meio da Lei 2.603/2018. Ao todo sdo 17 objetivos
gue atuam de forma interconectada, que abordam os principais desafios de desenvolvimento enfrentados por
pessoas no Brasil e no mundo. Os objetivos sdo um apelo global a acdo para acabar com a pobreza, proteger
0 meio ambiente e o clima, e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e
prosperidade.

5.2. LigGes aprendidas: (a¢des que ndo foram acertadas na aplicacdo, mas que apds reflexdo e corregGo
passaram a ser consideradas melhores prdticas)

O processo de revisdo dos dados dos projetos para posterior publicacdo no site foi bastante arduo pois havia
um numero considerdvel de projetos e ainda muitas informages para verificagdo, levantamento e
atualizagdo. Para dar velocidade ao processo, criamos uma equipe que era responsavel por trabalhar as
imagens, enquanto outros realizam os levantamentos junto aos analistas e desta forma o processo ganhou
velocidade e o portal pode ser publicado em 21/01/2020.
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6. Indicadores de Resultado e Desempenho:

6.1. Indicadores de Resultado:

a) Cameras Ao Vivo: no periodo de 20/06/2018 a 24/08/2020, mais de 150 mil usudrios acessaram as
cameras ao vivo, resultando em mais de 800 mil visualiza¢Ges.

b) Wi-FI Gratis: antes de 2018 ndo havia Wi-Fi gratis na cidade. Este projeto foi inovador e tém diversos
depoimentos da populacao atestando a qualidade deste servico, como “Esse Wi-Fi de Barueri é melhor
do que o da minha casa”, postou uma usudria do Twitter, outra postagem no Twitter foi “Usando Wi-Fi
livre da Cidade Inteligente no centro de Barueri. Que iniciativa bacana” (fonte:
http://portal.barueri.sp.gov.br/noticia/21022018-cidade-conectada-barueri-tem-24-pontos-com-sinal-
de-wi-fi-livre). Esse servigo possibilitou acessibilidade inclusdo social a populagdo de Barueri as redes
sociais, APP Barueri, Al6 Barueri, agendamento de consultas médicas online e demais sites de interesse
na internet.

c) Saude - Bl Online: anteriormente a informatizacdo da Saude, ndo permitia saber quanto tempo o cidadao
esperava em cada um dos processos de atendimento, desta forma, ndo era possivel tracar estratégias
para melhorar estes tempos e fornecer um servigo de maior qualidade para o cidadao.

d) Semaforos Inteligentes: nas vias onde estdo instalados os semaforos inteligentes foi verificado uma
melhoria de 30% no fluxo do transito.

e) APP Barueri: anterior ao APP Barueri, os canais que a populagdo tinha para estabelecer uma comunicagado
com a prefeitura eram presenciais e burocraticos. Além disto, ndo era garantido ao cidadao uma resposta.
A partir do APP Barueri uma revolucdo ocorreu, pois, o cidaddo passou a ter respostas de forma rdpida,
eficiente e online. O App Barueri conta com mais de 40 mil downloads nas lojas Google Play Store e Apple
Store. Mais de 259 mil solicitagdes foram recebidas por esse desde marco de 2014. Esta plataforma deu
mostrar de seu sucesso logo no primeiro més de implanta¢do, margo de 2014 onde registramos mais de
900 solicitagdes. Em menos de 3 meses (26/3/14 a 11/6/2014) ja haviamos atendido/ respondido 2.056
solicitagdes, concluidos 6.232 oficios online (solicitagdes internas) totalizando um montante de 7.047
atendimentos. Nas lojas como Apple Store e Google Play ja haviamos registrado mais de 7 mil downloads,
em 23/4/2018 registramos 13.700 downloads na Apple Store e 41.788 na Google Play, e estes nimeros
continuam crescendo. Além disto, foi implantando na guarda municipal o monitoramento 24 horas via o
sistema de Gestdo do APP, pois detectou-se que a populacdo estava enviando via APP situagdes que
necessitavam de intervenc¢do imediata, como pessoas usando drogas/traficando, entre outros. Apesar de
haver uma alerta no aplicativo que em caso de emergéncia deve-se ligar para o 153, os guardas municipais
também monitoram esta plataforma e nos casos que precisam de acdo imediata, eles atendem 24 horas.
Quando o APP foi implantando em Mar/2014 ja disponibilizamos 42 temas para o cidaddo direto no APP,
e vale a pena ressaltar que para oferecer este nimero tao elevado, foi necessario envolver praticamente
todos os departamentos e Secretarias da prefeitura, para que juntos fornecessem respostas ao cidadao,
pois havia solicitagdes que para serem respondidas precisava-se de mais de uma secretaria e mais de um
departamento. Apés 4 anos de implantagdo, temos para o cidadao 54 temas distribuidos em 8 grandes
areas, a saber Saude, Educagao, Seguranca, Habitagao, Transporte e Mobilidade Urbana, Meio Ambiente,
Esporte e Cultura, Social e Governo. Devido ao APP Barueri, a cidade e Barueri foi premiada em Cidades
Sustentaveis em 1¢ lugar em Governanga (Fonte: http://2013-
2016.indicadores.cidadessustentaveis.org.br/br/SP/barueri/boa-pratica/379/tecnologia-a-servico-da-
gestao-governanca-na-era-digital).

f) OCR — Detecta placas: um dos resultados que pode-se destacar é a queda de 43% na quantidade de
veiculos furtados em Barueri (fonte: http://portal.barueri.sp.gov.br/noticia/10052017-quantidade-de-
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veiculos-roubados-ou-furtados-cai-43-em-barueri ), a detecgdo via OCR corrobora para que a cidade se
torne a cada dia mais segura para seus cidadaos.

g) Central de Monitoramento: Em 2015, havia 248 cameras de monitoramento na cidade, atualmente este
numero esta em 450. Um dos resultados foi a reducdo de custos de patrulhamento, pois com apenas um
guarda, ampliasse o alcance da area de cobertura e monitoramento através do acesso via cameras.
Certamente temos outros resultados decorrentes, como reducdo de custos com veiculos, combustivel,
contingente pessoal, entre outros. A tecnologia esta colaborando para que a cidade diminua o indice de
criminalidade. Segundo a Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sdo Paulo, houve em Barueri
uma queda de 12,4% nos quatro primeiros meses de 2018, na compara¢cdao com o mesmo periodo do ano
passado (que ja havia apresentado diminuicdo de 25% em relacdo a 2016). Em midia oficial da Cidade foi
veiculado em 9/6/18 que gracas ao sistema de monitoramento foram recuperados 25 veiculos
furtados/roubados de janeiro a abril de 2018. (Fonte:
https://servicos.barueri.sp.gov.br/cms/Upload/Diario/pdf/JOB%201041%20-
%209%20de%20junho%202018 636640892569020000.pdf)

h) Fibra Otica: Em 2015, havia 120 Km de fibra dtica prépria disponivel na cidade. A administracdo publica
conta atualmente com 410 Km de fibra instalados. Esta expansdo permitiu, por exemplo, a implanta¢do
dos mais de 120 pontos publicos de Wi-Fi, e o planejamento da sua expansao.

i) Cadastro uUnico e Extrato do Cidaddo: para poder planejar as acGes em cada area de atendimento ao
cidaddo é necessario primeiramente quantificar e depois conhecer as necessidades. O cadastro do
cidaddo proporcionou exatamente isto a administracdo publica. No primeiro ano (01/08/2013 a
01/08/2014) foram cadastrados 241.798, ou seja, cerca de 60% do cadastro total atual foi efetuado
apenas no primeiro ano. Obviamente, sabe-se que o cadastro flutua de acordo com a migracdo das
pessoas para a cidade.

i) App Al6 Barueri + Chatbot: em pouco mais de meio ano de implementag¢do, mais de 700 solicita¢Ges a
Ouvidoria foram recebidas através dos canais do app Al6 Barueri e do Chatbot, ampliando a capacidade
de atendimento desse drgdo e facilitando a manifestagdo dos cidaddos. Adicionalmente, essa iniciativa
recebeu um prémio nacional (Congresso Cidades Digitais 2018) e um prémio internacional (Modelo Global
de Inovagdo Urbana — Cidades Sustentaveis e Assentamentos Humanos 2018).

k) App Servidor: em pouco menos de 3 meses (a partir do final de margo de 2019), mais de 12 mil acessos e
consultas foram feitos pelos servidores através desse app.

I)  Inovagdo Barueri—Centro Tecnoldgico de Desenvolvimento Pesquisas e Incubadora de Empresas: Antes
mesmo do seu inicio oficial, a saber 2/7/2020, ja havia entregue importantes projetos como por exemplo
o PROJETO IMPRESSAO 3D MASCARA DE PROTECAO FACIAL - FACE SHIELD: Iniciado em 07 abril/2020
através da iniciativa do CIT E colaborag¢do dos parceiros, o projeto objetivava produzir 1.000 mdscaras
com o uso de tecnologia de impressao 3D e corte a laser, a serem doadas para as equipes que estdo na
linha de frente do combate a pandemia global corona virus — covid-19, em especial da Saldde. De acordo
com as orientac¢Ses da Anvisa (Nota Técnica de 04/2020) o equipamento pode ser reutilizado. **Inicio do
projeto: 7/04/2020 / Aprovacdo: 8/4/2020 Inicio da impressdo dos protdtipos e primeiras unidades:
13/4/2020 /Entrega das primeiras 15 unidades: 15/4/2020 **. Conforme pode-se observar, em menos
de 7 dias, as primeiras unidades ja puderam ser entregues, o que refletiu em um sentimento de vitéria
para a equipe que mesmo em meio a situages adversas, como as apresentadas acima, buscou formas
de ndo somente atingir a meta proposta mas ultrapassa-la com as entregas:

- Doagdo de 15 unidades para o Pronto Socorro Arnaldo de Figueiredo Freitas, sito a Via Paiaguas, 160,
Jd. Silveira em Barueri — SP;

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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-Doacdo de 30 unidades para a equipe de suporte e atendimento do CIT — Centro de Inovagdo e
Tecnologia;

- Doacgdo de 90 mdscaras para a Secretaria de Saude;
- Doacdo de 10 Mascaras para a a Secretaria de Negdcios Juridicos em 13/5;
- Doagdo de 35 mascaras Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia;

- Doagdo de 500 mascaras para o Hospital Municipal de Barueri sanando em 100% a sua necessidade por
este EPI. Este é o principal hospital que atende casos de covid-19 ndo apenas de Barueri, mas também da
regiao circunvizinha.

- Doacdo de 10 mascaras para a Secretaria de Negdcios Juridicos em 20/5;
-Doacdo de 60 para a Secretaria de Financas em 20/5;

- Doacdo de 150 mascaras para a Maternidade Municipal Nair F. Leitdo Arantes em 27/5, suprindo desta
forma 100% a sua necessidade por este EPI;

-Doacdo de 60 mascaras para a Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social em 27/5;
- Doacdo de 25 mascaras para a Coordenadoria de Servigcos Urbanos em 27/5;

-Doacgdo de 25 mascaras para a APAE Barueriem 27/5;

- Doacdo de 10 mascaras para a Secretaria de Comunicacdo em 28/5;

- Doacdo de 6 mascaras para Secretaria de Obras em 15/6/2020;

-Doacgdo de 20 mascaras para a Secretaria da Mulher em 15/6/2020;

Desenvolvimento de um site para difundir o projeto e desta forma buscar novos parceiros para
continuidade do projeto http://portal.barueri.sp.gov.br/cit/inovacaobarueri/impressora3d além de
conter detalhes do projeto. Este site também foi criado pelos estagidarios do programa de
Desenvolvimento de Talentos.

m) TV Inovagao Barueri: O alcance das redes (LinkedIn, Instagram e Facebook) eram em média de 17k, apds
o inicio da TV em 2/7/2020 o alcance subiu para + de 67K. Em relacdo apenas ao Facebook tinhamos uma
média de 2.200 pessoas/més, contudo apds o langamento da TV e programas o alcance de pessoas foi
exponencial e passou para mais de 33.700 pessoas. Algumas outras métricas importantes:

1. 500mil interagdes/impressdes nas redes sociais;

173mil alcances nas redes sociais;

9,5mil visualizagbes no canal do YouTube da TV Inovagdo Barueri;

109 convidados passaram pelos nossos programas;

Um total de 97 programas realizados;

05 tutoriais do ERP de obras ja disponivel para capacitacdo dos funciondrios da prefeitura de

Barueri;

7. +de 10 treinamentos internos e externos em processo de gravagao pela equipe dos estagiarios

do programa de Desenvolvimento de Talentos.

*0Os numeros foram extraidos através das ferramentas de gestdao fornecidas pelas plataformas do

YouTube e Facebook.

oukwN
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n) Barueri Sem Papel: Para eliminar o uso de papel, tanto entre os érgdaos municipais quanto na relagcao
da administra¢do publica com os cidaddos, a Prefeitura de Barueri, por meio do Centro de Inovagdo e
Tecnologia (CIT), criou o programa “Barueri Sem Papel”, implantado em 05 de abril de 2021 . O projeto
visa trazer mais agilidade, eficiéncia, transparéncia e economia em todos os ambitos da municipalidade.
O projeto prevé a digitalizacdo dos servigos publicos, os quais processos, atos e documentos, até entao
lavrados em papel e arquivados, passam a ser eletrénicos. Seu surgimento ocorreu pela necessidade de
registrar de forma mais eficaz os documentos antigos da cidade e desenvolver um processo 100%
eletrénico, no qual o documento ja “nasce” digital. O armazenamento desse montante de papel, que era
utilizado entre todas as instituicdes publicas, demandava um grande esforco de organizacdo e
planejamento, e muitas vezes os préprios locais acabaram tendo seus espacos reduzidos em razao desse
arquivamento. Mas os beneficios para a cidade vao muito além da liberacdo de espaco fisico, resultando
também em agilidade e praticidade na consulta dos registros e, principalmente, em economia. De acordo
com Jodo Azevedo Junior, diretor de Sistemas do CIT, estima-se que entre 60% e 72% serdo economizados
com papel, toner e suporte técnico, o que equivale a um valor entre RS 1,06mi a RS 1,27mi ao ano. "O que
é uma economia realmente significativa para toda a cidade”, frisa.

Nos primeiros 12 dias uteis do projeto implantado,

5357 protocolos eletrénicos gerados;

41 mil documentos digitais;

106 mil paginas;

4001 assinatura digitais;

495 quilos de papel economizados;

41 toners de impressora economizados;

1 milh3o de litros de dgua economizados na fabricacdo do papel;
11 arvores poupadas para a producdo de papel.

4/ PREFEITURA DE ( CIT Painel de Gestdo Eletrénica de Gede Dis et

& BARUERI 9 .= Documentos 12

« Tecnologia

5357 41 Mil 106 Mil 4001

Protocolos Documentos ELINES ‘ Assinaturas

' ' impressora eCOf?D[ﬂiZEdDS na para a producdo
economizados fabricdo do papel do papel

e R$ 161 Mil 1786

Horas de um servidor foram
economizadas no protocolo,
montagem e transporte.

solar @ Atualizado em 21/04/2021 ds 22:00

-
495 | gy 41 I M |l 11
Lit de &
0 Kilos de papel Toners de Itros de agua Arvores poupadas

economizados

le economia com papel, impressao, capas.,...

6.2. Indicadores de Desempenho: (KPI — Key Performance Indicator, medem a efetividade do Processo
(sistémico), e a produtividade da Pessoas (capacidade para realizar) que sdo esperados para gerar o
Entregdvel/Resultado previsto),

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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Inserir aqui os exemplos, considerando que o indicador é algo especifico e apresenta evolucdo (positiva ou
negativa) e tem relagdo com Satisfacdo do Cliente e a Satisfacdo do Colaborador (Pessoas ao Centro).

1. Atingimos + de 100% da meta estabelecida para a producao de mascaras de protecao facial - FaceShields
e desta forma fizemos uso da tecnologia para contribuir com o combate a pandemia global através da
producao de equipamento de protecdo Individual e posterior doacdo as pessoas na linha de frente.

2. Em um més através do lancamento da TV Inovagdo Barueri, aumentamos em mais de 1.618% o nimero
de pessoas alcancada e a interacdao em mais de 394%, isto refletird diretamente na informacao do cidadao.

3. Inclusdo de um novo formato digital para amplificar o acesso as iniciativas de Inovagao na cidade de
Barueri por meio da disponibilizacdo do contelddo dos programas em Podcasts presentes em 6
plataformas diferentes, sendo elas: Deezer, Spotify, Breaker, Google Podcasts, Pocket Casts e
RadioPublic.

4. Implantacdo e expansdo das parcerias com empresas para disponibilizar cursos avancados de capacitacao.
Importante ressaltar que algumas parcerias tém também o objetivo de gerar empregabilidade na cidade
onde os participantes que apresentarem melhores resultados nos cursos sdo contratados pela empresa
parceira, além de receber a capacitacdo também.

5. Desenvolvimento e incentivo ao empreendedorismo na cidade através do programa de Pré-Incubacdo de
ideias, o qual se tornou possivel através do estabelecimento de parcerias.

6. Implantacdo e expansdo das parcerias com instituicdes de ensino para disponibilizar cursos avancados de
capacitagao.

7. Entre outros.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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7. Planos Futuros

A seguir descrevemos os projetos futuros de acordo com os planejamentos em vigéncia:

ENERGIA SUSTEI\ITAVEL PARA [ODOS

Economia de gastos com
eletricidade, geracao de
energia limpa e recuperagao

g rdo investimento em 05
anos.

@ SECRETARIAS ATENDIDAS:

TODAA PREFEITURA- 21 SECRETARIAS

PROIJETOS ALINHADOS COM 0S OBJETIVOS DA ONU:

B PN

Disponibilizar internet, via
fibra oética, para todos os
municipes de baixa renda.

PROJ ETOS ALINHADOS COM OS OBJETIVOS DA ONU:

BFIRU:RI 4 CIT OB]ETIV' oS ‘/\
lllllllll ) gt SUSTENTAVEL v
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CAMERAS DE MONITORAMENTO

w | Ampliagdo das cdmeras em
toda cidade.

@ SECRETARIAS ATENDIDAS:

——
SECRETARIA DE SEGURANGA E MOBILIDADE URBANA

PROJETOS ALINHADOS COM OS OBJETIVOS DA ONU:

BARUZRI § CIT

AUTOMAGCAO DOS SERVICOS PUBLICOS

VOIP - TELEFONE POR INTERNET

Modernizag¢ao do sistema de
telefonia e internet — VOIP.

(@ SECRETARIAS ATENDIDAS:

——————
TODAA PREFEITURA - 21 SECRETARIAS

N PROJETOS ALINHADOS COM OS OBJETIVOS DA ONU:
L @ 10 msiens, 0 it BT
BARU=RI () CIT ouemos WESH IS

Clnbt avTEucenTE F OESERVOLVIMENTG
wwwwww SUSTENTAVEL
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AUTOMAGCAO DOS SERVICOS PUBLICOS

MODERNIZAC}AO- ABERTURA DAS EMPRESAS

Modernizacao da abertura
de empresas para dar mais
agilidade e rapidez no

~ Processo.

@ SECRETARIAS ATENDIDAS:

—————
SECRETARIA DE INDUSTRIA E COMERCIO
SECRETARIA DE FINANGAS

REAIZAGAO PROJETOS ALINHADOS COM OS OBJETIVOS DA ONU:

prereTuRA D

BERU=RI () It s "

OBt UGN
SUSTE NTAVEL

Concessao para inclusao da
tecnologia 5g.

(a;} SECRETARIAS ATENDIDAS:

————
TODAA PREFEITURA - 21 SECRETARIAS

REAUZACAC PROJ ETOS ALINHADOS COM OS OBJETIVOS DA ONU

BRRU;B' () ClT OB)ETIV"S

lllllll SUSTENTAV[L
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Estudo de indicadores para
tomada de decisao
estratégica.

@ SECRETARIAS ATENDIDAS:

el
o™
oW ——
E TODAA PREFEITURA - 21 SECRETARIAS
kS
=
REAUZACEO PRrOJ ETOSA HADOS COM Os OBJETIVOS DA O
oo @
BARU=RI ¢ CIT omEMvS
R ) e Tecnaiogs SUSTENTAVEL

NUCLEO Dt CIDADES INTELIGENTES

* Laboratério de IOT.
* Laboratério STEAM-(Giéncia;—
_Jecnologia, Engenharia, Artes e

Matematica).
* Laboratério de Realidade
—Aumentada;y™ —~—
* Espag¢olmersivode—
Experiéncia (Adolescentes,
Adultos, 50+) .

REAUZACAO PARCERIA PROJETOS A
PATRIA AMADA @ ;
BARU= ( CIT arecin NSTERIODA " OBJETIVOS
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PARCERIA COM MCTI - MINISTERIO DA CIENCIA TECNOLOGIA E INOVAGOES

COMPARTILHAMENTO DE TECNOLOGIAS

A Cidade de Barueri ira
compartilhar com o MCTl suas
tecnologias referéncia, como o
APP Barueri, para beneficiar as
cidades participantes do MCTI.

REAUZACAG fane PROJETOS ALINHADOS COM OS OBJETIVOS DA ONU:

prereTuRA DE

— " PATRIA AMADA < 16w | 9 i R0 | M5
Ban '_R ‘ MINISTERIO DA 1y o
I=RI () = II CIENCIA, TECNOLOGIA »~ _ BRASII ?&JTEE N]TVAULSL !. (0] @

oo INOVAGOES E COMUNICAGOES GOVERNO FEDERAL

7.1. Planos Futuros do Inovacao Barueri

Inovagdo Barueri

HACKATON

Evento a ser realizado no inovacdo com 12h de programagdo

com parceri@com empresa e premiagao.

TV INOVACA®

BARUERI 2022

Requisitos:

v Parceria com ETEC, FATEC e SENAT;
v Criagdo de evento no Sympla; b
v Cobertura especial do programa INOVACAO Barueri, ao vivo.

¥ Parceria com empresa para propor desafio e premiagdo.
v Estagidrios do Inovagdo para transmitir e fazer a gestdo do evento;
v Cada equipe traz a sua maquina.

PROIETOS ALINHADOS COM Of

16 555 |1 9 N

@ () CIT OB‘JE.;W_‘:‘S i

Centro de Inovaso SUSTENTAVEL
« Tacnologia
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Inovacdo Barueri

PLANE/AME

INOVACAO BARUER
— CURSOS ABRH-SP

Liberacdode 2 cursos para capacitagdo dos estagiarios e dos

cidaddos,

Data Prevista para Implantagdo:
Mar/2022, Abr/2022 e Mai/22

Sp iGrade Curso:
AB | 4 laboracdode CV e Entrevista — presencial com estagiarios;

Assoclagdo Brosileira de Recursos Humanos TRES. -
1h Me—lm formato de aula ao vivo no Programa Inovagio

Barueri; ABRJ22
CursoOnline EfaBoracdode CV e Entrevista —liberacdo do curso
gravado com os estagiarios para os cidadéo; MAI/22

- Requisitos:

» Termode Cooperagdo Nao oneroso ( email para Thiago-
1%
Espaco Fisico (provisoriamente no Inovagao Areade
Coworking)
16 2mm | (10 wom g Inscrigdo Online via Sympla, divulgagdo junto a FIEB,
. ETEC e FATEC.

) ( CIT os]E?iv_f:vs
@ )"“L"e.z:;x;:‘“ SUSTENTAVEL

Inovagdo Barueri

T

EONTro:

iflacle, entre outros, com

esenvolvimento de Tale] .‘

PROJETOS ALINHADOS COM
&) 16 = | 9 S

() CIT osenvos IS

Comrode oecte  SUSTENTAVEL
iy
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Inovagdo Barueri

PLANEJAMEN T

PARCERIA CIT &FIEB

Os temas dos projetos de TCC desenvelvidos na FIEB serdo
direcionades para sanar necessidades das Secretarias e Orgdes

da Administragdo Publica Municipal.

pRrevista para Implantagdo:

Requisitos:

v Assinatura do termo de Cooperacao Técnica (revisdo
Pendente com Thiago 11/2/21).

v Estabelecer com os coordenadoresdos cursos os
temas dos projetosde TCC.

¥ Acompanhamento dos projetos

s

CIT QB]E“VFIV:

SUSTENTAVEL

Inovacdo Barueri

PLANEJAMENTO

INOVAGCAO BARUERI
SMARTLAB

Abertura do cadastro via site para uso Daidrea de trabalho
compartilhada:

Para +:

Prevista para Implantagdo:

Requisitos:

J v Termo de Uso do Espac@ (regulamentacdo do cardter
rotativo do uso do espago e aprovagdo automdtica do
projeto. Pendente com Thiago.)

v Ajuste elétrico paraligar notebookse celulares.
v Instalagdo de cdmeras de Seguranga no ambiente;

PROIJETOS ALINHADOS COM OSE J: ¥ Melhoria da Qualidade do WIFI;

17:&.&“;& ¥ Liberacdo do espaco: Terca, Sexta 8h _as 17h. (ou

) amento do espaco da recepcdo para transferéncia da

TV

@
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Inovagdo Barueri

INOVAGCAO BARUERI
— CURSOS: PRIME

Liberacdo de cursos na drea de TI com prospeccdo de contratagdo
dos alunos gue mais se destacarem.

Para Mais:

Data Prevista para Implantagdo:
ev/2022

Requisitos:
Espaco Fisico (provisoriamente no Inovacao Areade
Coworking)
Inscricdo Online via Sympla, divulgacdejunto a FIEB,
ETEC e FATEC.

] s | f twadon
7 vmonicis| 4 e

@_Lﬂl

SUSTENTAVEL

Inovacdo Barueri

INOVAGCAO BARUERI
““COWORKING

Abertura do cadastro via site para uso Daidrea de trabalho
compartilhada:

Para +:

Prevista para Implantagdo:

Requisitos:

v Termo de Uso do Espag@ (regulamentacdo do cardter
rotativo do uso do espago e aprovagdo automdtica do
projeto. Pendente com Thiago.)

v Ajuste elétrico paraligar notebookse celulares.

v Instalagdo de cdmeras de Seguranga no ambiente;

¥ Melhoria da Qualidade do WIFI;

e e ¥ Liberacdo do espaco: Terca, Sexta 8h _as 17h. (ou
CIT OB)ETIVl S eats ‘ » fcc)ham-:nto do espaco da recepcdo para transferéncia da

USTENTAVEL
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Inovagdo Barueri

ALTERACAO
INFRAESTRUTURA
FISIGA-DO INOVAGAQ

“““ Data Prevista para Implantagdo:

Requisitos:

v Alteragdo deve ser realizada no espago conforme a
planta do inovagdo.

PROIETOS ALINHADOS COM O

16 ek’

CIT OB]E;IVQS

SUSTENTAVEL

Cantro de Invacdo
« Tecnologa

Inovacdo Barueri
PLANEJAME

NOVO PREDIO

A'seguir descreve-se os requisitos para o @mbiente de inovagao

a ser alegadono novo prédio do CIT.
Data Prevista para Implantagao:

I= Inicio do levantamento do projeto
11/02/2T< Elaboracdo e entrega das especificagdes

Requisitos:

1 Sala para Smartlab + 1 Sala de Coworking * 1 Sala de
reunido * 1 sala para laboratério APPLE + 2 salas para
laboratério patrocinado + 1 estidio para a Tv Inovagdo
Barueri e gravacdo de podcast * 1-auditorio para cursos,
palestras e treinamentos ¢+ 1 sala de gestdo * 1 drea de
lounge (lugar para espera e também exposicdo dos
projetos) « 3 salas para area administrativa + 1 sala para a
drea do Programa de Desenvolvimento de Talentos
(estagidrios) * 2 cabines de videe€onferéncia

¢ 16 s
CIT OBJETIVOS

Comtrode loovagsoe  SUSTENTAVEL
e Tecnologa
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Inovagdo Barueri

INOVACAO BARUERI
— CURSOS:.ALPAR

Liberacdo de cursos na drea de TI com prospeccdo de contratagdo
dos alunesquemais se destacarem.

Para Mais:

" _Data Prevista para Implantagdo:
2022

Requisitos:
|| Doacao de 10 notebooks da Alpar

Inovacdo Barueri

PLAEIAMENTO

NOVOTEC EXPRESSO —

PARCERIA ETEC

Cursos pre: selecionados:
1.Auxiliar de "Prgjetos
Plataformas Digitais; 4.Design de Platafol

5. Edigéo de Video para Youtube; 6. Excel Aplicado a

@
(J
NOVOTE?‘

Expresso Data Previstapara Implantacdo:

Inicio de fev /22 até dez/22

|=|| Requisitos:

Liberagdo dos cursos e estabelecer parceria junto a ETEC.

PROJETOS ALINHADOS COM QS

O [o=-
Egor wie

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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Inovagdo Barueri

CURSOS UFIEC —
PARCERIA ETE@

Eixo TecnologicosuGestio e Neg6cios: 0 de Pequenos Negocios Micro e Pegueno:
Empreendedor Tég| de Venda - Ve co - Informagao e Gomunicacao:
Auxiliar de Programacao de Computador nvolvedofideAplicativos

para Midias Desenvolvedor de Jogos Eletrénico:

Open Offige.e Windows Manutengao de Ma

Microcompd

Cursos: As

(J
NOVOTE?

Expresso
Aticas de Entrey
TV e Internet
\ s - |
Data Prevista para Implantagdo:
Inicio de fev /22 até dez/22
Requisitos:

| Liberagdo dos cursos e estabelecer parceria junto a ETEC.
17 e | oo

=

Inovacdo Barueri

MANY CHAT -

Projetodesenvolvidoparareintroduzir a mas¢ote Addaa Tv
Inovagdo.

Prevista para Implantagdo:

Requisitos:

Plataforma de criagdo de chatbot, redessociais(facebook e
instagram) e estagidarios

PROJETOS ALINHADOS COM OS @

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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Inovagdo Barueri

PROJETO DE INCLUSAO
DIGITAL PARA.OQ IDOSO

Em atencdo a indicacdo N. 1986/2021 referente a CAMPANHA
PERMANENTE DE'INCLUSAO DIGITAL DESTINADA A PESSOA IDOSA,

ressaltamos que iniciamos, o processo de andlise e estudofide

TV I n OVHC H@ viabilidade do projeto supra mencionado.
-

BARUERI
dista de Implantacdo:
Mai

Requisitos:

Efetivagdo da parceria ATN - Associagdo Telecentro de
Informagdo e Negdcios/Migrosoft;

Desenvolvimento de cursos especificos - Prof. Erika Alves

PROJETOS ALINHADOS COM Of
16 5 | O Wi

y () ClT OB)E?W;,g sz

o SUSTENTAVEL

Coniro
oo

Inovacdo Barueri

PROJETO ‘CAPACITACAO
CONTINUA

Disponibilizar cursos gratuitos com certificacdo nas dreas que forem
identificadas necessidades como Marketing Digital, produtividade,
profissional do futuro e suas habilidades, entre outros.

TV INOVACA®

BARUERI ta prevista de Implantagéo : Mar/2022

Requisitos:

Inscrigdo no Sympla, plataforma de ensino a distdncia ou
plataforma de publicagdo dewideos YouTube/Inovagio
Barueri e estagiarios

PROIETOS ALINHADOS COM O
W, 16 10 S

o () CIT osmenves !.

Contro de Inovacto  SUSTENTAVEL
e Tecnologa

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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Inovagdo Barueri

PARCERIA
ASSOCIACAOQ
TELECENTRO

Através daparceria CIT e Telecentro de 'infermacéo je
negocios/Microsoft, serd disponibilizado mais de 128 curSes
Microsoft com certificagdo. Yo

TV INOVACA®

BARUERI :
licio : 09/09/21
sta de Implantagdo: Fev/2022

Requisitos:
Efetivacdo da parceria e Insericdo no Sympla

W 16 M
F § CIT oo OIS

Inovacdo Barueri

NOVO ESTUDIO TV
INOVACAO -

A seguirdesereve-se os requisitos necessarios parao novo

estldio da Tv Inovacdo Barueri.

TV INOVACA®

BARUERI
sta de Implantagdo:

Requisitos:
~ « Softbox
Espuma Acustica
+ Tripés
Chroma Key,
Estrutura crhoma key

PROJETOS ALINHADOS COM

W, & 16 55 10 R
TEN ( CIT osemnvos S
. . )m g SUSTENTAVEL .!
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Inovagdo Barueri

PROGRAMA DE

LANCAMENTO DE
TAEENTOS

TV INOVACA® [eiiabsiiutrioss

ue apresentarem os melhores resultados ao
. p t It Itad

estdgio sairdo com uma vaga de emprego

garantida em uma%das nossas empresas parceiras.

05| Data prevista de Implantagao:
221 Mar/2022
Requisitos:

Parcerias com empresas, estagidrios do inovagdo, gestdo

PROJETOS ALINHADOS COM O avaliadora

\ oot & 16 s 19 Sl
( CIT osemnves
‘@‘ ) c wcto SUSTENTAVEL _z

*Obs.: Importante ressaltar que os projetos e programas supra descritos poderdo ser
adaptados/descontinuados em conformidade com o plano de governo vigente.

125 | 1700

0 B

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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“Bom, eu particularmente estou muito entusiasmada e até
emocionada pela rapidez de adesdo de todas as secretarias nesse
sentido apds a implantacdo do Projeto Barueri Sem Papel, eu nem
esperava que fosse tdo rapida a adesdo. O projeto foi implantado dia
05 de abril, nés fizemos uma reunido entre os secretarios e eu me
lembro de que mandei uma mensagem no grupo de secretdrios: “a
partir do dia de hoje, ndo receberei mais papel, os secretdrios que
tiveram dificuldade por gentileza procurem seus gestores da
secretaria". E a adesdo foi tdo rapida, hoje ndo passa um papel por

aquela secretaria. O que eu vejo é uma alegria, € uma coroacdo desse
governo do Furlan e os mandatos dele. O que eu vejo de mais
importante é a questdo da transparéncia, da agilidade e a seguranca.
Na administragdo publica, os governos vao passando e o servidor é
gue permanece, ele que é o cerne de uma administracdo publica, em
seu grosso modo, porque ele permanece e nds vamos passando, os
politicos vdo passando. Entdo, as pessoas que passam vado tendo ideias
diferentes e os fluxos de documentos vao sendo tratados de maneiras
diversas. Nés sabiamos como eram esses fluxos, governos entram, vao
e vem, e nods que ficamos e que conduzimos, e ai que mora o perigo
porque varias peticdes, vdrias demandas, que s3ao de suma
importancia para aquele final da linha, daquele municipe que precisa
do servico, muitas vezes acabam sendo deixadas de lado porque ele
ndo tem acesso ao fluxo de documentagao de prefeitura. Uma hora
uma coisa estd aqui, outra hora estd I3, hora um processo que sumiu,
é fato. Vocé esta lidando com um processo, alguma demanda e vocé
responde, precisa passar para alguém e daqui a pouco vocé vai ver e
0 processo sumiu e a confusdo é tamanha, vocé se enrosca inteiro,
entdo, eu estou muito entusiasmada com esse projeto, com essa
agilidade e essa transparéncia. Por mais que os governos mudem, nds
teremos essa seguran¢a de uma sequéncia em beneficio daquela
ponta final que é a populagdo. Hoje vocé clicou |4 e ja pode acessar o
processo e a documentagdao que quiser. Esse é o ponto mais
significativo, essa transparéncia, essa linha direta de tal forma que
VOCé possa requisitar seus direitos ou seus deveres, de uma maneira
agil, de uma maneira rdpida. E por ultimo, é a importancia de
caminhar de forma paralela de parar a utilizacdo de papel daqui para
a frente enquanto ocorre também a digitalizacdo do passado, essas
duas frentes precisam andar conjuntamente para o sucesso do
projeto. Entdo, o CIT (Centro de Inovagdo e Tecnologia) ja esta
providenciando toda essa digitalizacdo do passado, o que é uma ideia
muito inteligente. Hoje vocé consegue abrir uma conta no banco em
10 minutos pelo celular de forma muito pratica, entdo nado faz sentido

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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nds do servico publico ficarmos aqui utilizando papel. E essa é a
tendéncia dessa evolucdo da humanidade que estd trocando toda
uma maneira de viver e uma maneira de pensar.”

Secretaria de Administracdo Cilene Bittencourt

“A empresa (Prime It Solutions) existe ha 25 anos, fica em Barueri e
tem escritorios em quatro estados. Temos a experiéncia de formar
mao de obra. E esse programa é inovador. Desenvolvemos esse curso
(Programando o Futuro) para alunos mais jovens, para formar
profissionais com ensino profissionalizante. Eles vdo continuar

estudantes, tendo suporte dos nossos tutores ja interagindo no dia a
dia com a pratica. Vamos gerar oportunidades aos jovens e trazer
talentos para a nossa empresa” - Sobre o Curso Programando o

Futuro, projeto desenvolvido com a parceria entre o Centro de
Inovacdo e Tecnologia e a empresa Prime It Solutions.”

CEO da Prime It Solutions, sede de Alphaville, Rudnei Fernando
Rocha

“A digitalizagdo faz parte de um processo de transformacgado digital que
estd acontecendo na cidade de Barueri. Estamos digitalizando todo o
acervo municipal. E um grande avanco é na Secretaria de Saude onde
estamos digitalizando todos os prontuarios médicos em qualquer
Unidade de Saude que o paciente for consultar, o médico consegue
acessar o prontuario dele porque vai estar digitalizado.”

Administrador do Centro de Inovagao e Tecnologia de Barueri
Jonatas Randal

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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“A pré-incubacdo proporcionou ao meu projeto uma estruturacao
solida, pois através do acompanhamento do gestor Luciano, podiamos
realizar reunides semanais que ajudavam a sanar as nossas duvidas,
além de nos dar um direcionamento para resolver problemas. A
incubacdo me fez pensar fora da caixinha, pois me despertou a
vontade de empreender. Hoje tenho esse projeto da agéncia, que se
tornou uma empresa, gerencio junto com uma equipe e venho
adquirindo aprendizados muito importantes.”

Estudante do curso técnico em Administracido no ITB (Instituto
Técnico de Barueri / Fieb) Kamila de Oliveira Dantas

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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9. Classificagao da Iniciativa (Projeto):

Foco E-Digital
Modalidade Governo Digital
Categoria Diamante

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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10. Alinhamento da Iniciativa aos Fundamentos aos Pilares do Brasil Digital:

Pessoas

Devido as questGes inerentes a pandemia, os projetos em
desenvolvimento e muitos outros novos foram desenvolvidos
com o uso de metodologia agil através do uso de ferramentas de
quadros de tarefas compartilhados com a equipe. Mesmo nao
possuindo o cendrio ideal, o trabalho em andamento foi
executado e projetos novos foram desenvolvidos como por
exemplo toda a infraestrutura da TV Inovagdo Barueri (logomarca,
vinhetas de abertura e encerramento dos programas e cursos,
disponibilizacdo de cursos de capacitagcdo, entre outros) A Tv
Inovacdo Barueri ficou pronta e iniciou sua operacdo em menos
de um més com o desenvolvimento dos estagiarios do Programa
de Desenvolvimento de Talentos. Inclusive, a primeira
transmissdo com o Ministro de Estado Marcos Pontes foi
totalmente operada pela equipe de estagidrios. Os resultados
exibidos e o prazo em que o trabalho foi realizado demonstram
claramente a velocidade exponencial desta mudanga.

As reunides em equipe e programa de mentorias com a equipe do
programa de Desenvolvimento de Talentos, propiciam um
Favoravel ao Autodesenvolvimento ambiente colaborativa favorecendo a participagdo de todos
através da solucdo de problemas baseado em brainstorm. Neste
processo, uma ideia e fornecida por um individuo e conta com a
colaboracdo e iteracdo de todo o time, estando ainda em continuo
processo de melhoria e aperfeicoamento.

Aplicar Gestdo de Mudancas em
velocidade exponencial

Implantar um Ambiente

Sociedade

Os projetos desenvolvidos pela iniciativa Barueri Cidade
Inteligente tém operado em diversas frentes para propiciar a
Qualidade de Vida inclusdo dos cidad3os, a exemplo, um dos projetos pilotos
iniciados em meio a pandemia foi o Internet para todos, onde
prédios de pessoas carentes tiveram a internet disponibilizada
dentro de sua moradia.

Os projeto Barueri sem papel tem impactos diretos sobre as
questGes inerentes a sustentabilidade conforme painel
demonstrativo onde é possivel visualizar os impactos ambientais
deste importante projeto.

Pessoas ao Centro

Inclusao

Sustentabilidade

Negocios 6.0: Transformacao Digital

O App Barueri foi protagonista de um processo de transformacao
digital bastante importante pois disponibilizou um canal de
comunica¢cdao com a populacao 7 dias por semana, 24 horas por
dia. Ale disto, propiciou um canal digital de comunicacao entre as
secretarias e gerou desta foram, uma reducdo de documentos
fisicos pois reduziu as questdes inerentes A producio de oficios e
tramitacédo fisica de documentos.

Processos

Governos Digitais

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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As acOes efetuadas no programa de cidades inteligentes da
prefeitura de Barueri tém foco completo e total no cidaddo a
exemplo o APP Barueri que é um canal de comunicagdo entre a
populacdo e a prefeitura, bem com o wifi gratuito distribuido por
toda a cidade para propiciar o acesso aos cidaddos. Além disto,
pode-se também citar o sistema de cameras ao vivo para que a
populagdo possa acompanhar em tempo real algumas das
principais vias da cidade.

Centrado no Cidadao

Através do sistema de cameras ao vivo, a populagdo pode acessar
as principais vias da cidade que inclusive sdo monitoradas
também pela guarda municipal. No portal do CIT, pode-se acessar
este e muitos outros servigos como por exemplo os locais onde
estdo disponibilizados os pontos de wi-fi gratuitos.

Transparente e Aberto

Através do langamento da TV Inovagdo Barueri, diversas
informac0des referentes a servicos disponibilizados pela prefeitura
de Barueri e cursos de capacitacdo foram disponibilizados para a
populacdo gerando maior eficiéncia organizacional.

Eficiente

Economia Digital

Através do lancamento do Inovacdo Barueri - Centro Tecnoldgico
de Desenvolvimento, Pesquisas e Incubadora de Empresas,
iremos dispor de ambiente para incentivar o empreendedorismo.
Com o advento de parcerias e abertura de ambiente de trabalho
colaborativo.

Empreendedorismo Inovador

Através do projeto Barueri Sem Papel, todo o acervo de
documentos da prefeitura de Barueri estd em processo de
digitalizacdo para melhor gestdo e seguranga dos arquivos além
do facil acesso aos mesmos.

Produtividade, Digitalizagdo e
Capacidade Empresarial

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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PREFEITURA DE

@ BARUERI () CIL Prémio Transformagéo Digital Brasil — Ozires Silva 2020 2022

Classificagao

Alinhamento com 05 Pilares do Ecossistema Brasil 5.0

Ecossistema Brasil 5.0

5 Pilares - 18 Fundamentos ‘ ;

2 SeEEE

7 Pessoas ao Centro
8 Qualidade de Vida
9 Inclusdo

10 Sustentabilidade

1 Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organizagdes
|:> 2 Gestdo das Mudanga para Organizagdes Exponenciais

3 Transformar Conflitos em Resultados

4 Consolidar a Cultura Organizacional de Inovagéo e Transformacao Digital
E> 5 Promover o Autodesenvolvimento
Operacionalizar o Encaminhamento Social

o

|:> 5 ECENOMIA 6.0 & P

3 20 Inovagdo e Empreendedorismo Inovador

21 Produtividade, Digitalizagdo e Capacidade Empresarial a Ij h ﬂ‘ <j
& 22 |nfraestrutura, Competitividade e Ambiente de Negdcios fie—zu=2604
n.‘t(.\(.](.) 23 Educagdo e Capacitagdo Profissional A SEET
l:> 14 Centrado no Cidaddo

; _— — 15 Integrado
11 Transformar a Experiéncia do Cliente e > | 16 Inteligente
12 Transformar os Processos Operacionais ’&’ E-Dlgltal 4‘ 17 Confiivel
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11. Alinhamento aos Eixos da E-Digital:

Eixo de Transformagao

Cidadania a Governo Digital Economia Baseada em Dados

Acdo: Desenvolver politica que estimule a adogdo de nuvem como
parte da estrutura tecnoldgica dos diversos servicos e setores da
Administracdo Publica.

Justificativa: Iniciativas como App Barueri, Al6 Barueri e App
Servidor s3do totalmente baseadas em nuvem privada da
Prefeitura de Barueri. Mais que isso, todos os sistemas utilizados
pela administracdo municipal de Barueri sdo baseados nessa
nuvem privada.

Transformacdo Digital: Cidadania e Governo

Acdo: Manter e aprimorar uma plataforma digital de participacao
social, como espaco privilegiado para o didlogo entre a
administracdo publica federal e a sociedade civil.

Justificativa: Iniciativas como App Barueri e Al6 Barueri sdo
precisamente plataformas digitais para facilitar e agilizar a
comunicacdo entre a sociedade civil (municipes) e a
administracdo publica. Através dos canais proporcionados por
essas iniciativas, o cidaddo pode livremente e a qualquer tempo
solicitar informacGes ou servigos da administragdo municipal, ou
mesmo fazer reclamagbes ou denudncias sobre falhas ou
problemas.

Eixos Habilitadores

Infraestrutura e acesso as Tecnologias | A¢do: Viabilizar o uso de recursos, oriundos de diversas fontes,
da Informacdo e da Comunicagdo para a construgao de redes de transporte de dados e de acesso
em banda larga.

Acdo: Promover a implantacdo de redes (abrangendo recursos de
conectividade, processamento e armazenamento) para integrar
instituicdes de pesquisa, educacdo, saude e seguranca com redes
de alta velocidade (incluindo a expansdo do Projeto Giga27),
estimulando o intercdambio cientifico e tecnoldgico e
paralelamente beneficiando a sociedade em geral situada em
regides remotas.

Justificativa: As iniciativas da implementacdo da rede de fibra
Otica municipal e dos pontos de WiFi pela administracao
municipal de Barueri, através do CIT, utilizando recursos proprios
ou oriundos de financiamentos estaduais/federais, sdo a propria
concretizagdo dessas agdes sugeridas. Todos os prédios da
administragdo municipal, incluindo as escolas e as unidades de
saude, estdo interligadas a rede de fibra ética.
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Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacado | A¢do: Cidades Inteligentes, utilizando tecnologias provenientes da
Internet das Coisas (loT), como solug¢Ges para mobilidade urbana,
seguranca civil, otimizacdo de utilities (energia, dgua, etc.), com
base em ferramentas como smart grids, entre outras.

Justificativa: As iniciativas Cameras ao Vivo, Central de
Monitoramento e OCR Detecta Placas utilizam cameras
conectadas através da Internet a sistemas de monitoramento, que
permitem a guarda civil municipal de Barueri tomar agdes
tempestivas contra ocorréncias criminais, melhorando os indices
de seguranca e criminalidade. A iniciativa de Semdforos
Inteligentes utiliza loT e sistemas associados parar avaliar o
trdfego nos pontos em que estdo implementados e assim
autorregular suas fases, melhorando o fluxo de veiculos e, por

conseguinte, a mobilidade urbana.

Acdo: insergao de novas tecnologias como impressao 3D, uso de
realidade aumentada e novos canais de streaming.

Justificativa: os projetos pilotos de novos tecnologias sdo
fundamentais para a experimentacdo e exploracdo de novos
ambientes para propiciar o acesso a projetos mais ambiciosos.

Confianga no Ambiente Digital Protecdo de Direitos e Privacidade

Acdo: Disseminar a adogdo de tecnologia digital na validacdo de
transacdes e documentos eletrénicos produzidos no ambiente
digital.

Justificativa: A iniciativa Barueri Sem Papel, listada abaixo na
se¢do de Planejamento Futuro, busca justamente transferir para
o dominio digital diversos documentos da administracao
municipal que hoje existem e tramitam em forma fisica, utilizando
assinaturas digitais aderentes aos padrdes do ICP-Brasil para lhes
conferir autenticidade e validade, inclusive juridica.

Educagdo e Capacitagao Profissional Acdo: Ampliar a conectividade em banda larga nas escolas
urbanas e rurais, combinando solugdes de conectividade por
cabeamento de fibra otica, radio e satélite, com aumento da
velocidade de acesso nas escolas ja atendidas pela rede terrestre
de telecomunicagdes, e com a estruturacdo de um novo modelo
de financiamento da Internet de alta velocidade para o sistema de
educacgdo publica.

Justificativa: As iniciativas da implementacdo da rede de fibra
Otica municipal e dos pontos de WiFi pela administracdo
municipal de Barueri, através do CIT, sdo a prépria concretizacdo
dessa acdo sugerida. Conforme mencionado acima, todas as
escolas da rede municipal de ensino estdo conectadas a internet
através da rede de fibra ética implementada pela prefeitura, e
também contam com acesso WiFi.
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12. Alinhamento com as Tecnologias Digitais Habilitadoras:

Importante: Indicar qual (is) das 17 (dezessete) tecnologias habilitadoras sua Experiéncia (com um ou mais
Projetos ou Iniciativas que ela contempla) aplica, citando um ou mais funcionalidades que esta suporta.

Internet Sistema baseados em nuvem e trabalho compartilhado.

Além disto, em termos de infraestrutura temos 2 datacenters com
redundancia para prover a continuidade e seguranca dos dados.
5G Conforme exposto no item 7 de projetos futuros, ja foram
iniciados contatos para implantacdo desta iniciativa na cidade.
Inteligéncia de Negdcios (Bl -Business | Os sistemas utilizados pela administracdo contém painéis com
Intelligence) dados para andlise e melhoria do negécio, dentre eles podemos
citar o painel analitico do Barueri Sem papel, um dos mais novos
sistemas implantados na administracdo publica municipal, que
mapeia em tempo real os principais numeros e evolucdo da

solucdo.
Realidade Aumentada (Augmented | O projeto de filtros para redes sociais, contou com o uso de
Reality) realidade aumentada, onde neste ano de 2021 tivemos 3 projetos
entregues e em uso.
Impressao 3D A impressdao 3d se mostra um projeto muito flexivel e com

possibilidades inUmeras de aplicacdo. Atualmente temos como
principal uso, a impressdo das mais de 1.000 faceshields para uso
no combate a pandemia global coronavirus frente a um periodo
no qual houve uma absoluta falta de insumos de protecdo e uma
demanda elevadissima. Tal projeto foi fundamental para prover a
seguranca dos profissionais de Saude e funciondrios na linha de
frente de atendimento a populacgao.
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Breve resumo do alinhamento da Experiéncia com os atores da tripla hélice: Academia, Governo e Empresas,
e com as Organizagdes Sociais (42 hélice), e preservacdo do Meio Ambiente (52 hélice), e a Governanga (62

hélice).

Destacar neste slide a esséncia de cada uma das iniciativas/projetos que compde a Experiéncia de sua
Organizagdo, para cada uma das 6 (seis) hélices**

Academia

Parcerias entre instituicdes de ensino e o Inovagdo Barueri para o
oferecimento de cursos, como o NovoTec, Assinco e o Curso
Programando o Futuro. Além da parceria com a FIEB, a partir da
qual é possivel a realizacdo do Programa Desenvolvimento de
Talentos, que visa promover o avanco das capacidades dos jovens
enquanto exercem funcGes dentro de organiza¢des. Ademais, as
parcerias com outras instituicdes como ETEC, FATEC e SENAI
também foram essenciais na evolugao dos projetos.

Governo

Assisténcia do governo através de incentivo as iniciativas
implantadas.

Empresas

Parcerias com empresas, como a Prime It Solutions, Softex, Orange
Maker, Assinco Cursos e a My Robot School

Sociedade (42 hélice)

Os cursos promovidos através do Inovagdo Barueri impactam o
ambito social, pois propiciam a capacitagao e inser¢ao dos jovens
no mercado de trabalho, além de criar oportunidades de
crescimento e empregabilidade. Ademais, o projeto de Fibra Otica
publica também contribui para o social jd4 que propdem a
disponibilizacdo de Internet gratuita para os cidaddos e, dessa
forma, torna-se mais vidvel que este acesse servigos variados. Ainda
nesse tdpico, houve a confeccdo das mascaras FaceShields, que
tiveram sua contribuicdo social ao colaborarem no enfrentamento
e na contencdo da pandemia global de Covid-19 por meio da
doacdo dessas mascaras para equipes posicionadas na linha de
frente.

Meio Ambiente (52 hélice)

Com a implantagdo do Projeto Barueri Sem Papel ocorreu um
impacto significativo no meio ambiente, ja que apds sua insercdo
houve a reducdao de gastos em recursos naturais, sobretudo,
recursos hidricos.

Governanga (62 hélice)

Preocupacdo dos lideres com questdes referentes ao meio
ambiente, sociedade e desenvolvimento econémico sustentavel
através de capacitacdo dos individuos, geracdo de empregos e
empreendedorismo.
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Alinhamento com 62 Hélice e ESG

Academia:
Parcerias entre o Inovagdo Barueri, empresas e instituigdes de ensino (FIEB,
ETEC, FATEC e SENAI) para a disponibilizagdo de cursos

Governo:
ernanca (g éli Y N . . . R PP .
3::Ambmz Sliihes Assisténcia do governo através de incentivo as iniciativas implantadas.
‘ - 52 Hélice
Empresa:
* Pessoas ao Centro % o .
i + Qualidade de Vida Parcerias com empresas, como a Prime It Solutions, Softex, Orange Maker,
3° % * Inclusdo "
S /' \'\»3 « Sustentabilidade Assinco Cursos e a My Robot School
= % ;
= 3 Sociedade (S):

12, 22 e 32 Hélice
A confecgdo das FaceShields possui impacto social importante ao passo que

auxiliaram no enfretamento e contengdo da pandemia global Covid-19

Meio Ambiente (E):
O Projeto Barueri Sem Papel impactou significativamente no meio ambiente por
poupar agua e outros recursos necessarios na produgdo de papel

';,;v; PESSOA
s

Infraestrutura
Redugdo Custo Brasil

Governanca (G):

Preocupacdo dos lideres com questdes referentes ao meio ambiente, sociedade
e desenvolvimento econémico sustentavel através de capacitagdo dos
ﬁqyﬁgﬁo individuos, geracdo de empregos e empreendedorismo.
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