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1. Organizagao: next

2. Descrigao da Organizagao:

O next foi langado em 2017 como um banco digital e, hoje, é uma plataforma digital completa — —
reunindo servicos financeiros e ndo financeiros que visam facilitar e simplificar a vida das pessoas. Em 2020, o next deu
inicio ao processo de desacoplamento do Bradesco, ganhando mais independéncia e agilidade na tomada de decisGes e
operagdes. Em 2021, Renato Ejnisman assumiu a lideranca do next como o primeiro CEO da plataforma.

A atuacgdo do next é baseada na centralidade do cliente, ou seja, na escuta atenta de
suas demandas e na percepgdo de tendéncias e comportamentos por meio de dados
analiticos (analytics), potencializando a criagdo de novas solugdes. Além dos servigos
financeiros (conta corrente, conta salario, cartdo de débito e crédito, opcbes de
seguros, investimentos e empréstimos), o next oferece um amplo portfélio de
solugdes ndo financeiras, como o nextShop (marketplace que redne grandes marcas
do varejo, com ofertas exclusivas e cashback online); a conta nextloy - em parceria
com a Disney; para criangas e adolescentes -; recarga de celular; assinaturas de
streaming; integracao com Apple Pay, Google Pay e Samsung Pay e mais.

O publico-alvo do next é a populacdo brasileira em geral, de todas as classes sociais,
faixas etarias e regides do pais. Neste momento, o next se expande por meio de uma
interacdo com o varejo — apds o lancamento de um marketplace préprio em
novembro 2021, o nextShop.

3. Nome da Experiéncia: next — plataforma digital.

RS esseses

SALDO & EXTRATO NEXT SHOP

TRANSFERENCIA
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4. Descrigdo Experiéncia: (Mdx 2500 caracteres)

No ultimo ano, a estratégia de negdcios do next teve foco principal em transformar o banco digital em uma plataforma
digital, com o objetivo de reforgar o relacionamento com os clientes e de atender suas demandas com servigos que vdo
além do universo financeiro. Com a fronteira entre os mundos financeiros e de varejo cada vez mais ténue, entendemos
que o cliente quer praticidade e conveniéncia para realizar seus objetivos e em um Unico lugar, no qual possa confiar e
gerenciar seus recursos.

O next langou no dia 03 de novembro de 2021 o nextShop, um marketplace préprio que funciona como uma loja virtual
dentro do mesmo aplicativo next. A experiéncia de compra 100% dentro do app confere total fluidez a jornada do cliente,
que pode realizar suas compras sem ser redirecionado ao site dos varejistas. Usabilidade, design, ofertas agressivas e os
relevantes percentuais de cashback também sdo diferenciais importantes do nextShop

Hoje, ja sdo mais de 15 mil ofertas disponiveis no marketplace, em diversas categorias, como: telefonia, eletronicos,
eletrodomésticos, eletroportateis, acessorios, informatica, games, mdveis, decoragdo e mais. O marketplace também
conta com os principais varejistas do pais, com capacidade logistica para atender todo o territdrio nacional, como: Casas
Bahia, Ponto e Extra (Via), Samsung, Philips, Philco, Multilaser, Saraiva, Arno, Britdnia, Webfones, entre outros. Além de
cashback que varia entre 7,5% e 10% - dependendo do varejista. Cada parceiro apresenta um percentual fixo de cashback,
valido para todos os seus produtos anunciados; o valor é depositado na conta do cliente assim que o pagamento é
aprovado.

No momento, apenas clientes next podem acessar e realizar compras no nextShop, mas todos os cartGes de crédito — do
next e de outros bancos — sdo aceitos no marketplace, e as compras podem ser feitas em até 12 vezes sem juros. Os
clientes poderdo armazenar os dados dos cartdes utilizados dentro do app para futuras compras, como em uma carteira
digital.

O langamento de nextShop impulsionou o crescimento do next, que hoje ja soma mais de 10 milhdes de clientes. Mas,
outros langamentos e movimentos também colaboraram para a expansdo do next no mercado. Podemos destacar: a
estratégia de member get member que recompensa os clientes que indicarem o next para outros clientes em até R$1500
por més, o lancamento de um seguro de vida com o preco inicial mais baixo do mercado (R$8,90), a disponibilizacdo de
um CDB que rendeu o dobro do CDI (agdo temporaria), a contratagdo de Tatd Werneck como embaixadora de marca, o
reforco de liderangas em vdrias dreas e a ampliagao da conta para menores nextloy — langamento do de um cartdo de
débito para compras online, novas marcas parcerias e a liberagdo de abertura de conta para clientes Bradesco.
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5. Melhores Praticas e Ligoes Aprendidas:

Além do impacto positivo de nextShop para a expansdo do next, outras iniciativas influenciaram o crescimento da base
de clientes, como:

- Member get member: a estratégia para aquisicdo de clientes funcionou muito bem no next. Langada em maio de 2021,
a acdo inicial recompensava clientes que indicassem o next para outros clientes em até R$200 por més. A oferta atual
(valida até o dia 31/01) bonifica clientes com até R$1.500 por més — a cada indicacdo que resultar em abertura de conta, o
cliente e o indicado ganham RS$15.

- Refor¢o de marketing: o next buscou expandir seu posicionamento em todo o territdrio nacional. Para isso,
aumentamos o investimento em campanhas publicitarias e contratamos a Tata Werneck como embaixadora de marca.
Investimos em agles na TV aberta, PayTV, mobilidrio urbano e no digital. O resultado é que hoje a marca estd mais
conhecida: a entrada de Tatda Werneck, como embaixadora, atingiu diversos publicos de todas as classes, faixas etarias e
regides do Brasil, ampliando o conhecimento sobre o next.

No paralelo a criagdo de novas funcionalidades seguindo ouvindo cada vez mais nossos clientes, e cada feedback
recebido é prontamente absorvido, processado e transformado em ag¢des de corregdo e melhorias. Com base no
feedback dos usudrios fizemos ajustes que permitiram melhorar ainda mais a experiéncia, como por exemplo:

Reformulagdao do menu principal do aplicativo — simplificamos a visualizagdo e experiéncia;

e Disponibilizamos a funcionalidade do débito automatico no app - que tem como diferencial a inclusdo de
diversos tipos de cobrangas, incluindo assinaturas de TV, clubes, ONGs e muito mais;

e Langamos uma nova funcionalidade que permite com que os clientes pegam aumento de limite de crédito
pelo préprio app — uma das fungGes mais pedidas pelos usudrios;

e Diminuimos as etapas de adesdo e reduzimos o tempo para a abertura de conta.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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6. Indicadores de Resultado e Desempenho:

e Em 2021, o next cresceu de forma acelerada e a base de clientes mais do que dobrou de margo até o final de
novembro, saltando de 4,4 milhGes para mais de 8 milhdes (*o nimero oficial do fechamento de 2021 ainda
ndo esta disponivel) — superando a meta de encerrar o ano de 2021 com 7 milhdes de clientes.

e O sucesso do marketplace nexShop também fez com que o next batesse recordes de transacdes e downloads
do aplicativo em novembro: 2 milhdes de usudrios baixaram o app — nlimero 66% maior que a média mensal de 2021.

e  78% dos clientes next ndo eram correntistas Bradesco — o que demonstra que estamos alcangando um novo
publico.

E assim como mencionamos na questdo anterior, toda a nossa atuacgdo é baseada na escuta ativa de nossos clientes, o
qgue nos permite melhorar constantemente.

e Nosso indice no Reclame Aqui subiu de 6,4 (1T21) para 7,7 (4T21) — um importante indicador de melhoria no
atendimento ao cliente

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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7. Planos futuros

Com a expansao do marketplace, teremos um mix de solugdes agregadas a plataforma, de solugdes de Varejo, Viagens,
Midia e outros. As categorias de Moda e Beleza também estardao disponiveis em breve no nextShop. No paralelo,
continuaremos a contratar executivos fortes do mercado. Entre as inovagGes de produtos, o nextJoy tera novidades em
breve.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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8. Depoimentos
Incluir foto e depoimentos de pelo menos uma Pessoa de:

8.1 Lideres internos que aprovaram e apoiaram a Experiéncia

“O cliente quer cada vez mais praticidade e conveniéncia em um sé lugar. Como
plataforma digital, podemos oferecer servigos financeiros e néo financeiros em
um Unico app: como conta corrente, cartdes, seguros, investimentos e
empréstimos, além de ofertas em grandes varejistas em nosso marketplace,
assinaturas de stremaing, etiquetas de peddgio e muito mais.

Contamos com uma sofisticada plataforma de analytics e robustos algortimos
para entender o comportamento de nossos clientes e as tendéncias do
mercado para sequir inovando e simplificando a vida das pessoas —temos uma
atuagdo totalmente focada em nossos clientes”.

Jeferson Honorato, Diretor do next.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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10. Alinhamento da Experiéncia aos Fundamentos aos Pilares do Brasil Digital:

Pessoas:

Desenvolver o Agile Mindset O next teve como base na sua concepg¢do a adogdo de metodologias ageis, desde a
nas Pessoas e nas construcdo de nossa plataforma digital até o langamento de um marketplace préprio.
Organizagdes Por isso, criamos uma cultura orientada para materializagdo de resultados em ciclos
curtos, que nos possibilitou construir em tempo recorde o nextShop e:

e Integrar diferentes APls

e  Evoluir inumeros sistemas existentes

e  Criar uma plataforma digital para orquestrar toda a experiéncia next

e Desenvolver uma plataforma analitica nova

e Inumeros novos processos e métodos de trabalho que hoje fazem parte do
nosso dia-a-dia na concepg¢do sempre evolutiva de novas funcionalidades
para todos os clientes.

Fora isso, adotamos boas praticas do modelo agile em nosso dia a dia, como:

¢ Cliente no centro : nossos projetos e servigos sao pensados para ajudar os clientes a descomplicar as questdes
financeiras e resolverem a rotina.

 Valor: desde os produtos que oferecemos, até os parceiros que fazem parte do nextShop —tudo é pensado para
entregar valor aos clientes.

e Mudangas: sdo sempre bem-vindas para aprimorar as solu¢des e a experiéncia do cliente.
¢ Motivacao e engajamento: um time empenhado em entregar o melhor aos clientes.

¢ Qualidade: testamos e melhoramos nossos produtos sempre, pensando na experiéncia e usabilidade para os
clientes.

¢ Crescimento sustentavel: mais importante do que crescer, é ter uma jornada de evolugdo sélida que acompanha
0 momento da empresa.

Sociedade:

Pessoas ao Centro O next tem como propdsito conectar pessoas e sonhos para um mundo mais
prospero. Seja no ambiente de trabalho, estimulando a troca de ideias e o

Qualidade de Vida crescimento pessoal e profissional de nossos funciondrios, ou através de nossa
plataforma digital — nos relacionando com os usuarios do next de forma

transparente, com uma atuagdo baseada na centralidade do cliente.

Durante a pandemia, utilizamos da tecnologia para continuarmos conectados aos
nossos funciondrios de maneira remota, criando ac¢bes de relacionamento, como
encontros mensais, e uma cultura forte para manter todos os funcionarios engajados
e com propdsito no next.

Temos uma escuta atenta de suas demandas e na percepgao de tendéncias e
comportamentos por meio de dados analiticos (analytics), potencializando a criagdo
de novas solucdes.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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Além de oferecermos praticidade e conveniéncia para nossos clientes, temos uma
comunicacdo simples e facil para pessoas de todas as geragdes. Prezamos pela
simplicidade e transparéncia para que o cliente possa gerenciar sua vida facilmente
através de um uma Unica plataforma digital, com solugGes financeiras e nao
financeiras. xemplo de comunicagdo simples é o nextShop, que exibe o valor do
cashback em reais (e ndo em porcentual) no anutincio do produto, sem excegGes de
regras. O cliente gerencia sua compra e seu saldo de forma muito mais eficiente,
inclusive porque o valor do cashback é depositado assim que o pagamento é
aprovado.

Negdcios 6.0: Transformagdo Digital

Experiéncia do Cliente

Modelo de Negdcio

Em um mundo em que os aplicativos fazem cada vez mais parte da vida das pessoas
e em que os universos do varejo e financeiros estdo cada vez mais préximos, o next
continua inovando para se manter relevante na vida das pessoas, auxiliando a
simplificar as questdes do dia-a-dia. Ao langarmos o nextShop e nos transformarmos
em uma plataforma digital, levamos em conta a construgdo de um modelo de
negdcio sustentavel e rentavel, mas também em como nos diferenciarmos de outros
players. Por isso, pensamos em cada detalhe para oferecer a experiéncia mais
fantastica aos nossos clientes: uma plataforma intuitiva que permite realizar compras
em grandes varejistas sem sair do app next (o cliente pode comprar e pagar usando
cartdes next ou de outras instituicdes sem ser redirecionado ao site dos varejistas).

next

\_*\‘ Y

Prémio Transformacao Digital Brasil — Ozires Silva 2020 2022
Classificagdo —

next — plataforma digital

Alinhamento com 05 Pilares do Ecossistema Brasil 5.0

Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organizagdes

s=eeern,  * Modelo agile no dia a dia
* Cultura orientada para materializagao de resultados em ciclos curtos
* Crescimento sustentavel

Pessoas ao centro | Qualidade de vida

seenzaan:  * Propodsito de conectar pessoas e sonhos para um mundo
mais prospero, seja no ambiente de trabalho ou através de
nossa plataforma digital

Experiéncia do Cliente | Modelo de Negécio

* Cliente no centro
* Escuta ativa dos clientes

* Plataforma digital e integracdo com o varejo (nextShop)

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com

Inovagdo e Transformagao Digital
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11. Alinhamento aos Eixos da E-Digital:

Eixos Habilitadores:

Confianca no Ambiente Digital | Incentivar o respeito aos direitos fundamentais pelas plataformas digitais, inclusive
(15) no funcionamento de algoritmos para a decisdo automatizada.

Apoiar a implementagdo de mecanismos que aumentem a seguranga nas compras
online.

Promover um ambiente normativo e de negdcios que garanta a atra¢cdo de novos
investimentos em dispositivos conectados, assegurando, ao mesmo tempo, a

confianca e a preservagao de direitos dos usuarios”.

Eixos de Transformagdo:

Economia baseada em dados | Segundo o documento Estratégia Brasileira para Transformagao Digital, estimativas
(6) da OCDE apontam que empresas que se baseiam em data analytics ampliam a
produtividade de seus negdcios entre 5% e 10% a mais do que aquelas que ndo
utilizam essa tecnologia. O next possui uma plataforma analitica avan¢ada capaz de
ser preditiva e instantanea processando altissimos volumes de dados em tempo
real. Somente dessa forma seria possivel entregar experiéncias de fato
personalizadas e no momento certo para os nossos clientes.

Usamos essas informagdes para entender os habitos de consumo e as necessidades
dos usudrios. Essa a¢do esta de acordo com o item “Economia baseada em dados”
do documento: “O acesso a tais insumos pauta a propria inovagdo baseada em
dados, caracterizada pela utilizagdo de dados e analytics para melhorar ou
promover novos produtos, processos, métodos organizacionais e mercados”.

Novos modelos de negdcio Usando esses dados, o modelo de negdcios do next centra-se no cliente e baseia-se
(24) no relacionamento continuo e de longo prazo. A monetizagao da plataforma se dard
por meio de fatores que combinam o baixo custo operacional (back e front
totalmente digitais), a utilizagdo adequada dos produtos financeiros e nao
financeiros e novas fontes de receitas como, por exemplo, a participacdo (fee) junto
as marcas que estdo presentes em nosso marketplace, o nextShop, ou na area de
Mimos.

E na questdo da Transformacao Digital dentro do setor financeiro, o next promove
solugBes praticas para a rotina dos usuarios em um Unico aplicativo com solugdes
financeiras e de varejo. Podemos destacar: pagamentos através de Carteiras
Digitais, loja virtual com o nextShop, a contratacdo de pacotes de streaming
(Disney+ e Star+), etiquetas de pedagio e transporte, uso de cupons de descontos
(Mimos), entre outros.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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Prémio Transformacao Digital Brasil — Ozires Silva 2020 2022
Classificacao

next — plataforma digital

Alinhamento com Eixos da E-Digital

Eixos de Transformagdo Digital | AgGes Estratégicas

1. Economia baseada em dados

« Utilizamos dados para entregar solugdes assertivas e personalizadas aos clientes.

2. Um mundo de dispositivos conectados

* Incentivar e promover a seguranga e atracao de plataformas e agoes online,

3. Novos modelos de negocio

* Atuagdo centrada no cliente e baseada no relacionamento continuo e de longo prazo,
entregando solugdes que simplificam a rotina, como o nextShop.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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12. Alinhamento com as Tecnologias Digitais Habilitadoras:

Big Data

O next possui uma plataforma analitica avancada capaz de ser preditiva e
instantanea processando altissimos volumes de dados em tempo real. Somente
dessa forma seria possivel entregar experiéncias de fato personalizadas e no
momento certo para os nossos clientes.

Usamos essas informacgGes para entender os habitos de consumo e as necessidades
dos usuarios.

Prémio Transformacao Digital Brasil — Ozires Silva 2020 2022 [
Classificagdo =
-

next — plataforma digital

Alinhamento Tecnologias Digitais Habilitadoras
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O next possui uma plataforma analitica avancada capaz de ser preditiva e
instantanea.

Processamos altissimos volumes de dados em tempo real.

Usamos essas informacgdes para entender os habitos de consumo e as
necessidades dos usudrios.

Experiéncias personalizadas e no momento certo para os nossos clientes.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com

Inovagdo e Transformagao Digital
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Breve resumo do alinhamento da Experiéncia com os atores da tripla hélice: Academia, Governo e Empresas, e com as
Organizagdes Sociais (42 hélice), e preservacdo do Meio Ambiente (52 hélice), e a Governanca (62 hélice)

Em paralelo aos langamentos citadas anteriormente, como o marketplace nextShop, realizamos também ag¢des internas
com grande poder de transformagéao para a sociedade. Abaixo, citamos dois exemplos de projetos ainda em fase inicial:

Projeto de Impacto Social Generation

Academia |Governo Empresas Sociedade Meio Ambiente | Governanca
O next firmou parceria com a ONG Generation,
que auxilia jovens de baixa renda a construirem
carreiras sustentdveis na drea de tecnologia. A
parceria tem o objetivo de estimular a
contratacdo desses jovens por diversas
empresas, ndc apenas no next. Nossos O projeto tem uma forte influéncia na Os lideres e nexters
funcionarios se oferecem para ser mentores sociedade, desenvolvendo jovens de sao convidados a
voluntarios para direcionar esses jovens em baixa renda para atuarem na drea de serem mentores
suas carreiras. Assim, os funcionérios do next  [tecnologia. Apds os cursos, eles se desses jovens através
compartilham vivéncias profissionais e dao formam em desenvolvimento em Java e do Programa de
todo o suporte de aconselhamento e Desenvolvedor de Aplicativos. Depois, Mentoria Generation,
orientagao, buscando estimular e promover as |esses jovens passam por um bootcamp oferecendo
habilidades de cada um. Na Gltima turma de com vérias empresas para contratacao. direcionamento e
mentoria, (que dura entre 4 a 6 meses) 45 Assim, transformando a renda familiar de ensinamento para
n/a n/a funcionarios next foram mentores. toda a familia e do jovem. n/a cada um.
Projeto Zumbi dos Palmares
Academia |Governo Empresas Saciedade Meio Ambiente |Governanga
A falta de conhecimento sobre o sistema Assinamos, next e Zumbi
financeiro é um dos principais motivos que 0O projeto tem uma forte influéncia na dos Palmares, 10
levam consumidores a entrarem em dividas, e |sociedade pois visa a incluséo & Compromissos para
no Brasil, os mais pobres sac os mais afetados. |cidadania fincanceira étnico racial. A agac Promocgac da Igualdade
ainda estd em fase inicial, mas uma Racil
Pensando nisso, next e Zumbi dos Palmares se |primeira pesquisa ja foi realizada para (https://iniciativaempresa
uniram para pensar e co-criar novos contelidos |gerar dados que permitam a criacdo dos rial.com.br/compromissos
sobre educacao financeira voltados para conteldos de educacdo financeira de /). Além disso, um dos
pessoas das classes C e D com idade entre 18 @ |forma assertiva. Os aprendizados pilares da parceria inclui a
45 anos. gerados a partir dessa pesquisa serdo realizagdo de comités
transformados em ricos conteddoes de mensais entre lideres
educacao financeira. sobre a promocgao da
n/a n/a n/a igualdade racial.
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GOVErnanga (G,

wasio Amblante fe,

Classificagao

next — plataforma digital

Alinhamento com 62 Hélice e ESG

Parceria com a ONG GENERATION

6t Hélice

5% Hél

* Sustentabilidade

19,27 ¢ 37 Hélice

Parceria com Zumbi dos Palmares

Prémio Transformagao Digital Brasil — Ozires Silva 2020 2022

2

* Empresas, Sociedade e Governanga: projeto com forte influéncia na
sociedade, que auxilia jovens de baixa renda a construirem carreiras
sustentaveis em tecnologia através de mentorias com funcionarios e
lideres do next.

* Empresas, Sociedade e Governanga: next e Zumbi se uniram para
pensar e co-criar conteldos sobre educagdo financeira, visando a

inclusdo financeira étnico racial de pessoas digitalizadas das classes
Ce D. Parceria inclui realizagdo de comités entre lideres para
debater a promogdo da igualdade racial.

Classificagdo das Experiéncias de Sucesso

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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Capitulo 11 — Experiéncias de Sucesso

COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR

' o EXED SISTEMA NACIONAL
Manifesto Brasil Digital BRASIL DIGITAL
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