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1. Organizagdo: Log-In Logistica Intermodal S/A

2. Descrigdo da Organizagdo: (Breve apresentagdo que permita aos leitores conhecerem um pouco mais da
Organizagdo)

Inserir aqui o Texto (no mdximo 2.500 caracteres, contagem com espagos na cor preta).

A Log-In planeja, gerencia e opera as melhores solu¢des para a movimentacdo de cargas por meio da Cabotagem,
complementada por ponta rodoviaria. Possuimos uma rede integrada que facilita a movimentagdao portuaria e o
transporte porta a porta, gragas a uma extensa malha intermodal que permite abrangéncia geografica com todo o Brasil
e o Mercosul. Oferecemos ainda a armazenagem de carga em nossos Terminais.

A Log-In opera servigos logisticos integrados a navegacdo, em quatro principais frentes:

Navegacgao

Terminal Portudrio de Vila Velha
Solugdes Logisticas customizadas
Transporte Rodoviario
Terminais Multimodais

Solugdes de 4PL

Nosso propdsito é fazer da logistica maritima integrada um impulsionador do desenvolvimento sustentavel por meio da
nossa gente.

Alguns numeros da Log-In:

Mais de 1.200 clientes

7 navios proprios e 2 navios em construcdo

18 mil TEUs (unidade de medida no transporte de contéineres) de capacidade de transporte
9 escritérios no Brasil e 1 na Argentina

1 terminal portudrio e 2 terminais intermodais

Mais de 1.000 colaboradores

3. Nome da Experiéncia: Jornada de Transformagdo Digital Humanizada (até 50 caracteres na cor azul)

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com

Inovagdo e Transformagao Digital
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4. Descrigdo Experiéncia: (contendo 2.500 caracteres, contagem com espagos, que permita ao leitor ter uma viséo geral
da Experiéncia).

Essa experiéncia aborda como a Log-In trabalhou a unificagdo das dreas de Gente, Gestdo e Tl, para a condugdo de sua
jornada de transformacao digital, a fim de promover uma profunda mudanga cultural em toda a organizagao, utilizando
os pilares Pessoas, Processos e Tecnologia como alicerces dessa estratégia.

A Log-In estruturou a sua jornada de transformacdo digital por meio de seus colaboradores. Visando a sistematizacao e
integracdo de processos e dados, melhoria da experiéncia do colaborador e dos clientes, com o foco no aumento de
rentabilidade, eficiéncia, redugdo de riscos, tomada de decisGes mais ageis e a construgdo de uma cultura de aprendizado
e inovagao.

A Jornada teve inicio em 2020, com a incorporacgdo da area de Tl na diretoria de Gente e Gestdo, passando a se chamar:
Gente, Cultura e Transformacao Digital. A partir desse movimento, demos continuidade a um processo iniciado em 2019,
que objetivava trazer inovagdo e transformacdo digital focada na experiéncia do cliente (CX).

Com esse movimento, ampliamos nossos objetivos estratégicos de transformacdo digital e além do pilar CX, definimos
outros 3 pilares de trabalho: Employee Experience (EX), Governanga Corporativa e Infraestrutura. Para cada um destes,
definimos os principais projetos e o “nosso sonho (metas)” para cada ciclo de 3 anos.

A fim de alinhar o C-level com relagdao ao objetivo comum da jornada, alinhamento do plano diretor e também por
entendermos que a transformagdo digital € um movimento cultural que permeia toda a organizagao, realizamos um
assessment de destreza digital e competéncias do futuro na lideranca executiva, o que ajudou o nosso corpo executivo a
melhor entender o papel deles nessa jornada.

Definido o plano diretor e as a¢des foco para 2021, iniciamos o movimento para trazer o time para dentro dessa jornada.
Realizamos workshops de transformacao digital com todas as diretorias, impactando mais de 200 pessoas.

Nesses workshops, além de calibrarmos conceitos, exemplos do dia a dia e fornecemos direcionamento acerca dos
objetivos, realizamos o diagndstico das principais dores e oportunidades de cada area a fim de mapear solugdes a luz da
transformacdo digital, o que serviu de insumo para alimentar o nosso plano de iniciativas digitais.

Ao longo desse case, apresentaremos os principais resultados alcancados até agora, fruto das centenas de iniciativas
mapeadas e da adogdo de importantes tecnologias para acelerar a nossa transformacao digital.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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5. Melhores Praticas e Ligoes Aprendidas:

5.1. Melhores praticas: (agdes que foram acertadas na aplicagéo e que compartilhadas estimulam suas aplicagées de
forma contextualizada em outras Experiéncias)

e Realizagdo de um assessement digital na lideranga executiva da organizagdo. Com essa avaliagdo, conseguimos
identificar o nivel de maturidade digital em cada um dos nossos diretores, inclusive nosso CEQ. Esse movimento foi
importante, pois entendemos que o movimento dessa magnitude precisa necessariamente de um forte patrocinio
da alta administracgdo.

e Utilizagdo de solugbes de Data & Analytics e Bl para criagdo de dashboards de indicadores estratégicos, taticos e
operacionais. Como premissa do nosso processo de transformacao digital, todas as iniciativas de digitalizagdo partem
da premissa que elas precisam resolver um problema da organizagdo. A melhor utilizagdo dos nossos dados, ajuda
na analise de causa-raiz e entendimento dos gaps que precisam ser atacados. Além disso, com dashboards
operacionais, temos conseguido melhorar o acompanhamento de nossas operagées de coleta e entrega de carga e,
consequentemente, a melhoria nos indicadores de pontualidade rodovidria e NPS.

e Revisdao das nossas competéncias e valores, introduzindo comportamentos alinhados com a nossa necessidade de
evolugdo na transformacdo digital, com o objetivo de desenvolver a destreza digital em nossos colaboradores. Esse
foi um movimento muito importante, pois de nada adianta ter um processo digital ou implementar uma inovagéao se
nao trabalharmos a mente de quem farda uso delas. As transformacGes e as novidades sé sdo bem-sucedidas quando
elas sdo efetivamente absorvidas. As pessoas precisam entender o valor que aquilo agregara em seu dia a dia.

e Trabalhamos a importdncia da transformacgdo digital junto a nossa lideranga, mostrando que para promover essa
jornada, ele precisa transformar ndo sé suas crengas, como atitudes e seu jeito de atuar, especialmente
desmistificando modelos antigos, como o de controle excessivo, pois faz parte dessa transformagdo estimular novas
ideias, dar autonomia e fugir de hierarquias.

e Aplicagdo de RPA — Robot Process Automation para produzir quick wins para as nossas unidades de negécio. Com o
desenvolvimento de automacgdes simples e rapidas, foi possivel mostrar para a organiza¢do de forma agil o poder da
digitalizagcdo, o que ajudou bastante a criar o interesse e, principalmente, o engajamento do nosso time nessa
jornada.

5.2. LigBes aprendidas: (agées que ndo foram acertadas na aplicagdo, mas que apds reflexdo e corregdo passaram a ser
consideradas melhores prdticas)

e Iniciamos a jornada do colaborador sem o buy in da area de RH. O que dificultou o avango dessa pauta de Employee
Experience. O envolvimento dessas areas tem que ser alto, para se sentirem parte da jornada. Apds percebemos
isso, trouxemos eles para o jogo, alinhamos os conceitos e objetivos, bem como o papel deles nesse processo, o que
mudou consideravelmente o comportamento a partir dai, contribuindo bastante com os projetos.

e Na nossa plataforma de relacionamento com cliente, foi fundamental nos atentarmos para as diferentes personas
gue acessam o sistema, a fim de modelar a experiéncia de usudrio da forma mais adequada, permitindo que todas
as pessoas que a utilizam, tenham facilidade e agilidade na execugdo de seus processos.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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6. Indicadores de Resultado e Desempenho:

6.1. Indicadores de Resultado: (KRl — Key Result Indicator ou OKR — Objectives Key Results medem se o Entregdvel
esperado ao final de um ciclo — sprint, atendeu as expectativas, ex: Prazos, Percentuais, etc...)

Inserir aqui os exemplos, considerando que o indicador é algo especifico e apresenta evolugdo (positiva ou negativa).

e Conquistamos uma evolugdo expressiva no nimero de pedidos (bookings), no formato 100% digital, realizados na
nossa Plataforma de Atendimento ao cliente: o % de pedidos em nossa plataforma saltou de 5% em jan/2021 para
93% na Ultima medicdo, realizada em junho/2023. Com esses valores, além de trazer uma melhor experiéncia de uso
para os nossos clientes, conseguimos economizar cerca de 4 mil horas homem por ano.

s '
% Booking realizados na Plataforma Log-Ai

q19 94% 93% 93%93% 9294 93%

81% 84%

5%,

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun

2021 2022 2023

e Numero de viagens monitoradas em nosso aplicativo para gestdo de operacdes Rodovidrias: LogApp. Atingimos o
numero de 5.027 viagens controladas pelo aplicativo, em maio de 2023. Em set de 2022 esse nimero alcancou
apenas 1.017 viagens monitoradas.

4 )
Qtde de viagens monitoradas no LogApp
5.027
3.540 3.484
2.790 2.846
1.860 2079 13874
1.017 I I
Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai
2022 2023
\ y,

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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6.2. Indicadores de Desempenho: (KPI — Key Performance Indicator, medem a efetividade do Processo (sistémico), e a
produtividade da Pessoas (capacidade para realizar) que séo esperados para gerar o Entregdvel/Resultado previsto),

Inserir aqui os exemplos, considerando que o indicador é algo especifico e apresenta evolugdo (positiva ou negativa) e
tem relagdo com Satisfagdo do Cliente e a Satisfagdo do Colaborador (Pessoas ao Centro).

e Nadimensao Satisfagdao do Cliente, com os nossos canais digitais de atendimento e também com a¢bes com o foco
em CX, melhoramos o nosso indicador de NPS (Net Prometer Score), que mede a satisfagdo dos nossos clientes,
saindo de 22 pontos (zona de aperfeicoamento) para 66 pontos (zona de qualidade), conforme grafico a seguir:
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e Na dimensao Satisfacdo do Colaborador, como consequéncia de diversas iniciativas digitais para melhorar a
experiéncia do colaborador, combinadas com nossas a¢des de clima, atingimos uma evolugdo muito expressiva nos
ultimos 12 meses, de acordo com os resultados da pesquisa GPTW (Great Place to Work), conforme indicadores a
seguir:

o Melhoramos o nosso e-NPS (Employee Net Promoter Score) de 57 (zona de qualidade) para 76 (zona de
exceléncia);
Melhoramos o nosso IVR (Innovation Velocity Ratio) de 1,87 para 4,13;

o Melhoramos o nosso Trust Index de 79 para 87;

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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e Por meio da nossa jornada de hiper automagdo, ao longo de 3 anos, alcangamos a excelente marca de 176 robos
desenvolvidos, digitalizando e automatizando mais de 50 processos, o que trouxe uma economia de mais de 1.300
horas homem por més.

Robos e Automacgoes

10

57

2020 2021 2022

H Implantados ™ Planejados

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital

6



Capitulo 11 — Experiéncias de Sucesso

COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR

. - ERED SISTEMA NACIONAL
Manifesto Brasil Digital BRASIL DIGITAL

7. Planos futuros

Breve resumo com préximos passos para ampliar os resultados com a Experiéncia de Inovacdo e Transformacdo Digital
em curso.

Nossa Jornada de transformacdo digital é sustentada por quatro Pilares: Customer Experience (CX), Employee Experience
(EX), Governanca Corporativa e Infraestrutura. Para cada pilar definimos os nossos objetivos estratégicos (“sonhos”) e os
planejamos em um horizonte de 4 anos.

No pilar CX, com a consolidagdo da nossa Plataforma Digital de Atendimento ao Cliente, os préximos passos concentram-
se na integracdo da cadeia de Supply Chain, através do desenvolvimento de APIs para conectar os sistemas que gerenciam
os processos produtivos dos nossos clientes, com a nossa logistica, a fim de otimizar o planejamento e diminuir o lead
time de carga, bem como automatizar o tramite de documentos. Ainda no pilar CX, objetivamos transformar digitalmente
o atendimento e a experiéncia do cliente, a fim de nos garantir um diferencial competitivo e exceléncia no atendimento.
Por fim, buscamos o desenvolvimento do mindset agil, de inovacdo e de centralidade no cliente por meio da nossa
Educagdo Corporativa.

No pilar EX, visamos garantir uma excelente experiéncia para os nossos colaboradores. O foco estd na construgao de uma
plataforma centralizada, que possibilite o acesso a toda a jornada do colaborador na “palma da sua m3o” e também a
criagdo de uma base de dados unificada para a aplicagdo dos mais avangados conceitos de People Analytics.

Ja no pilar Governanga Corporativa, apos a implantagdo de um novo ERP SAP, 100% integrado e em Cloud, nosso foco é
continuidade da digitalizacdo e automacao dos processos de backoffice (finangas, contabilidade, fiscal e compras) a fim
de garantir uma forte estrutura de governanga, aumento de produtividade e um melhor processo de atendimento para
os nossos clientes. Ndo menos importante, o fortalecimento das barreiras de Cyber Security, bem como o a
conscientizagdo da nossa cultura de segurancga da informagao, sdo iniciativas cruciais para o sucesso da nossa jornada de
transformacéo digital.

E por fim, no pilar Infraestrutura, seguimos na nossa jornada de migracdo para a Cloud, aumento da resiliéncia das nossas
operagoes, utilizagdo da nossa infraestrutura como fortaleza de cyber Security e fazendo dela um catalisador para a
transformacdo digital.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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8. Depoimentos
Incluir foto e depoimentos de pelo menos uma Pessoa de:

8.1 Lideres internos que aprovaram e apoiaram a Experiéncia

“Para a Log-In, a Log-Al estd sendo um grande divisor de dguas.
Desde 2019 estamos incansavelmente redesenhando nossos
processos colocando o cliente no centro, e a Log-Ai veio com esse
objetivo, através desta escuta ativa de nossos clientes, entendendo
suas dores e transformando isso em desafio interno. A Log-In
consegue levar ao cliente final a informacao necessaria da forma
mais agil e confidvel possivel, além de dar autonomia para gerir
seus embarques. Desta forma a Log-In criou um grande diferencial
competitivo.”

“A implementagdo do SAP foi essencial para a estratégia de
transformacao digital da Diretoria Financeira e da empresa como
um todo. Através dessa solugdo integrada, otimizamos processos,
melhoramos a eficiéncia operacional e ganhamos uma visao
abrangente dos dados financeiros em tempo real. O SAP se tornou
a base sdlida que impulsionou nossa jornada rumo a exceléncia
financeira.”

8.2 Clientes internos que se beneficiaram da Experiéncia

A seguir, apresentamos depoimentos de alguns dos clientes internos que se beneficiaram das nossas solugdes de
transformacao digital:

1 Marcia Benites
A . Consultoria Interna - Administrativo

“A sinergia do time de Gestao com Tl foi uma excelente
combinagdo para esta etapa do projeto dar certo! O foco no
resultado, a paciéncia, analise dos detalhes combinados com a
técnica e atencdo no desenvolvimento, trouxeram agilidade e
assertividade na construcao das ferramentas de R&S e Onboarding.
Muito grata por esta parceria estabelecida! Que venham mais!”

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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@ Coordenador de Suprimentos

“Simplificou processo e reduziu significativamente tempo de
solicitacdo trazendo o preenchimento automadtico de
informagdes que anteriormente precisavamos buscar com
outras dreas. Além de tudo isso, conseguimos agora
acompanhar o status do processo sem ter que consultar
ninguém. Nota 10!”

Dashboard de Controle de Treinamentos de NRs de Maritimos

Silas Miranda
Consultoria Interna — Maritimos

o

“0 disparo automadtico de e-mails Foi de grande importdncia e nos
permitiu ganhar tempo. Em um periodo de compras em massa,
disparavamos cerca de uns 150 e-mails individuais para convocacdo
dos tripulantes, agora com essa automatizagdo, todos esses e-mails
sdo disparados automaticamente.”

Dashboard de Monitoramento do Foco na Meta

F Felipe Malleval
O Coordenador de Contas a Pagar
“0 Bl do Foco na Meta conseguiu consolidar de forma
dgil e objetiva as informag¢des necessdrias para o
gestor conduzir com celeridade as suas metas e
agoes. Parabéns!”

8.3 Clientes externos que se beneficiaram da Experiéncia

v

SISTEMA NACIONAL

BRASIL DIGITAL
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A nossa Plataforma de Relacionamento com o cliente é o principal produto voltado para o nosso publico externo. Temos
com ela, o objetivo de proporcionar uma experiéncia mais agil e eficiente: simplificando, agilizando e trazendo mais
transparéncia para os nossos clientes. A seguir, apresentamos alguns depoimentos colhidos na pesquisa NPS, realizada

especificamente para medir os resultados da nossa Plataforma.

Baterias Moura

“Plataforma didatica, pratica de facil uso.”

“Facilidade para fazer os procedimentos e comunicagdo rapida e efetiva.”

Master Multimodal

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com

Inovagdo e Transformagao Digital
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“Praticidade, autoexplicativa.”
Leadership Freight

“Sistema muito funcional e facil de usar.”
Laticinios Tirol

“Facil acesso, plataforma muito completa.”

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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9. Classificagdao da Experiéncia (Projeto): Foco, Modalidade e Categoria (Consultar o Requlamento do Prémio.)

Foco:

Foco Processos

Modalidade | Desempenho

Categoria | Ouro

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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10. Alinhamento da Experiéncia aos Fundamentos aos Pilares do Brasil Digital: (Consultar os capitulos respectivos do
Manifesto Brasil Digital disponivel na Biblioteca)

Pessoas:

Desenvolver o Agile Mindset O desenvolvimento do Agile Mindset € um componente fundamental na nossa
nas Pessoas e nas estratégia de transformacgdo digital. Nossos projetos sdo gerenciados utilizando as
Organizagdes metodologias ageis e formagdes de squads. Além disso, 0 nosso modelo de gestao
esta sendo adaptado para incorporar fundamentos do Agile e nossas equipes, desde
a alta administragdo até os niveis operacionais, estdo sendo treinadas para uma
melhor assimilagdo dessas praticas.

Consolidar a Cultura A Log-In considera a cultura como o fator principal para o sucesso de qualquer
Organizacional de Inovagdo e | programa a ser implementado. Na nossa jornada de transformacdo digital, esse
Transformacao Digital movimento iniciou com a mudanga da Diretoria de Gente e Gestdo, que em 2020

incorporou a area de Tl, além das areas de Gente e Gestdo, e que passou a se chamar
Diretoria de Gente, Cultura e Transformacgado digital. Esse modelo, visava consolidar
os pilares Pessoas, Processos e Tecnologia dentro da mesma lideranga, a fim de
capturar sinergias e conduzirem junto essa transformacdo cultural na Cia.
Realizamos um assessment em toda a diretoria, a fim de medir o nivel de
entendimento sobre transformacéo digital de todo o C-Level, bem como revisamos
as competéncias organizacionais, trazendo elementos de destreza digital e inovacdo
para as competéncias chave da organizagdo.

Promover o A nossa transformagdo digital é por meio de nossa gente e por isso, o
Autodesenvolvimento autodesenvolvimento na destreza digital de nossos colaboradores é essencial e
também uma das principais a¢des que temos executado. Realizamos a implantagdo
de uma Universidade Corporativa, 100% digital, que permite que todos os nossos
colaboradores sejam capacitados nas mais diversas competéncias, inclusive nas
digitais. Por meio de um sistema de “gamefica¢do”, os colaboradores tém incentivo
a medida que se capacitam e realizam cursos na nossa Universidade.

Operacionalizar Mais do que simplesmente encaminhar uma saida digna da organizacdo, que é um
Encaminhamento Social processo que a Log-In sempre se preocupou com bastante ateng¢do, a nossa decisdo
foi de construir a nossa jornada de transformacdo digital por meio de nossa gente,
sem trazer pessoas de fora ou substituir aqueles que ainda ndo estavam habituados
ou capacitados com esse novo modelo. Ao invés disso, optamos por rever as nossas
competéncias organizacionais, trazendo comportamentos que versam com a
digitalizagdo e os capacitando para que possam ajudar a Log-In nessa jornada.

Sociedade:

Pessoas ao Centro Temos uma importante iniciativa em curso que é Projeto Oxigénio. Ele tem como
objetivo promover a melhoria da experiéncia do colaborador, através da
transformacdo digital em todos os processos da jornada de gente da Log-In. As
iniciativas sdo priorizadas pelos préprios colaboradores, envolvendo todos os layers
da organizacdo para definicdo das iniciativas que precisam ser digitalizadas e/ou
automatizadas. O nome é uma metafora ao fato que a nossa gente é o “oxigénio” da
nossa organizacgdo. Vital para a vida da Log-In, tal qual o oxigénio é para o ser
humano.

Qualidade de Vida Como consequéncia de nossa jornada de transformacgao digital humanizada, temos
conseguido trazer mais qualidade de vida para os nossos colaboradores. Ja
automatizamos centenas de processos, economizando milhares de horas, trazendo
mais agilidade nas tarefas e ampliando a capacidade de execu¢do do nosso time.
Desta forma, conseguimos proporcionar um trabalho com menos “pressdo” de

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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tempo para a nossa gente, permitindo que ele tenha mais tempo livre na sua rotina
e que se desenvolva como profissional.

Inclusdo Conforme exemplos acima, toda a nossa estratégia é centrada na nossa gente.
Gostariamos de acrescentar o aspecto da inclusdo de todo o nosso time nessa
jornada, inclusive levando melhor conectividade para o nosso time que trabalha a
bordo dos navios, a fim de promover a mesma experiéncia digital de terra para o time
de bordo, sempre respeitando as caracteristicas daquele ambiente. Reformulamos
toda a rede dos navios e implantamos aplicativos para gestdo de saude,
medicamentos, consulta on line, universidade corporativa e comunicagao com o time
de terra, permitindo que assim o nosso time de maritimos consiga ter uma melhor
experiéncia e acesso aos servigos corporativos.

Sustentabilidade A Log-In tem o compromisso com a sustentabilidade. Na nossa jornada de
transformacdo digital, citamos 2 projetos muito inovadores que contribuem com a
reducdo de emissdes de CO2. O 12 consiste em um software, instalados em nossos
navios. Esta solucdo, recebe dados dos equipamentos (motores, sistemas
supervisorios, etc) via sensores e utiliza algoritmos de machine learning para definir
para o comandante do navio a melhor rota, velocidade e configuragio de
equipamentos a fim de se reduzir o consumo de combustivel. Tal software nos
permitiu reduzir em cerca de 7% o consumo de combustivel em nossas embarcacdes,
e consequentemente a reducdo de emissGes de gases do efeito estufa.

O 22 projeto é também bastante interessante. Trata-se de uma calculadora de CO2,
disponivel em nosso site e que permite que os clientes informem os dados da sua
carga (peso, caracteristicas, etc) e rotas de transporte. Com base nesses dados, o
sistema consegue informar ao cliente qual é a economia e redugao nas emissdes, em
utilizar o nosso transporte aquaviario ao invés do transporte rodovidrio.

Negdcios:

Experiéncia do Cliente 2 dos 4 pilares do nosso programa de transformacao digital tratam das experiéncias
do cliente (externo) e do colaborador (cliente interno). J& desenvolvemos diversos
projetos com esse objetivo, os quais podemos destacar a plataforma de
relacionamento Log-Ai, o aplicativo para gestdo de operacgdes rodoviarias (Log App),
o aplicativo Colabora App, que é a plataforma centralizada para a experiéncia do
nosso colaborador.

Processos Neste fundamento, destaco 2 ag¢bes muito importantes: 12) todas as nossas
iniciativas tem a participacdo da Coordenac¢do de Processos, pois como estratégia,
antes de digitalizar qualquer processo, nés fazemos a revisao do mesmo a fim de
garantir que estamos simplificando e capturando o maximo de eficiéncia possivel; 22)
Temos implementando uma jornada de hiper automagdo muito séria, utilizando de
solugdes em RPA que permitiu economizarmos milhares de horas do nosso time, bem
como oferecer um atendimento mais agil para os nossos clientes.

Economia Digital:

Inovagao Aberta e Realizacdo de start up day, a fim de selecionar startups que consigam resolver os
Empreendedorismo Inovador | problemas que a Log-In classificou como prioritaria. Além dessa iniciativa de
realizacao de startup day, também criamos um programa interno, chamado Log-
Inova, que tem por objetivo promover a inovagdo em toda a nossa organiza¢do, bem
como desenvolver o espirito empreendedor do nosso time.

Produtividade, Digitalizag¢do e
Capacidade Empresarial

Infraestrutura,
Competitividade e Ambiente
de Negécios

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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Educagdo e Capacitacdo
Profissional

Revisdo das competéncias organizacionais e disponibilizagdo da universidade
corporativa para todos os colaboradores sdo cruciais para a organiza¢do. Desde a
implantagdo da nossa universidade corporativa, 100% digital, ja realizamos mais de
2.600 horas de treinamento, atingindo um NPS de 81 e 4,7 de nivel de satisfacdo em
uma escala de 0 a 5). Acreditamos que a capacitagdo é crucial nessa jornada, pois a
transformacéo digital é feita pelas nossas pessoas e para os nossos colaboradores e
clientes.
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11. Alinhamento aos Eixos da E-Digital: (Baixar o documento E-Digital)

Eixos Habilitadores:

A Infraestrutura e acesso as
TICs (11 AEs)

A6 Estamos acompanhando a implantacdo do 5G no Brasil, inclusive em constante
conversas com as principais operadoras de Telecomunica¢do para identificar
oportunidades de uso da tecnologia para automagdo de nossas operacdes, em
especial no nosso terminal portuario.

B Pesquisa Desenvolvimento
e Inovagdo (8)

B1 Tecnologias como loT, inteligéncia artificial, automag¢do, computagdo e nuvem,
privacidade, seguranca da informacdo, data Science e redes mesh sdo uma realidade
aqui na Log-In. Suportamos start ups e fomos parceiros no desenvolvimento de
solugGes para contéineres inteligentes.

B4 Utilizamos servicos de startups, conectando-as a nossa estratégia de
transformacdo digital e facilitando o seu modelo de contratagdo.

C Confianga no Ambiente
Digital (15 AEs)

C1 Tratamos a LGPD a sério na Log-In, inclusive sendo o tema de cultura de seguranca
da informagdo e privacidade um item presente no nosso plano estratégico. Todo o
nosso time foi capacitado e é constantemente orientado no cumprimento das nossas
politicas de privacidade.

C2 Monitoramos constantemente os desdobramentos da LGPD, inclusive com uma
consultoria especializada nos apoiando.

C3 e C5 Nossas politicas de privacidade atentam para as melhoras praticas de
regulamentagdo no uso de dados, bem como temos estruturado um plano de
resposta para o caso de incidentes cibernéticos ou de vazamento de dados.

Eixos de Transformagdo:

F1 Economia baseada em
dados (5 AEs)

F2 Um mundo de
dispositivos conectados (5
AEs)

F2-1 Implantamos uma solugdo de telemedicina a bordo dos nossos navios, que
consiste em um dispositivo conectado a internet que permite a consulta remota pelo
médico com a assisténcia da enfermeira a bordo.

F2-5 — Estamos estudando a implementa¢do de rede privada 5G para apoio no
projeto de modernizacdo do nosso terminal portuario.

Novos modelos de negdcio

F3-4 Desenvolvemos um novo produto digital, que é a nossa plataforma de
relacionamento com os clientes, que trouxe oferta de servigos inovadores para a
cadeia logistica.

F3-17 Através do nosso programa de inovagao, realizamos eventos com startup a fim
de conectd-los com os nossos desafios de transformacdo digital e na criagdo de
solugGes para problemas especificos.

G Cidadania a Governo
Digital (7 AEs)

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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12. Alinhamento com as TDHs - Tecnologias Digitais Habilitadoras: (Consultar eBook se mesmo nome disponivel na

Biblioteca)

Inteligéncia Artificial 1 - Utilizamos aplicagdes de IA, para analisar os dados enviados dos sensores dos
nossos navios, realizando o cruzamento com outras informacdes como tabua de
marés, condig¢bes climaticas, vento etc. para fornecer a velocidade mais adequada de
navegacdo. Com isso, conseguimos reduzir em 6% o consumo de combustivel dos
navios.

2 — Temos uma jornada de hiper automacao, utilizando da tecnologia RPA, que ja
possibilitou o desenvolvimento de mais de 150 automagdes, permitindo alcangarmos
mais de 10 mil horas homem de economia em nossos processos.

3 — Em fase final de testes, estamos utilizando a API do Chat GPT para prover as
respostas as principais consultas de nossos clientes, em nosso canal de servigos, bem
como realizar a analise de sentimento, através do processamento de linguagem
natural para identificar se trata-se de uma reclamacao, elogio ou solicitacdo.

4 — Em conjunto com ferramentas de segurancga da informacao, utilizamos solugées
de SIEM que por meio de IA, conseguem identificar comportamentos estranhos e
emitir alertas para o nosso time de seguranca e SOC.

Internet das Coisas (loT) 1 — Temos nos nossos navios uma solugdo de telemedicina, que consiste em um
dispositivo que, através da conexdo com a internet, possibilita a consulta online com
médicos especializados.

2 — Conectamos os sensores de nossos navios com a internet, a fim de capturar dados
que permitam uma melhor analise dos critérios de navegagdo e consumo de
combustivel.

3 — No nosso porto, temos projeto em curso que permitirdo a operagao remota dos
nossos guindastes, por meio de conexao com 0s mesmos com a internet.

4 — Fomos pioneiros na utilizagdo de smart devices, para transformar os nossos
contéineres em contéineres inteligentes, com o objetivo de coletar dados
(temperatura, vibragado, localizagdo etc.) das cargas em tempo real.

Tecnologias de Dados 1 — Desde 2017, contamos com um data lake que vem sendo constantemente
atualizado e ja possui os dados dos nossos principais sistemas, tais como ERP, TMS,
TOS e WMS. Utilizamos o data lake para fornecer o conceito de “self service data”
para 0s nossos usuarios, o que permite que o time de campo consiga ter autonomia
e velocidade na analise de seus dados.

2 —Nosso ERP ja opera em nuvem e 100% conectado com o data lake;

3 — O conceito de Bl ja é bastante difundido na organizagdo, sendo utilizado por
praticamente todas as areas;

4 — Na nossa plataforma de relacionamento com o cliente, utilizamos analytics para
gue possamos realizar a solicitagdo de pedidos automaticamente, com base no
histérico e na programacao de vendas.

5 — Utilizamos banco NoSQL em nossa plataforma de relacionamento com os clientes,
com o objetivo de acelerar e trazer mais performance na transagdao de documentos
nao estruturados, algo bastante comum no nosso setor.

6 — Possuimos uma ferramenta de precificacdo dindmica e inteligéncia de mercado,
que faz uso de técnicas de Data Science e Analytics para cruzar dados de mercado
com os nossos dados e fornecer a melhor sugestdo de precificacdo e também
identificar oportunidades de vendas.

Mobilidade 1 - 0 uso de Apps como solugdes de tecnologia ja é uma realidade consolidada na
Log-In. Possuimos Apps para gestdo da operagdo rodovidria, permitindo a
digitalizagdo das operagdes intermodais e simplificando a vida dos motoristas.

2 — Desenvolvemos um aplicativo para centralizar toda a jornada do colaborador em
um unico local, permitindo o acesso aos mais variados recursos e solicita¢cdes de
Servigos.

3 — Temos Apps para controle de saide dos colaboradores a bordo dos navios, bem
como o controle e gerenciamento das medica¢des a bordo.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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Conectividade 1 — Toda a rede da Log-In, incluindo localidades remotas, como os navios, estd
interconectada através de redes SD WAN, o que permite maior velocidade e
redundancia.

2 — Nossos escritorios, navios e areas operacionais possuem wi-fi, inclusive nossos
terminais portuarios e intermodais, permitindo que os operadores e conferentes
controlem digitalmente toda a operagdo.

3 — Nas grandes dreas, ja utilizamos o conceito de Rede Mesh para estruturagdo da
nossa conectividade.

4 — No momento, estamos trabalhando em um projeto de instalagdo da Starlink a
bordo de todos os navios, substituindo pela atual tecnologia de conectividade a
internet, trazendo maior beneficio de velocidade e experiéncia de navegacao.

Internet 1 — Podemos considerar que a Log-In ja é uma empresa 100% conectada com a
internet e que ela faz parte do seu modelo de negdcios. Possuimos uma plataforma
de negdcio (Log-Ai) que permite a realizagdo de servigos e troca de informagdes com
0s nossos clientes de forma bastante agil e pratica.

2 -0 uso de redes sociais é constante, ndo s6 para as nossas a¢ées de Marketing mas
também para o Reconhecimento dos colaboradores.

3 — Temos cada vez mais levado conectividade de internet a bordo dos navios, a fim
de melhorar a experiéncia de consumo de servicos de Tl para os nossos tripulantes.
4 — Através das nossas plataformas de relacionamento com os clientes, conseguimos
habilitar o comércio eletronico de servigcos B2B.

5 — Todas as nossas principais aplicacGes estdo compartilhadas na internet,
permitindo o acesso de qualquer local, inclusive a nossa Universidade Corporativa.

Ciberseguranga Ciberseguranca faz parte da estratégia da Log-In e é encarada como um valor para
todos os colaboradores. Possuimos fortes politicas de seguranca, ferramentas
avancgadas de protegdo, tais como Antivirus, End Point Protection and Response,
SIEM, Web Secure Gateway, Filtros e inspecdo de conteudo, Next Generation
Firewall, Web Application Firewalls, fortes baselines de seguranca em servidores e
estacOes de trabalho, além de um SOC 24 horas e um plano de resposta a incidente,
o qual fazemos simulados frequentes. Ainda este ano, concluiremos a implantacdo
do nosso site de Disaster Recovery.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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13. Alinhamento com a Governanga ESG (Consultar o e-Book Experiéncias de Sucesso disponivel na Biblioteca:

Academias Parceria com institutos de formacdo de profissionais especializados

Governos Incentivo de discussdes sobre remissao de emissdes em Portos e nos transportes
Aquavidrio e Rodoviario.

Empresas Discussao junto com as associagbes do setor para implementac¢do das melhores
praticas de governanga, diversidade e na redugdo de emissdes de CO2.

Sociedade (S) Fortes agdes nas comunidades ao entorno de nossas operagoes, a fim de

desenvolver as pessoas e a comunidade; Programa 12 Geragdo, para contra¢do de
pessoas que sdo as primeiras da familia a terem curso superior; Forte programa de
diversidade e inclusdo;

Meio Ambiente (E)

Programa de reducdo de emissGes de CO2 e agGes para reducdo do consumo de
energia;

Governanga ESG (G)

Metas de ESG incorporados aos objetivos da lideranga; Programa de Privacidade e
Seguranga; Modelo de Governanga em linha com as boas praticas internacionais.
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Alinhamento com Governanca ESG

Academia:

Parceria com institutos de formagao de profissionais especializados
Governo:

OVERNANG Incentivo de discussdes sobre remissdo de emissdes em Portos e nos

transportes Aquaviario e Rodoviario.

Empresa:

Discussdo junto com as associagoes do setor para implementacao das melhores
praticas de governanca, diversidade e na reducdo de emissoes de CO2.

Sociedade (S):

Fortes a¢bes nas comunidades ao entorno de nossas operagoes, a fim de
desenvolver as pessoas e a comunidade; Programa 12 Geracdo, para contracdo
de pessoas que sdo as primeiras da familia a terem curso superior; Forte
programa de diversidade e inclusdo;

Meio Ambiente (E):

Programa de reducdo de emissoes de CO2 e agoes para redugdo do consumo de
energia;

Governanga ESG (G):
Metas de ESG incorporados aos objetivos da liderancga; Programa de Privacidade

e Seguranca; Modelo de Governancga em linha com as boas pratj
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