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1. Organizagao:
Centro Universitario FEI
2. Descrigdo da Organizagdo:

A FEIl é uma pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, filantrépica, comunitaria e certificada como
beneficente e de assisténcia social. E administrada por um Conselho de Curadores, érgdo maximo, composto
de treze membros, a maioria empresarios. Foi instituida, com o nome de Fundacao de Ciéncias Aplicadas-FCA,
tendo sido criada em 1945, pelo Padre Roberto Sabdia de Medeiros, S.J.. Estd vinculada estatutariamente a
Companhia de Jesus, responsdvel por sua orientacdo, sempre a luz dos principios cristdos da defesa da Fé, da
promocdo da Justica, da dignidade humana e dos valores éticos. A partir de junho de 2002 a FCA passou a ser
denominada Fundacdo Educacional Inaciana Padre Sabdia de Medeiros - FEI.

O Curso de Administracdo de Empresas da Escola Superior de Administracdo de Negdcios de Sdo Paulo-
ESAN/SP, fundada em 1946, foi a primeira escola superior de Administracdo do Pais reconhecida pelos 6rgdos
publicos. A Faculdade de Engenharia Industrial, criada em 1946, nasceu com o objetivo de suprir a necessidade
de engenheiros para a regido do Grande ABC. A ESAN/SBC foi criada em 1972, com o propdsito de suprir as
necessidades geradas pela industrializacdo que continuava a se expandir na regido. Em 1999 foi criada a
faculdade de Informatica, que passou a oferecer o curso de Ciéncia da Computacao.

Com a criacdo do Centro Universitario FEl no ano de 2002, as unidades de ensino foram agregadas,
consolidando um espago universitario propicio para a plena articulagdo do ensino, pesquisa e extensdo. No
ano de 2005 foi implantado o Mestrado em Engenharia Elétrica, nas dreas de concentragdo de Dispositivos
Eletronicos Integrados e Inteligéncia Artificial Aplicada a Automacgdo. Em 2012 foi aprovado o Doutorado em
Engenharia Elétrica. Em 2007 teve inicio o Mestrado em Engenharia Mecanica, nas dreas de concentragao de
Sistemas da Mobilidade, Materiais e Processos e Produ¢dao. Também teve inicio em 2007 o Mestrado e em
2011 o Doutorado em Administragdo. O ultimo a ser criado foi o mestrado em Engenharia Quimica, que iniciou
em 2014.

No campus SBC estdo localizados a sede do Centro Universitario FEI, com os cursos de Administragdo, Ciéncia
da Computacdo e Engenharia, em um terreno de 243.000 m? com 62.700 m? de &drea construida. No campus
SP, oferece-se o curso de Administragdo, em uma drea util de 11.630 m?. A instituicdo formou até hoje mais
de 55.000 alunos de graduagdo, sendo mais de 38.000 em Engenharia, além de cerca de 650 mestres e de 70
doutores.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital

1


https://en.wikipedia.org/wiki/Centro_Universit%C3%A1rio_da_FEI
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

' o EXED SISTEMA NACIONAL
Manifesto Brasil Digital BRASIL DIGITAL

Capitulo 11 — Experiéncias de Sucesso

COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR

3. Nome da Iniciativa:

Projeto Aplicado em Supply Chain 4.0 (PASCM 4.0)
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4. Descrigado Iniciativa:

O PROJETO APLICADO em SUPPLY CHAIN 4.0 (PASCM 4.0) é uma experiéncia baseada em projetos que visa
oferecer aos estudantes de Engenharia de Producao do Centro Universitario FEI a oportunidade de participar
de um projeto aplicado em Logistica, Supply Chain Management e/ou gestdo de operagdes e testar suas
habilidades de resolugcdo de problemas em um caso real sempre com a orientagdo de um professor. Ele oferece
para a empresa a oportunidade de ter um problema empresarial avaliado por um grupo de estudantes e
professores especialistas no assunto. De forma geral, cada projeto é desenvolvido dentro das seguintes
caracteristicas:

=  Osalunos trabalham em equipe de 2 a 3 alunos para executar um projeto aplicado para uma empresa
durante um periodo de 4 a 6 meses, conforme o tamanho e outras especificidades do projeto;
=  Os alunos trabalham parte do tempo na empresa e parte na FEl;
= O trabalho tem necessariamente a supervisdo de um representante da empresa e um professor
especialista da FEI
Os projetos aplicados podem abranger qualquer area de negdcios:

=  Supply Chain 4.0: Transporte Inteligente, Big Data, RFID, Manufatura avancada, Manufatura Aditiva,
Internet of Things (1oT), Omnichannel e crowdsource

= Network Design (desenho de malha); Otimizacdo de transporte; Otimizacdo de estoques em simples
e multi-escalGes e Simulagao;

= Gestdo de demanda e Planejamento e Controle da Producdo

= Compras Estratégicas; Custos Logisticos e Servico ao Cliente;

=  Business Analytics e machine learning

A FEl trabalha com metodologias e tecnologias que representam o estado da arte em logistica e Supply Chain,
tais como “Supply Chain Guru X”, “Demand Guru”, “Data Guru”, “Forecast Pro”, “RapidMiner “, “TMS-Mercure
Gate”, “Promodel”, “Plant Simulation”, “MyABCM”, “Cristal Ball”, “Minitab”, “SPSS”, “Matlab”, além dos ERPs
TOTVS e SAP. A integracdo dos conceitos e tecnologia faz parte do escopo das disciplinas do curso, e sempre
mantém a perspectiva da necessidade essencial de aplicagdo pratica em projetos do ambiente empresarial.

Cada projeto é desenvolvido seguindo as etapas:

Project Specification Data Collection & Baseline Modeling &
& Scoping Capacitacio Analysis Validation

TREINAMENTO
TEORKO
FERRAMENTA NA FEI

Visita a Planta e CD

Knowledge Evento:
et Empresa/FEl/ParEe”DS

Project Team

Steering Committee and Reference Group

O projeto é encerrado com um semindrio que envolve a empresa e a universidade, momento em que os
resultados sdo discutidos e licdes apreendidas e compartilhadas.
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5. Melhores Préaticas e Licdes Aprendidas:

5.1. Melhores praticas:

O PASCM tinha o objetivo de envolver alunos, professores e executivos na solucdo de problemas reais
relacionados a supply chain 4.0, o projeto teve inicio em 2017 e continua ativo. Foram realizados até o
momento 8 projetos com este objetivo. Entre as tecnologias utilizadas, destacamos o uso de Digital Supply
Chain, Simulacdo, Big Data e loT. Exemplos:

Otimizacdo de Transporte - BASF (agroquimicos). - 2020

Desenvolvemos um método para revisdo de zonas de transporte, baseado em volumes e distancias entre o
local de embarque e o destino. Custo de transporte foi reduzido em 30%. Tecnologia utilizada: Digital supply
chain

Projeto de rede - BASF (agroquimicos) - 2020

Projeto de rede de suprimentos para a divisdo da Basf Chemical do Brasil. Desenvolvemos uma rede de
suprimentos digital que avaliou vdrias politicas de suprimentos, transporte, estoque e impostos. Mitigamos e
reduzimos o custo logistico/tributario em mais de 7%. Beneficios aferidos para a empresa: mais de US $ 15
milhdes/ano. Tecnologia utilizada: Digital supply chain

Projeto de Rede - Suzano Papel e Celulose - 2019

O objetivo deste projeto foi redesenhar a rede de suprimentos de uma empresa de celulose e papel de forma
a maximizar a margem de contribuicdo da operacdo de exportacdo de papel do Brasil para os Estados Unidos
da América. Varidveis como custos de produgdo, transporte, armazenamento e estoque, entre outras, foram
avaliadas durante a execucdo deste projeto. Um modelo de distribuicdo otimizado foi alcancado. Tecnologia
utilizada: Digital supply chain

Simulagdo - Ceva Logistics - 2017

Dois modelos de recebimento foram desenvolvidos no software de simulagdo Promodel. O primeiro modelo
refletia a estrutura atual. Permitiu aos engenheiros validar o baseline. O segundo modelo avaliava os novos
layouts de armazenagem em potencial. Os profissionais da empresa alteraram o layout do centro de
distribuicdo (CD) e conduziram experimentos até descobrirem do layout ideal do CD. Tecnologia utilizada:
Simulagao

Entrega na ultima milha - B2W - 2018

O objetivo deste projeto era fornecer orientacdo sobre como recuperar informagdes valiosas de dados de
roubo de carga e desenvolver estratégias de mitigacdo de roubo de carga para gerenciamento de risco
logistico. Os dados foram coletados junto a uma empresa que atua no comércio eletronico. O estudo contribui
para a pratica ao identificar as varidveis independentes significativas associadas ao fendmeno do roubo de
carga. Beneficios alcancados para a empresa: $ 2 milhdes. Tecnologia utilizada: Big Data, loT e Digital supply
chain
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Mix de producdo: Producgdo - Duratex - 2017

Foi realizada uma analise de portfélio em uma empresa metallrgica com o objetivo de encontrar o mix de
producao ideal em um ambiente de baixo volume e alta variedade através do método de otimizacdo. A
principal restricdo encontrada foi a capacidade de producdo, que exigia uma alocacao eficiente de recursos
para maximizar o lucro e a produtividade. Beneficios alcancados para a empresa: S 2 milh&es. Tecnologia
utilizada: ERP, Big Data, e Digital supply chain

5.2. LicGes aprendidas:

Cada projeto universidade e empresa foi como percorrer uma estrada de mao dupla, todos apreendem e
ensinam nesse processo. A universidade conhece mais os problemas reais dos executivos de supply chain e as
empresas ficam em sintonia com as novas tecnologias e competéncias desenvolvidas na academia. Esta
proximidade requer um bom relacionamento entre alunos, executivos e professores. Os resultados sao frutos
do desenvolvimento de pessoas capacitadas, que conhecem profundamente o negocio e com o apoio de
tecnologias de ultima geracdo.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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6. Indicadores de Resultado e Desempenho:

6.1. Indicadores de Resultado:

Resumo dos resultados alcancados

2017 2018 2019 2020
Network Network | Mix de | Network
Projeto . PCP Last mile | Simulagao . . . Transporte| Total
Design Design |producdo| Design
¥ W
Empresa Ipanema deca ’) & :EA\> #¥ suzano mnm;\Pmnsm E;dm E;Bﬁ 8 projetos
Duragdo (meses) 3 12 4 4 4 2 4 4 4 anos
Professores 1 3 4 4 1 3 1 1 6 professores
Alunos 2 4 5 1 1 1 2 1 17 alunos
Redugdo de Custo 0,8 2 2 1 1,5 1 15 5 28,3 milhoes
Paper 2 2 2 1 2 1 2 1 13 papers
Contratagdo * 2 1 2 1 1 1 4 1 12

* alem deste alunos que participaram dos projetos, ocorreram mais 20 contratag¢des indiretas, decorrente de indicagdes.

6.2. Indicadores de Desempenho: (KPI — Key Performance Indicator, medem a efetividade do Processo
(sistémico), e a produtividade da Pessoas (capacidade para realizar) que sdo esperados para gerar o
Entregdvel/Resultado previsto),

No geral o projeto proporcionou as empresas envolvidas uma reducdo de custos de aproximadamente 30
milhGes de reais por ano, envolveu diretamente 17 alunos, 6 professores e 24 profissionais de empresas.
Também geram a producdo e publicacdo de 13 paper e influenciaram a contratacdo de 32 alunos de
engenharia de producdo da FEI forma direta ou indireta.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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7. Classificagao da Iniciativa (Projeto): Foco, Modalidade e Categoria

Foco Processos
Modalidade Aprendizado
Categoria Ouro

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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8. Alinhamento da Iniciativa aos Fundamentos aos Pilares do Brasil Digital:

Pessoas

O projeto se desenvolveu com a aplicacdo das metodologias e
ferramentas de otimiza¢do e simulac¢do, visando na maioria dos

Aplicar Gestdo de Mudangas em

velocidade exponencial
projetos a concepcdo e construgdo do gémeo digital da operacgao

logistica para tomada de decisdo gerencial.

Sociedade

Pessoas ao Centro e sustentabilidade: Foi avaliado os impactos
das novas tecnologias do redes de suprimentos conectadas, em
particular as implicacGes relacionadas a otimizacdo de processos
logisticos, sobre os resultados do negdcio nos aspectos:
econOmico, social e ambiental. Os projetos tiveram foco na

Pessoas ao Centro

Digitalizacdo de Processos, Desenvolvimento de Talentos
(Empoderar as Pessoas) e Gestdo de Desempenho (Potencializar
a Produtividade).

Negdcios Digitais
Processos Os projetos tiveram foco na Digitalizacdo de Processos,

Desenvolvimento de Talentos (Empoderar as Pessoas) e Gestdo

de Desempenho (Potencializar a Produtividade).

Economia Digital
Capacidade Empresarial e Digitalizacao | O projeto PASCM 4.0 promoveu a capacitacdo de estudantes e

Requalificagdo Profissional executivos em tecnologias habilitadoras da Logistica 4.0.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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9. Alinhamento aos Eixos da E-Digital:

Eixos Habilitadores
Pesquisa Desenvolvimento e Inovacdo | Estimulamos a interacdo entre universidades e empresas em

(10) acbes de PD&I em tecnologias digitais, a partir do uso de
mecanismos de fomento.

Educacio e Capacitacio Profissional Fomentamos a producdo e a disseminacdo de gémeos digitais

(9) criados por professores, executivos e estudantes brasileiros.

Eixos Transformagao
Economia baseada em dados (6) Promovemos a cooperagdo entre representantes de

universidades e de empresas, a fim de facilitar a troca de
conhecimentos e tecnologias relevantes para o mercado de
dados.

Um mundo de dispositivos conectados | Incentivamos a adogdo de solucbes de loT por meio de medidas

(6) de prevencdo de roubo de cargas

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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