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universitario

@ Home Environment Robot Assistant — HERA Modalidade: Nativos Digitais

Plinio T. Aquino Jr — plinio.aquino@fei.edu.br Categoria: Diamante

1. Organizagdo: Centro Universitdrio FEI

2. Descri¢do da Organizacao:

A FElI é uma pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos,
filantrépica, comunitaria e certificada como beneficente e de assisténcia
social. E administrada por um Conselho de Curadores, 6rgdo maximo,
composto de treze membros, a maioria empresarios. Foi instituida, com o
nome de Fundacgdo de Ciéncias Aplicadas-FCA, tendo sido criada em 1945,
pelo Padre Roberto Sabdia de Medeiros, S... Estd vinculada
estatutariamente a Companhia de Jesus, responsavel por sua orientacao,
sempre a luz dos principios cristdos da defesa da Fé, da promocdo da
Justica, da dignidade humana e dos valores éticos. A partir de junho de
2002 a FCA passou a ser denominada Fundag¢do Educacional Inaciana Padre
Sabdia de Medeiros - FEI.

O Curso de Administracdo de Empresas da Escola Superior de .
Administragdo de Negdcios de Sdo Paulo-ESAN/SP, fundada em 1946, foia  ERA e Plinio Thomaz Aquino Jr.
primeira escola superior de Administracdo do Pais reconhecida pelos

Orgdos publicos. A Faculdade de Engenharia Industrial, criada em 1946, nasceu com o objetivo de suprir a
necessidade de engenheiros para a regido do Grande ABC. A ESAN/SBC foi criada em 1972, com o propdsito

de suprir as necessidades geradas pela industrializagdo que continuava a se expandir na regido. Em 1999 foi
criada a faculdade de Informatica, que passou a oferecer o curso de Ciéncia da Computagao.

Com a criagdo do Centro Universitario FEI no ano de 2002, as unidades de ensino foram agregadas,
consolidando um espacgo universitario propicio para a plena articulacdo do ensino, pesquisa e extensdo. No
ano de 2005 foi implantado o Mestrado em Engenharia Elétrica, nas areas de concentracdo de Dispositivos
Eletronicos Integrados e Inteligéncia Artificial Aplicada a Automacgdo. Em 2012 foi aprovado o Doutorado em
Engenharia Elétrica. Em 2007 teve inicio o Mestrado em Engenharia Mecanica, nas dreas de concentragao de
Sistemas da Mobilidade, Materiais e Processos e Produ¢dao. Também teve inicio em 2007 o Mestrado e em
2011 o Doutorado em Administragdo. O ultimo a ser criado foi o mestrado em Engenharia Quimica, que iniciou
em 2014.

No campus SBC estdo localizados a sede do Centro Universitario FEI, com os cursos de Administracdo, Ciéncia
da Computacdo e Engenharia, em um terreno de 243.000 m? com 62.700 m? de drea construida. No campus
SP, oferece-se o curso de Administracdo, em uma area Util de 11.630 m2. A instituicdo formou até hoje mais
de 55.000 alunos de graduacdo, sendo mais de 38.000 em Engenharia, além de cerca de 650 mestres e de 70
doutores.

3. Nome da Iniciativa: Home Environment Robot Assistant — HERA
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4. Descrigado Iniciativa:

A robdtica abrange o desenvolvimento e pesquisa aplicada considerando as areas da computacdo, da
eletrénica e da mecanica aplicados na concep¢do de rob6. Um rob6 é um conjunto de dispositivos eletronicos
e mecanicos capazes de executar determinadas atividades de forma auténoma ou pré-programada. Nessas
atividades incluem-se desde a limpeza de um ambiente doméstico até a montagem de automdveis em uma
linha de produgdo automatizada. Os rob6s podem auxiliar as pessoas em diversos cendrios de aplicacdo, como
por exemplo no doméstico, realizando tarefas como limpar a casa, vigiar o ambiente, auxiliar em atividades
de organizacdo da casa, acompanhar pessoas sozinhas, além de alertar situacGes de riscos de saude ao
monitorar criangas e idosos. A HERA é uma plataforma robdtica autbnoma e inteligente com capacidade de
interagcdo com humanos para executar atividades domésticas, assisténcia de saude e servigos em geral. Trata-
se de um rob6 moével capaz de se deslocar no ambiente em que se encontra, sendo também conhecido como
Robo6s Mdveis Auténomos (RMAs). Os RMAs possuem como caracteristicas fundamentais, as capacidades de
locomocgdo e de operagdo de modo semi ou completamente autbnomo. Possui diversos niveis de autonomia
pois integra outros aspectos considerados da maior importancia, como: capacidade de percepcdo (sensores
gue conseguem “ler” o ambiente onde atua), capacidade de agir (atuadores e motores capazes de produzir
acoes, tais como o deslocamento do rob6é no ambiente e manipulagdo de objetos), robustez e inteligéncia
(capacidade de lidar com as mais diversas situacdes, de modo a resolver e executar tarefas complexas). A
HERA auxilia pessoas com necessidade especiais ou contribui para facilitar atividades diarias de uma pessoa
em um ambiente doméstico ou de servico. Sua operacdo consiste em mapear ambientes, seguir pessoas, levar
um visitante do ponto A para o Ponto B, indicando o nome dos ambientes por onde passar. Além dessas
funcdes, tem como objetivo também, ao receber comandos de voz ou conhecimento adquirido para identificar
padrdes como pessoas adoecidas, buscar remédio e dgua, além de monitorar a agenda de medicamentos. Os
pesquisadores envolvidos possuem pesquisas em robodtica aplicada desde 2003. A primeira versao do robd
movel autdbnomo para ambiente doméstico foi construida em 2015 e recebeu diversas atualizagdes todos os
anos. A plataforma robdtica participou de diversas competi¢cdes nacionais e internacionais.
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5. Melhores Préaticas e Licdes Aprendidas:
5.1. Melhores praticas:

O rob6 doméstico HERA é uma iniciativa que promove a transformacao do modelo de negécio das atividades
domésticas, privilegiando a qualidade de vida de pessoas que precisam de apoio nas atividades domésticas,
como idosos, criangas, pessoas com baixa mobilidade ou outras restricdes perceptivas/cognitivas/motoras.
Esse tipo de rob6 considera o desenvolvimento centrado no usudrio, ou seja, € um produto que prové servicos
personalizados por intermédio do aprendizado de maquina implementado na plataforma robética, com
objetivo de atender melhor os requisitos das pessoas que habitam o ambiente compartilhado. O
desenvolvimento das aplicacdes de interacdo do robd, considera o usuario como o centro do projeto
(desenvolvimento centrado no usuario), considerando o contexto de aplicacdo. Aspectos de seguranca de
dados e seguranca de operacgao (colisdo fisica) sdo considerados como requisito primordial para confianga da
plataforma junto com pessoas em ambientes publicos.

5.2. Li¢Bes aprendidas:

O contexto de aplicacdo da robdtica de servico para contextos reais de aplicacdo, permitiu definir novos
aspectos da inclusdo da digitalizagdo por intermédio de plataformas robdticas, que embarcam sensores dando
mobilidade para a execugdo de novos processos em ambientes publicos e privados. O processo de interagdo
em ambiente doméstico permitiu desenvolver uma plataforma robética com tecnologia nacional, confidvel e
escaldvel para outros tipos de ambientes. A formacdo de professionais na area de Engenharia de Robos é
essencial para absorver o potencial de mercado nos préximos anos.
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6. Indicadores de Resultado e Desempenho:

6.1. Indicadores de Resultado:

1. Plataforma robdtica com projeto mecanico, eletronico e computacional com tecnologia nacional;

2. Formacao de profissionais especializados em robética: 5 doutores, 12 mestres e 25 projetos de Iniciacao
Cientifica;

3. Divulgacdo de resultados em congressos e revistas cientificas compartilhando resultados e avancos de
robdtica aplicada: 43 artigos em congressos cientificos nacionais e internacionais e 7 artigos em
periddicos;

4. Participacdo e competicdes nacionais e internacionais, colocando o projeto em cendrio de avaliagao por
pares e comparativo de desempenho com outros projetos;

5. Projeto mecanico e eletrénico que permite escalabilidade de reproducdo em mercado com preco
competitivo se comparado com plataformas importadas (considerando valor de importacdo, transporte,
manutencdo, entre outros custos operacionais);

6. Sistema de visdo computacional e aprendizado de mdaquina que permite aplicacdo do rob6 em diversos
contexto para execucdo de tarefas autbnomas.

7. Demonstracdo do rob6 em Feiras Industriais (operando como robé de servico em chao de fabrica) e em
Universidades (operando como rob6 de atendimento ao publico), interagindo com pessoas por diversos
dias de maneira auténoma.

6.2. Indicadores de Desempenho:

1. Conquistou o 32 lugar em sua primeira participacdo na Competicdo Brasileira de Robdtica em 2015. Foi
campead da Latin American Robotics Competition em 2016, 2017, 2018 e 2019;

2. Esta classificada entre os 10 melhores robos de servico doméstico pela RoboCup Internacional na categoria
@Home;

3. Projeto atualizado com reduc¢do de peso (em 50%) e aumento da autonomia de baterias favorecendo a
execuc¢ao de tarefas autbnomas por mais tempo;

4. Custo competitivo para desenvolvimento da tecnologia no Brasil;
5. Motivador para abertura de Curso de Gradua¢do em Engenharia de Rob6s no Centro Universitario FEI;

6. A multidisciplinaridade presente na universidade, consegue atender as diferentes da area, envolvendo
professionais da computagado, eletrénica, mecanica, produgdo, administragdo de empresas, automacao e
controle, entre outras.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital

4



Capitulo 11 — Experiéncias de Sucesso

COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR

. - ERED SISTEMA NACIONAL
Manifesto Brasil Digital BRASIL DIGITAL

7. Classificagao da Iniciativa (Projeto): Foco, Modalidade e Categoria:

Foco Modelo de Negdcio
Modalidade Nativos Digitais
Categoria Diamante
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8. Alinhamento da Iniciativa aos Fundamentos aos Pilares do Brasil Digital:

Sociedade

Pessoas ao Centro
Qualidade de Vida

Inclusdo

Proporcionar tecnologia de qualidade para pessoas com baixa
mobilidade, idosos e criangas, assegurando seguranga, suporte
nos direitos bdsicos de convivio, garantindo o bem-estar de
maneira igualitaria e inclusiva.

Negdcios Digitais

Transformar a Experiéncia do Cliente

A Rob6 HERA é uma plataforma sélida que pode ser aplicada em
diversos contextos no mercado e industria, ajudando na
transformacdo da experiéncia do cliente, melhorando a

experiéncia de uso de produtos e servicos.

Transformar 0s Processos

Operacionais

A plataforma robdtica contribui na execucdo de atividades
repetitivas e que requerem a interpretacao de multiplas varidveis
por intermédio dos seus sensores mecanicos e eletrénicos, além

dos integrados com outros equipamentos conectados

digitalmente (Internet das Coisas).

Transformar os Modelos de Negdcios

Os recursos projetados para o ambiente doméstico podem ser
usados para atendimento de pessoas em lojas, recepcao de
pessoas em hotéis e restaurantes, triagem em hospitais, etc.
Trata-se de uma modalidade de negdcio nativamente digital, pois
nao substitui as pessoas existentes nas atividades na qual o rob6
esta inserido.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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9. Alinhamento aos Eixos da E-Digital:

Eixos Habilitadores

Plataforma robdtica com tecnologia nacional que permite a
transformacdo digital em diversos ambientes de aplicacdo

Infraestrutura e Acesso as Tecnologias

de Informagao e Comunicagdo
considerando seus diversos sensores que capturam dados de

comportamento social, e realiza operacdes de servico.

Buscamos melhoria na qualidade da tecnologia continuamente,
expandindo os cendrios de aplicacdo para robdtica movel de
servigo.

Pesquisa Desenvolvimento e Inovagao

Educacdo e Capacitacio Profissional Eixo de destaque, onde trabalhamos dia a dia para a capacitagdo
profissional de nossos alunos, estimulando a participagdo em
eventos cientificos, além da criacdo de um novo curso de

Engenharia de Robos.

Dimens3o Internacional Projeto possui relacionamento de pesquisa e desenvolvimento

com todas as equipes que participam da RoboCup Internacional
(Alemanha, Canada, Estados Unidos, México, Holanda, Portugal,

Italia, Franca, entre outros).

Eixos Transformagdao
Economia baseada em dados O robd interage com pessoas em ambientes de interesse na

comercializacdo de produtos e servicos. O processo de interacao
prove informagbes importantes para definicdo de perfil de
consumo e estratégias de vendas. Fornece desta forma, uma
poderosa ferramenta de coleta de dados para fortalecimento das
estratégicas comerciais.

Um mundo de dispositivos conectados | A plataforma robdtica permite a conectividade de diversos
dispositivos ja embarcados (sensores mecanicos e eletrénicos),
gue possuem percepgdo na execugdo das tarefas. A plataforma
pode se conectar com outros robds e outros dispositivos
existentes no contexto de uso.

Novos modelos de negécios Incluir robds na execugao de servigcos com ou sem interagdo com
pessoas permite definir novos modelos de negdcios.

Cidadania e Governo Digital Incluir rob6s no atendimento ao cidaddo, permite tornar o
processo mais dinamico e bem monitorado, afinal os robos
coletam as percepgdes, desejos e necessidades das pessoas e com
o uso da inteligéncia artificial conseguem fornecer atendimento
personalizado sem a influéncia de fatores externos que ocorrem
no atendimento pessoa-pessoa.
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