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1. Nome da organizag¢do: Comando Geral de Apoio (COMGAP)

2. Descricdo da Organizacgao:

O Comando Geral de Apoio (COMGAP) é uma organizacdo militar do Comando da Aerondutica
(COMAER) que esta sediada em S3do Paulo, no estado de Sdo Paulo, e tem por finalidade planejar, gerenciar e
controlar as atividades relacionadas com o apoio logistico de material, de patrimoénio, da tecnologia de
informacdo e de servicos correlatos.

Seu comandante é um Oficial-General da mais alta patente da Aeronautica (Tenente-Brigadeiro do Ar)
e estd subordinado diretamente ao Comandante da Aerondutica, sendo de sua competéncia atividades tais
como planejamento, coordenacdo e controle das atividades relacionadas com o apoio logistico de material,
de patrimdnio, de tecnologia da informagdo e de servicos correlatos; gerenciamento dos programas de
aquisicdo, de modernizacdo e de desenvolvimento de projetos; supervisdo e estimulagdo, junto a Base
Industrial de Defesa (BID) e as atividades de desenvolvimento e de coordenacdo industrial; gerenciamento das
atividades de compensacdo tecnolégica, industrial e comercial; orientacdo das organiza¢cdes militares
subordinadas quanto as atividades logisticas que lhe sdo afetas; estabelecimento da ligagdo com as demais
Organizac6es do COMAER para a compatibilizagdo das atividades de apoio logistico de material, de
patrimonio, de tecnologia da informacio e de servigos correlatos; estabelecimento da ligacdo com os Orgdos
da Administracdo Federal diretamente relacionados com as suas atribuicGes; elaboracdo de proposta
orcamentdria para atender as indicagGes de demandas das organizagdes subordinadas e gerenciamento das
acdes orgamentarias da Logistica ao longo do exercicio financeiro, além de orientagdo, coordenacao,
consolidacdo e/ou realizagdo de agbes relativas as atividades de gestdo e capacitacdo de pessoal da drea de
apoio logistico de material, de patrimonio, de tecnologia da informagao e de servigos correlatos;

Possui dois 6rgdos diretamente subordinados ao Comandante: um Gabinete com func¢des de apoio
em geral as atividades desenvolvidas na sede e um Estado-Maior responsdvel pelo planejamento, execucdo e
controle das atividades operacionais e gerencias em apoio as atividades logisticas das organizacGes
subordinadas. Esse Estado-Maior, por sua vez, se subdivide em Subchefia de Planejamento e Controle e
Subchefia de Administracdo, sendo esta Ultima responsavel pelas atividades de Gestdo de Recursos Humanos.

Propdsito de Criagao de Valor

A partir de seu papel na estrutura de composicao de uma Forca Armada, o COMGAP recusa a simples
posicdo de érgao prestador de servico publico e assume uma posi¢ao definida pelo reconhecimento de que a
sociedade necessita de um retorno de valor.
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Nesse contexto, a cadeia de valor demanda uma gestdo de pessoas sustentavel, pautada em
competéncias identificadas nos processos de trabalho que Ihe sdo afetos, por acreditar que, como d6rgao
publico, esse poderad ser seu diferencial de retorno para a sociedade.

Nesse sentido, o presente projeto contribui para o aumento do valor de seus servigos, uma vez que
eleva a qualificacdo das pessoas envolvidas nas atividades inerentes ao apoio a Aeronautica no cumprimento
da sua missao.

3. Nome da Iniciativa:

Programa de pds-formacao de Graduados das especialidades ligadas a logistica
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4. Descrigado Iniciativa:

O programa de pds-formacao de Graduados das especialidades ligadas a atividade logistica da Forca
Aérea Brasileira, desenvolvido e aplicado no ambito do COMGAP, representa uma oferta de elevacao do nivel
de conhecimento para os militares enquadrados nesta classe e que irdo, num futuro préximo, lidar com
tecnologia de ponta nas atividades de suporte logistico as novas aeronaves adquiridas recentemente, o

Grippen NG e o KC-390.
As atividades planejadas incluem:
a) Estagio pratico em oficinas de manutencdo da prépria Forca Aérea;

b) Realizacdo de cursos tedricos julgados necessarios para a obtenc¢do de conhecimentos especificos

na area;

c) Elevacdo de nivel em lingua inglesa;

A evolucdo e o desenvolvimento organizacional proporcionados pela reestruturacdo do Comando da
Aerondutica procedida recentemente, aliados ao aumento da complexidade tecnolégica das aeronaves
recém-adquiridas, exigem a busca por alternativas que aprimorem a capacitacdo e complementem a formacao
académica de todos os envolvidos nas atividades relacionadas ao emprego desses vetores, especialmente os

graduados pertencentes ao sistema logistico.

Nesse sentido e alinhado com as premissas da concepgdo de uma Forga Aérea para o futuro, segue-se
a diretiva que prevé que, a medida que novas capacidades sdo desenvolvidas, ou mesmo novos sistemas de
armas sdo adquiridos e colocados em operagao, a organiza¢do deve estar preparada para que os militares e

civis de seu efetivo adquiram e mantenham as competéncias necessarias para esta nova realidade.

Assim, é natural que o COMGAP, em coordenagdao com outros érgdos da Forga, busque meios para
aumentar a eficiéncia e eficacia na execugao das atividades de suporte no ambito dos sistemas logisticos,
implementando um programa de capacitacdao que proporcione elevagao de nivel na atuagdo dos especialistas,
deixando-os prontos para lidar com as demandas tecnoldgicas e economize tempo de adaptacgdo as rotinas

tipicas de uma organiza¢do militar logistica.
Assim, pretende-se que o estagio proporcionado pelo programa oferega aos graduados:
- elevacgdo do conhecimento técnico em relagdo as atividades logisticas;

- aquisicdo de habilidade pratica na execucgdo das tarefas de suporte aos sistemas logisticos;
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- dominio da lingua inglesa compativel com as tarefas que desempenhem;
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5. Melhores Préaticas e Licdes Aprendidas:

Considerando que o programa estd em seu primeiro ciclo de aplicacao, ndo é possivel, ainda, concluir
coisas a respeito de seus resultados. Entretanto, no que tange ao processo de planejamento e preparagao
para receber os militares nos Parques de Manutengao onde vao realizar as atividades do programa

5.1. Melhores préticas:

- Utilizacdo de redes sociais para coordenacdo dos Graduados e disseminacdo de informacdes de interesse
geral;

- Estabelecimento de um numero de telefone fixo para contatos em eventuais necessidades e na
impossibilidade de uso de telefone celular e redes sociais

- Alocacdo de um escritério avancado de coordenacdo no Parque de Material de Sdo Paulo, devido a estar
concentrada ali a maior parte do efetivo de Graduados, o que permitiu acompanhar de perto e resolver
diversas dificuldades surgidas ao longo dos dias;

- Designagdo de um militar especialista em atividades logisticas, com diversos anos de experiéncia na area
técnica em Parques de Material, como assessor da Coordenacdo Geral;

5.2. LicGes aprendidas:

Assim, sdo apresentadas a seguir as licdes aprendidas nessa parte do processo e as respectivas praticas que
contribuiram até o momento para uma melhor condugdo das atividades.

- Iniciar os contatos com a Escola de Especialistas com, pelo menos, 3 meses de antecedéncia em relacdo a
formatura para obter informagdes sobre os alunos e futuros estagidrios, como quantidade por especialidade,
direitos de férias e indeniza¢cGes, nimero de dependentes, questdes de justica e qualquer outra coisa que
possa contribuir para um mehor planejamento das atividades e atendimento as demandas de todas as partes.
A desinformacgdo pode levar a realizagdo de a¢des ndo planejadas e que poderdo impactar nos resultados
esperados;

- Planejar o maximo das atividades do estagio com a maior antecedéncia possivel, de forma a que, a partir do
seu inicio, um minimo de decisGes ainda tenham que ser definidas sobre como proceder;

- Checar, checar e checar;
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6. Indicadores de Resultado e Desempenho:

6.1. Indicadores de Resultado:

O programa encontra-se em sua primeira aplicacao para uma turma de 139 militares, todos Terceiros
Sargentos formados em novembro de 2018. Os resultados ainda sdo apenas parciais e colhidos informalmente
por entrevistas com monitores de estagio e instrutores em geral.

Entretanto, o que se estabeleceu como resultado, de uma maneira em geral, foi estabelecer um
processo de capacita¢do do efetivo mais rapido, econémico e eficaz.

- Distribuicao do pessoal especializado para as Organizagdes Militares com vivéncia na atividade logistica;

Situacdo identificada: os graduados sdo transferidos para as OM sem experiéncia alguma além dos bancos
escolares para assumirem de imediato as tarefas logisticas.

Indicador: periodo de tempo necessario para o militar estar pronto para o servico de manutencao;

- Realizagao de todos os cursos inerentes a atividade logistica antes do militar se apresentar na Organiza¢ao
Militar de destino;

Situacdo identificada: os Graduados se apresentam nas OrganizacGes Militares sem conhecimento especifico
da tarefa que vao executar e aprendem muitas vezes por observacdo dos mais antigos ou realizam
esporadicamente os cursos necessarios, sem que isso represente o seguimento de uma trilha de aprendizagem
ou plano de desenvolvimento de carreira.

Indicador: percentual de graduados das especialidades logisticas com formacdo especifica para a tarefa a que
foram designados.

- Melhoria na compreensao e vocabuldrio técnico da lingua inglesa;

Situacgdo identificada: Muitas vezes o Graduado ndo entende uma palavra ou ndo consegue interpretar as
orientagdes contidas nos manuais técnicos de manutengao das aronaves, permanecendo dependente de
outro para entender a tarefa a ser realizada.

Indicador: percentual Graduados autbnomos na interpretacdo de procedimentos contidos nos manuais
técnicos de manutencao de aeronaves, mesmo em lingua inglesa.

6.2. Indicadores de Desempenho: (KPI — Key Performance Indicator, medem a efetividade do Processo
(sistémico), e a produtividade da Pessoas (capacidade para realizar) que sdo esperados para gerar o
Entregdvel/Resultado previsto),

Inserir aqui os exemplos, considerando que o indicador é algo especifico e apresenta evolugdo (positiva ou
negativa) e tem relagdo com Satisfacdo do Cliente e a Satisfagdo do Colaborador (Pessoas ao Centro).
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7. Classificagao da Iniciativa (Projeto): Foco, Modalidade e Categoria

Foco Processos
Modalidade Desempenho
Categoria Prata
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8. Alinhamento da Iniciativa aos Fundamentos aos Pilares do Brasil Digital:

Pessoas

Aplicar Gestdao de Mudangas em | O processo tenta contemplar a demanda de conhecimento digital
velocidade exponencial gue novos equipamentos e aeronaves irao exigir.

Promover o Autodesenvolvimento O processo oferece a oportunidade de aquisicdo de competéncias
por intermédio de ambiente virtual de aprendizagem, no qual a
propria pessoa cria sua rotina de estudo e por intermédio do
convivio informal cotidiano que acontece nas oficinas de estagio
pratico.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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9. Alinhamento aos Eixos da E-Digital:

Eixos Habilitadores

Estimular a interacdo entre universidades, instituicbes de
pesquisa (ICTs) e empresas em acOes de PD&I em tecnologias
digitais, a partir do uso de mecanismos de fomento (como, por
exemplo, as bolsas do Programa de Formacdao de Recursos
Humanos em Areas Estratégicas — RHAE), bem como por meio de
estimulo ao fortalecimento de incubadoras de empresas, parques
tecnoldgicos e demais ambientes inovadores.

Promover didlogos permanentes entre entidades de
representacdo do governo, da academia e da indUstria, de modo
a garantir que as politicas e iniciativas de PD&I associadas a
transformacdo digital sejam abrangentes, convergentes e
coordenadas.

O programa se constitui num processo dinamico de aprendizado
e estudos que poderd, no futuro, estimular préticas ligadas as
estratégias selecionadas.

Pesquisa Desenvolvimento e Inovacao
(10)
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