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1. Organizagdo: BP — A Beneficéncia Portuguesa de Sdo Paulo

Reconhecida pela revista Newsweek como uma das melhores institui¢des de saude do mundo, a BP
— A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo é um hub de saude privado que compde o grupo de 6
instituicGes de exceléncia brasileiras reconhecidas pelo Ministério da Saude e integra o Programa de
Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Satide (Proadi-SUS), realizando projetos de educacdo,
pesquisa, avaliacdo de tecnologias, gestdo e de assisténcia especializada voltados ao fortalecimento e a qualificagdo do
SUS em todo o Pais. SGo mais de 7.000 colaboradores e 4.000 médicos atuando em 3 enderecgos na cidade de Sao Paulo,
nos bairros de Bela Vista (2 unidades) e Jardim América.

Com forte atuacdo digital, a BP possui o maior nivel de certificagdo da HIMSS (Healthcare Information and Management
System Society), instituicdo global sem fins lucrativos, que tem por objetivo promover a melhor assisténcia ao paciente
por meio do uso de informacao e tecnologia, todos os hospitais da BP possuem o nivel 7, o mais alto possivel no
modelo de adogdo de prontuario eletronico.

Os servicos da BP sdo oferecidos através de 4 marcas focadas em alta complexidade e 3 marcas que contemplam
medicina diagndstica, consultas e educa¢do & pesquisa. Hospital BP, referéncia em casos de alta complexidade, pronto-
socorro e corpo clinico especializado para clientes de planos de saude e particulares; BP Mirante, oferece corpo clinico
renomado, pronto atendimento privativo, hotelaria personalizada para clientes particulares e de planos de sadde
premium; BP Essencial, hospital com foco na qualidade assistencial e oferece acomodagdes compartilhadas para
clientes de planos de saude basicos e particulares; BP Filantrépico, que oferece cuidado humanizado e eficaz para
clientes regulados pelo Sistema Unico de Satde (SUS); BP Medicina Diagndstica, um completo e atualizado centro de
diagndsticos que oferece exames laboratoriais, de imagem, métodos graficos e de todas as outras especialidades
diagndsticas; BP Vital, uma rede de clinicas de diversas especialidades integrada aos demais servigos da BP para cuidar
da saude dos clientes e estimular conversas preventivas sobre a saude; e BP Educac¢do & Pesquisa, tradicional
formadora de profissionais de salide que capacita por meio de cursos técnicos e de pds-graduagdo, residéncia médica,
eventos cientificos e é responsavel por gerenciar mais de 100 estudos e pesquisas na area da saude com o intuito de
contribuir para a evolugdo da Medicina no Pais.

3. Nome da Experiéncia: A jornada rumo ao hospital digital
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4. Descrigao Experiéncia:

Criagdao de uma estratégia digital que permitiu, no periodo de 3 anos, transformar o maior hospital privado da américa
latina em um hospital 100% digital. Todos os dados coletados para atendimento dos pacientes, sejam eles relativos aos
histéricos de saude, imagens diagndsticas, dados laboratoriais, sinais vitais, prescri¢des e terapias foram consolidados
em um ambiente totalmente integrado, permitindo o uso de dados para apoio a decisdo, melhoraria da qualidade
assistencial, seguranga do paciente e dos profissionais envolvidos no tratamento. A consolidagdo dos dados trouxe a
aplicabilidade de tecnologias emergentes e a criagdo de algoritmos diretamente ligados a assisténcia do paciente.
Deterioragdo de condigdes clinicas especificas puderam ser reconhecidas através dos dados e criados processos de
apoio a decisdo reduzindo substancialmente a taxa de mortalidade dos pacientes. A aplicagdao de processamento de
linguagem natural também foi explorada, transformando textos em dados estruturados, permitindo analises das
informagdes. A implementagao do hospital digital criou a possibilidade de interoperabilidade no ecossistema e abertura
de estratégias ligadas a inovagdo. A interoperabilidade permitiu a visdo da jornada digital de saude dos pacientes,
desde a atengdo primaria até o atendimento de reabilitagdo, alavancando o engajamento, promovendo a prevengao e
aprimorando o atendimento, além de trazer diferenciais de competitividade para a BP.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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5. Melhores Praticas e Ligoes Aprendidas:

5.1. Melhores préticas:

A transformacgdo de um hospital analégico em um hospital digital demandou a pratica de VoC (Voice of the customer),
estes consumidores estavam representado por médicos, enfermeiros, farmacéuticos, nutricionistas, fisioterapeutas,
equipes assistenciais multidisciplinares e equipes administrativas, a escolha das tecnologias disponiveis para a
transformacdo digital foi exercida através desta escuta ativa e governada, constituindo-se um comité multidisciplinar
com a responsabilidade de especificar os recursos necessarios, avaliar os concorrentes, efetuar a escolha do produto
central, auxiliar na implantagdo, monitorar e propor melhorias e customizagGes.

Para a construgdo dos algoritmos de apoio a decisdo, utilizamos recursos de analytics para avaliagdo dos dados e
construgdo dos dashboards de monitoramento.

Tecnologias de rastreabilidade permitiram implantar o ciclo fechado de medicamentos em 100% do hospital, garantindo
a rastreabilidade dos produtos desde a aquisi¢do, recebimento, prescricdo médica e administragdo ao paciente no leito,
garantindo os 5 certos: paciente certo, medicagdo certa, hordrio certo, dose certa e via de administragao certa.

O uso do padrdo de interoperabilidade FHIR (Fast Healthcare Interoperability Resources) trouxe a possibilidade de
escalabilidade das integragdes, permitindo rapida atuagdao do hospital no ecossistema e garantindo ao cliente uma
jornada de saude visivel e fluida.

Por lidar com um grande volume de dados sensiveis, a estratégia de privacy by design foi adotada para garantir a
privacidade desde a concep¢do do produto, cada etapa de compartilhamento e acesso aos dados foi pensada e idealizada
dentro dos padrdes de cyberseguranca e da lei geral de protegdo de dados.

A automatizagdo de processos repetitivos, através do uso de RPA (robotic process automation), trouxe eficiéncia a
processos administrativos importantes, como as autorizagdes de convénios, trazendo beneficios aos pacientes pela
agilidade, diminuindo custos e alavancando a receita.

5.2. Li¢Oes aprendidas:

Tivemos a necessidade de identificar as liderangas ndo formais durante o processo de gestdao de mudangas, pois as
etapas de levantamento de processos, aderéncia e multiplicacdo ficaram inicialmente muito impactados, pois nestas
liderangas informais havia apoiadores e detratores e estes dois grupos precisavam de abordagens diferenciadas. Este
mapeamento foi essencial para o realinhamento do projeto.

A utilizagdo do privacy by design permitiu identificar as dificuldades para obtengdo do termo de consentimento do
titular de dados, visando a interoperabilidade, com isso foram possiveis ado¢do de estratégias para orientar sobre a
finalidade do dado, permitir o consentimento e revogacgao eletronicas, aumentando substancialmente a adesdo e
mantendo a interoperabilidade compliance com a LGPD.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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6. Indicadores de Resultado e Desempenho:

6.1. Indicadores de Resultado:

Com a implantacdo dos processos de apoio a decisdo, utilizando dados e algoritmos, diminuimos a taxa de mortalidade
por sepses em 50%, mantendo os niveis atuais dentro dos melhores padrdes de mercado.

O gréfico abaixo demonstra os impactos no processo de implantagdo do apoio a decisao.
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Outro indicador relevante para os hospitais é a taxa de devolu¢do de medicamentos e materiais, ele estd associado ao
processo de prescricdo e dispensacdo, que foi totalmente automatizado, gerando beneficios ao paciente e ao hospital
pela logistica mais enxuta e precisa, saimos de um patamar de 25% de devolugdo para 12%.

6.2. Indicadores de Desempenho: (KPI — Key Performance Indicator, medem a efetividade do Processo (sistémico), e a
produtividade da Pessoas (capacidade para realizar) que séo esperados para gerar o Entregdvel/Resultado previsto),

A efetividade do projeto foi medida através de uma certificacdo, emitida pela HIMSS (Healthcare Information and
Management Systems Society), esta associagdo internacional tem o objetivo de estimular o uso de tecnologia da

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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informacdo pelo setor de saude. A certificagdo conhecida como EMRAM (Eletronic Medical Record Adoption Model)
avalia os hospitais e emite uma classificagdo de maturidade que vaide 0 a 7.

No inicio do projeto a classificagdo da BP era 1,2 ao final obtivemos o nivel 7 para todos os hospitais, no Brasil existem
apenas 11 hospitais nivel 7, e 3 deles sdo da BP.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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7. Planos futuros

Os planos futuros envolvem intensificar o uso de dados para aprimorar a assisténcia, criando algoritmos que nos
permitam, cada vez mais, ofertar uma assisténcia personalizada, preventiva, preditiva e participativa. A oferta de canais
digitais abundantes aos nossos pacientes também faz parte dos nossos planos, garantindo o engajamento com a sua
saude. A expansdo da entrega de cuidados digitais, remotos e presenciais, traz a premissa de capilaridade, podendo
ofertar seguranca e cuidado em qualquer hora e em qualquer lugar. Atuar cada vez mais no ecossistema, em parceria
com as healthtechs, promovendo diminui¢do do custo e acesso a saude de qualidade.

Estes planos estdo pautados em uma estratégia digital BP21-30, tendo como propdsito entregas digitais centrada nas
pessoas e processos, hiperautomatizadas, resilientes, mdveis e portaveis, gerando protagonismo e proporcionando a
criagdo do gémeo digital BP.

O quadro abaixo (ndo exaustivo) representa um ensaio das iniciativas ao longo dos anos.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e Organizagdes engajadas com
Inovagdo e Transformacao Digital
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8. Depoimentos

8.1 Lideres internos que aprovaram e apoiaram a Experiéncia

“Como diretor técnico médico da BP, o processo de implementag¢do do hospital digital
trouxe segurancga aos pacientes, pelas inimeras funcionalidades que suportam os
médicos e as equipes multidisciplinares, nos permitiu visibilidade em tempo real dos
dados de saude, oportunidade de desenvolvermos pesquisas e certamente um
diferencial competitivo importante para a BP”

Dr. Renato Vieira
Diretor Executivo Médico e Desenvolvimento Técnico
BP — A Beneficéncia Portuguesa de S3o Paulo

“A jornada digital da BP trouxe aos médicos das UTIs uma experiéncia de atendimento
mais segura e padronizada. Foi possivel instituir diversos processos de apoio a decisdo,
padronizar rotinas, acompanhar indicadores, executar atividades de pesquisa e
aprimorar o atendimento. Como responsavel pelas UTls, posso acompanhar o
desempenho dos médicos que |3 atual sob minha responsabilidade e garantir
assisténcia personalizada e eficaz aos pacientes.”

Dra. Viviane Cordeiro Veiga
Coordenadora das Unidades de Terapia Intensiva Neuroldgica
BP — A Beneficéncia Portuguesa de S3o Paulo

8.3 Clientes externos que se beneficiaram da Experiéncia

“A jornada digital da BP colabora com a oferta de saude integral e preventiva aos
nossos clientes, temos a visibilidade de todo o processo de atendimento hospitalar,
gerando a possibilidade de analise de dados e aprimoramento dos nossos servigos.

E uma parceria que s6 foi possivel através da maturidade digital das duas empresas.”

Gustavo Bernardes Cavalcante da Costa
COO & CPO da Sami

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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9. Classificagdo da Experiéncia (Projeto): Foco, Modalidade e Categoria

Foco Modelo de Negdcio
Modalidade Modificado Digitalmente
Categoria Ouro

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
Inovagdo e Transformagao Digital
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10. Alinhamento da Experiéncia aos Fundamentos aos Pilares do Brasil Digital:

Pessoas:

Gestdo das Mudanga para
Organizagdes Exponenciais

Transformar Conflitos em
Resultados

Consolidar a Cultura
Organizacional de Inovagdo e
Transformacao Digital

A transformacgdo da BP em um hospital digital foi antes de tudo uma mudanca
cultural, envolvendo mais de 12.000 pessoas no processo. O propdsito catalizador
de uma assisténcia mais eficiente propiciou envolver e transformar cada ator desta
jornada. Os comités multidisciplinares foram fundamentais para o alinhamento das
expectativas e mitigagdo de conflitos.

Sociedade:

Qualidade de Vida

A jornada digital garantiu aos profissionais atuarem de modo mais facilitado,
diminuindo o tempo gasto na procura de informacgGes, utilizando ferramentas de
apoio a decisdo para suportar tarefas clinicas diarias, propiciando o
compartilhamento de dados clinicos em tempo real entre as equipes, mitigando as
anotagdes manuais, como por exemplo, os processos de integragdo dos monitores
cardiacos com o prontuario, dando para as equipes agilidade e confiabilidade nos
dados.

Negdcios 6.0: Transformagdo Digital

Experiéncia do Cliente
Processos

Modelo de Negdcio

Conhecer profundamente os clientes, através dos dados obtidos e analisados,
propiciou modificagdes no modelo de atendimento, criando novos processos e
padronizagGes. A jornada digital do paciente e a visibilidade de completude dos
seus dados, trouxe a possibilidade de novos modelos de negdcios, mais pautados
na saude do que na doenga. Modelos que valorizam os resultados de saude estdo
sendo implementados na BP, onde, através das parcerias com operadoras e
healthtechs, as remuneracgdes visam os resultados de saude obtidos (por exemplo
prevencdo) e ndo necessariamente o atendimento a doenga.

Governos Digitais:

Integrado
Confiavel

Eficiente

Totalmente pautado na lei geral de prote¢do de dados, o projeto da jornada digital
facilitou a integragao eficiente com as plataformas governamentais, visto a BP
também atender pacientes do Sistema Unico de Saude, este processo traz o
enriquecimento das bases de dados publicas, colaborando com as iniciativas de
atencgdo a saude.

Economia Digital:

Produtividade, Digitalizagcdo e
Capacidade Empresarial

Os resultados financeiros da BP foram alavancados através do processo de
digitalizagdo, trazendo modernizagdo, aumento da satisfagdo de clientes internos e
externos, atraindo talentos e profissionais de renome para a instituicado.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com

Inovagdo e Transformagao Digital
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Infraestrutura e acesso as TICs | A jornada digital propiciou a ampliacdo do acesso aos clientes internos e externos
as tecnologias digitais, alavancando a qualidade do servigo prestado e promovendo
Confianga no Ambiente Digital | economia para a instituicdo. Um ambiente seguro foi desenhado para garantir a
privacidade dos dados dos titulares bem como a operacionalizagdo dos

Economia baseada em dados | consentimentos e a criacdo dos algoritmos de apoio a decisdo, dando aos
profissionais alertas de cuidado, como por exemplo, alergias, interages

um mundo de dispositivos medicamentosas, doses limites, redundancia de exames, alertas de resultados

conectados criticos entre outros. Monitores paramétricos foram integrados aos prontuarios,
garantindo dados em real time e acuracia de informagdo. Modelos de negdcios

Novos modelos de negdcio diferenciados, como VBHC (value-based healthcare) , foram passiveis de serem
iniciados, visto que os dados clinicos estdo disponiveis para medicagao de
desfechos.

w @ Prémio Transformagéao Digital Brasil — Ozires Silva 2020 2022
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12. Tecnologias habilitadoras:

v

Internet

Ainternet é essencial para os processos do hospital, seja para o acesso dos clientes
e profissionais, seja para as acOes de interoperabilidade, que garantem a eficdcia e
continuidade do cuidado.

Mobilidade (Mobility -
Tecnologia movel)

O uso de tecnologia moével foi fundamental para a operacionalizagdo de uma das
etapas do processo do ciclo fechado de medicamentos, o beira-leito, processo esse
que, através de um dispositivo movel (palm ou notebook) e uso de rede wifi, a
enfermeira pode rastrear a pulseira do paciente e os medicamentos a serem
administrados, evitando assim qualquer erro de medicagao.

Computagdao em Nuvem
(Cloud Computing)

A disponibilidade é fator crucial no ambiente hospitalar, a computacdo em nuvem
garantiu os ambientes de disaster recovery, trazendo seguranca de continuidade.

loT — Internet das Coisas
(Internet of Things)

A conexdo com equipamentos permitiu acuracia, automagdo e minimizou o tempo
de reacdo. Monitores multiparamétricos integrados alertam desvios de modo agil.
Outro exemplo importante é o uso de loT para monitorar recursos disponiveis aos
pacientes, como os compressores utilizados no pds operatério para prevenir TEV
(tromboembolismo), estes recursos sdo monitorados através de IoT e garantem
disponibilidade e diminuigdo de investimento, pois temos clareza dos
equipamentos disponiveis assim que eles sdo liberados.

Big Data
Web analytics

Inteligéncia de Negdcios (BI -
Business Intelligence)

O uso constante de dados tem permitido processos de predigao, sejam eles
operacionais, como por exemplo tempo de espera no pronto-socorro, ou clinicos,
como previsdo de alta e indice preditivo de mortalidade para pacientes admitidos
em unidade de terapia intensiva.

Aprendizado de Maquina
(Machine Learning)

Os prontudrios, embora possuam muitos dados estruturados, ainda contem um
grande volume de dados em texto, o uso de processamento de linguagem natural e
machine learning propiciou o levantamento de comorbidades que estavam
“escondidas” nos textos, aumentando o volume de dados e trazendo acuracia as
previsGes de tempo de internagdo e uso de recursos hospitalares.

Automacdo Robdtica de
Processos (RPA — Robotic
Process Automation)

Automatizar as solicitagdes de autorizagdo de convénio, através de RPA aumentou
a eficdcia das autorizagGes e diminuiu custos. Os colaboradores que executavam os
processos repetitivos foram aproveitados em areas onde os skills humanos, como
empatia, sdo muito necessarios, como as recepc¢ées e postos administrativos que
auxiliam os pacientes.

IA - Inteligéncia Artificial (Al —
Artificial Intelligence)

Dentro do guarda-chuva da IA , o processamento de linguagem natural foi
amplamente utilizado para a estruturagdo de dados de prontuario.

Este documento é parte integrante do Manifesto Brasil Digital - Guia de Referéncia para as Pessoas e OrganizagGes engajadas com
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13. Alinhamento com a 62 Hélice:
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Academia

Governo

Empresas

Sociedade

Meio Ambiente

Governanga

NA

NA

A empresa tem se
beneficiado com
este projeto com
a alavancagem de
eficiéncia e
possibilidade de
novas parcerias
de
interoperabilidade

A diminuigdo
dos custos de
saude permite a
longo prazo,
mais acesso. O
mesmo é valido
para o cuidado
digital remoto.

O uso do
prontuario
eletrénico evita o
desperdicio de
recursos,
eliminando o uso
de papeleo
evento descarte
fisico

Indicadores de qualidade
assistencial incorporados
ao modelo de
remuneragao
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Classificagao

Alinhamento com 62 Hélice e ESG

Academia:
NA
Governo:
Governanga (g, 6 Hélice NA
wacio Amblante (g, 59 Hélice
Empresa:

infr m
Redugia Custo Srasil

4530
ustentabilidade

19,21 ¢ 30 Hélice

A BP tem se beneficiado com este projeto com a alavancagem de
eficiéncia e possibilidade de novas parcerias de interoperabilidade
Sociedade (S):

A diminui¢cdo dos custos de saude permite a longo prazpmais acesso.
O mesmo é valido para o cuidado digital remoto

Meio Ambiente (E):
O uso do prontudrio eletronico evita o desperdicio de recursos
eliminando o uso de papel e o evento descarte fisico

Governanga(G):
lindicadores de qualidade assistencial incorporados ao modelo de
remuneragao
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