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1. Organizagao:
Vivix Vidros Planos
2. Descrigao da Organizagao:

Inaugurada em 2014, no municipio pernambucano de Goiana, a Vivix Vidros Planos, empresa do centenario Grupo
Cornélio Brennand, é a Unica industria do pais com capital 100% nacional e uma das mais modernas do setor no
mundo, sendo fruto de um investimento superior a RS 1,3 bilhdo. A empresa detém cerca de 13% da capacidade
nominal produtiva instalada no pais, na qual todos os outros players do setor de vidros planos sdo empresas
multinacionais.

Com capacidade produtiva de 900 toneladas por dia de vidros planos, a Vivix atende aos mercados de construgdo
civil, decoragdo e moveleiro. Suas linhas de produtos sdo compostas por vidros planos incolores (Vivix), coloridos
(Vivix Colora), laminados (Vivix Lamina), espelhos (Vivix Spelia), pintados (Vivix Decora) e protegdo solar (Vivix
Performa), além do recente langamento que é a linha de vidros acusticos, todos fabricados com tecnologia de ponta
e alto padrdo de qualidade.

A Vivix possui uma usina prépria de beneficiamento de matérias, localizada a 12 quildmetros da fabrica, na cidade
de Pedras de Fogo (PB), uma das poucas industrias de vidros float do mundo a utilizar o método Mine to Line — que
consiste em controlar a fabricagdo do vidro a partir da extragdo e beneficiamento de suas principais matérias-
primas. Com isso, é possivel ter um controle mais preciso de qualidade dos produtos entregues ao mercado.

Com o objetivo de aprimorar constantemente sua Jornada ESG, a Vivix aderiu ao Pacto Global da Organizagao das
Nac¢des Unidas (ONU) em 2021.
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3. Nome da Experiéncia:
Transformagao Digital na Produgao de Vidros Planos

4. Descrigao Experiéncia:

4.1. Frase:
Transformacdo Digital na Producdo de Vidros Planos e Experiéncia do Cliente
4.2. Sumdario da Experiéncia:

A Vivix, uma das industrias mais modernas e sustentdveis de vidros planos da América Latina, esta liderando uma
profunda transformacao digital com foco em produtividade, inovagdo e experiéncia do cliente. Com diversas
solugdes digitais implementadas e diversos projetos de inovagao entregues e em andamento, a empresa integra
tecnologias como IA generativa, machine learning, plataformas low-code e Industrial Data Fabric com parceiros
como Siemens, AWS, Mendix, SAP e Snowflake.

Destaques incluem o “Engenheiro Virtual”, agente de IA incorporado a solu¢do DNA do Vidro, que suporta diversas
equipes com foco em qualidade, além de solugdes como controle estatistico digital e integracdo de dados em tempo
real. Com resultados como aumento da eficiéncia, maior produtividade, melhor ambiente de trabalho, além de
prémios como o 12 lugar no Prémio ABINC de loT e Siemens Techxcellence em Inovagdao nas Américas, a Vivix
consolida-se como referéncia em inovagdo industrial no Brasil, mostrando como tradi¢do e tecnologia moldam o
futuro do setor vidreiro.

Outro marco dessa jornada é o Vivix Facilita, plataforma digital que simplificou o relacionamento com clientes de
todos os perfis, oferecendo uma experiéncia agil, personalizada e integrada. Ela tornou-se o principal canal de
automacdo de servicos e vendas da empresa, reunindo informacdes, pedidos e suporte de forma intuitiva e
eficiente. Por meio da colaboragdo, a VIVIX transforma dados em inovacgdo e langa solugGes que geram impacto.
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Transformagdo Digital na Produgdo de Vidros Planos e Experiéncia do Cliente

Aristoteles T. Neto

A Vivix, uma das industrias mais modernas e sustentdveis de vidros planos da América Latina, esta liderando uma profunda
transformagao digital com foco em produtividade, inovagdo e experiéncia do cliente. Com diversas solugdes digitais implementadas e
diversos projetos de inovagdo entregues e em andamento, a empresa integra tecnologias como IA generativa, machine learning,
plataformas low-code e Industrial Data Fabric com parceiros como Siemens, AWS, Mendix, SAP e Snowflake.

Destaques incluem o “Engenheiro Virtual”, agente de IA incorporado a solugdo DNA do Vidro, que suporta diversas equipes com bco
em qualidade, além de solugdes como controle estatistico digital e integragdo de dados em tempo real. Com resultados como
aumento da eficiéncia, maior produtividade, melhor ambiente de trabalho, além de prémios como o 12 lugar no Prémio ABINC de loT
e Siemens Techxcellence em Inovagdo nas Américas, a Vivix consolida-se como referéncia em inovagdo industrial no Brasil, mostrando
como tradigdo e tecnologia moldam o futuro do setor vidreiro.

Outro marco dessa jornada é o Vivix Facilita, plataforma digital que simplificou o relacionamento com clientes de todos os perfis
oferecendo uma experiéncia agil, personalizada e integrada. Ela tornou-se o principal canal de automacdo de servigos e vendas da
empresa, reunindo informag&es, pedidos e suporte de forma intuitiva e eficiente. Por meio da colaboragdo, a VIVIX transforma dados
em inovagdo e langa solugdes que geram impacto.
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4.3. Descrigdao completa da Experiéncia:

A Vivix, uma das fabricas mais modernas e sustentdveis de vidros planos da América Latina, tem trilhado uma jornada
consistente de transformacgao digital e industrial com foco em produtividade, inovagao e experiéncia do cliente. Para
isso, vem combinando o uso de tecnologias de ponta com metodologias ageis, plataformas low-code e uma
mentalidade voltada a evolugdo continua. A Vivix Vidros Planos firmou contrato no modelo de autogestdo de energia
elétrica com a Atiaia Renovaveis, ambas empresas do Grupo Cornélio Brennand, para a construgdo de um parque solar
para atender toda sua operagdo fabril com energia limpa, renovavel e certificada, reforcando o compromisso da
empresa com a sustentabilidade.

2023-2025

Expansion of
Digitalization and Industrial Cybersecurity
Exploration of Emerging and Cloud/DevOps
Technologies

Al and Data Science

Implementation

2022

Industrial Data Fabric /
DataOps
(UNS)

Digitalization Platform for Industrial Cybersecurity
Industry and Infrastructure

Foundation [3g27

Governance and Maturity Roadmap 2021 - 2023

(VMO) (14.0 JOURNEY)

W In Progress
W Completed

Desafios Iniciais
A Vivix enfrentava uma série de desafios tipicos da industria pesada:
e Sistemas desconectados e processos ainda dependentes de papel.
e Baixa maturidade digital em algumas areas operacionais.
o Necessidade de resposta mais agil a problemas de producao.
e Complexidade na gestdo de dados e processos industriais.
o Melhorar a resiliéncia as mudangas globais, tornando-se uma organizagdo orientada por dados.
e Reducgdo dos custos operacionais.

e Pouca oferta de servigos e canais digitais para o atendimento ao cliente.

A Jornada de Transformacdo Industrial

Nos ultimos anos, a Vivix buscou adaptar-se a realidade de mercado impactada pela pandemia, e por isso intensificou a
sua estratégia — mapeando novas oportunidades e agregando mais valor as suas operagdes, tanto por meio da
incorporagdo de servigos quanto da ampliagdo do dominio sobre a cadeia de matérias primas. Além de estar atenta a
uma continua da busca por exceléncia operacional.
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Nesse sentido, a companhia acelerou o seu processo de transformacao digital, fortaleceu parcerias tecnoldgicas para
troca de conhecimento e experiéncias, ampliou o seu olhar para o engajamento de diferentes elos da cadeia vidreira e
buscou intensificar a sua cultura de atendimento ao cliente.

Patrocinada por seu departamento de Lideranga Industrial e Inovagdo, a Vivix estabeleceu um Departamento de
Transformacgdo Industrial. Em 2021, foi formulado, um roteiro de trés anos (que posteriormente foi estendido para 5
anos) para realizar a transformagdo digital nas operagdes de manufatura. O foco incluiu digitalizagdo, interconexdo,
interoperabilidade, infraestrutura de dados, ferramentas de gerenciamento e suporte a decisdo. Como parte dessa
estrutura, a Vivix criou o seu Escritdrio de Valor (VMO — Value Management Office), também conhecido internamente
como Oficina de Valor. O VMO tem como missdo garantir a geragdo de beneficios concretos a partir dos projetos de
transformacdo industrial e inovagdo, promovendo governanga, priorizagdo estratégica e mensuragdo de impacto em
produtividade, eficiéncia, experiéncia do cliente e sustentabilidade.

Em 2021 a equipe da Vivix iniciou a implantacdo do controle avangado de processos, com o objetivo de ter uma maior
estabilidade por meio da automacdo do forno, e com isso reduzir o consumo de energia. No caminho de se tornar uma
industria orientada a dados (data driven), foi criado seu data lake, ou repositério de dados, para armazenar e
centralizar esses registros desde a usina, passando pela industria e logistica, permitindo maior facilidade de utilizagdo
pelos usuarios e insights mais rapidos e precisos para a tomada de decisdo. A companhia também manteve sua
colaboragdo e apoio a todos os atores da cadeia vidreira, a partir da estruturagdo de uma governanga focada em
geracdo de valor para os projetos de transformacdo industrial, digital e inovacgao.

Ao longo do ano de 2022, a Vivix estabeleceu parcerias com startups, empresas e universidades em 25 projetos de
inovacao, buscando promover uma verdadeira transformacgao industrial pela implementagdo de novas solugdes para
aprimorar sua producdo e se destacar no mercado. Exemplo foi o projeto Arquitetura 4.0 possibilitou conectar dados
do chdo de fabrica de qualquer maquina e sistema industrial, disponibilizando-os de maneira segura e eficiente para
uso local e em servigos em nuvem. Por meio dessa integracdo, os dados podem ser utilizados por qualquer aplicagdo ou
pessoa da Vivix, obtendo informagGes em tempo real sobre a operagdo e o desempenho dos processos produtivos de
maneira facil e rapida, permitindo analises precisas e gestdo proativa. Essa arquitetura possibilita a coleta, tratamento e
processamento dos dados, reduzindo a complexidade na gestdo das informagdes e facilidade na disponibilizagdo dos
dados, melhorando assim a eficiéncia dos processos. Com a plataforma low-code Mendix, a Vivix comegou a digitalizar
varios aspectos de seus processos de produgdo de vidro, incluindo rastreabilidade de produtos, gerenciamento de
produgdo, controle estatistico de processos, listas de verificagdo de turnos operacionais, gerenciamento de CAPEX,
dentre outros processos. Ao adotar low-code para aumentar a eficiéncia e a transparéncia, eles garantem que apenas a
mais alta qualidade de vidro chegue ao mercado. A solugdo de Controle Estatistico de Processos é uma aplicagcdo digital
gue proporciona detec¢do e corregdo agil de problemas, reducdo da variabilidade dos processos, aumento da eficiéncia
e melhoria na tomada de decisdo utilizando os dados de forma automitica e inteligente. Essa abordagem otimiza
recursos, eleva a eficiéncia operacional e auxilia na identificacdo de oportunidades de melhoria por qualquer
colaborador da empresa.

Consumer-centric de verdade

O vidro é um setor conhecido por processos complexos e por ter uma venda extremamente técnica. Falar diretamente
com o cliente por meio de uma plataforma digital exigia muito mais do que tecnologia: demandava uma mudancga
profunda na cultura da empresa e no modo como os negdcios eram conduzidos. O desafio era claro: como tornar a
venda de vidros e de todo o portfélio em algo tdo simples quanto comprar qualquer outro produto online?

Para a VIVIX, a transformacdo digital era necessaria, mas ndo bastava ser superficial. A empresa precisava garantir que
o cliente se mantenha no centro de suas operagdes. Isso significava entender profundamente as necessidades de cada
perfil de cliente e oferecer uma experiéncia personalizada, eficiente e, acima de tudo, simples.

Com a evoluc¢do da sua jornada digital, a VIVIX acelerou sua transformac¢do no atendimento ao cliente com o
lancamento da plataforma VIVIX FACILITA em 2022, um dos marcos dessa nova era. Mais do que um canal de vendas e
relacionamento, o VIVIX FACILITA tornou-se um ponto de convergéncia para toda a estratégia digital comercial da
empresa.
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O futuro: continuar a evolugao

A digitalizagdo na VIVIX vem mudando completamente a dinamica dos negdcios. Segundo Jodo Paulo Cabral, gerente de
Atendimento e Experiéncia do Cliente da VIVIX, a jornada digital da empresa é um exemplo claro de como tradicdo e
inovagdo podem caminhar juntas para vencer desafios e abrir novos caminhos no mercado. O portal de relacionamento
VIVIX Facilita foi criado para que a jornada dos clientes acontega com mais fluidez, contando com funcionalidades como
rastreamento de pedidos, registro de chamados e acompanhamento de solicitagdes. Em 2024, a ferramenta foi
utilizada por 90% da carteira de clientes, um aumento significativo em relagdo a 2023, quando foi acessada por 75% dos
clientes recorrentes.

Com o olhar voltado para o futuro, a VIVIX continua a desenvolver novas iniciativas digitais, com foco na personalizagdo
da experiéncia do cliente e na consolidagdo do VIVIX FACILITA como a principal referéncia em relacionamento digital do
mercado vidreiro no Brasil.

& VIVIX
S~ facilita
M‘Z‘:‘:ﬁ; Fac_ilita
Digitais "‘ FI n
T
Facilita CLIENTE Facilita
Atende Log
Facilita
Vendas

Ao longo de 2023, a Vivix ampliou suas parcerias com startups, empresas e universidades. Foram mais de 40 projetos
de inovagdo desenvolvidos com esse ecossistema que buscaram promover uma verdadeira transformagao na
organizacao, incluindo toda estrutura industrial e comercial, com a implementac¢do de novas solugdes para aprimorar
sua produgao e se destacar no mercado. Dentre elas, estdo projetos como DNA do Vidro e novos recursos do Vivix
Facilita.

Os relatdrios de qualidade do vidro desempenham um papel crucial na garantia da conformidade com os padrdes
regulatdrios e no monitoramento da eficiéncia geral da fabricagdo. Ao digitalizar esta etapa, com o DNA do Vidro, a
Vivix alcangou um nivel alto de precisdao nos parametros do processo e no controle de qualidade. Isso permitiu que os
trabalhadores monitorem facilmente a qualidade, resolvam prontamente quaisquer problemas e adaptem
continuamente o produto.

Em 2024, para elevar ainda mais a experiéncia do cliente, a Vivix agora estd infundindo inteligéncia

artificial e aprendizado de mdquina em suas solugdes digitais. Um chatbot, apelidado de Engenheiro Virtual, retine
dados de produtos, produgdo e processos e oferece sugestdes personalizadas para as equipes de qualidade e producao,
permitindo que elas atendam proativamente as reclamacgdes dos clientes. O assistente virtual foi construido em
colaboracgdo com a Deloitte Brasil, UPE, Mekatronik e Mendix e esta incorporado ao aplicativo DNA do Vidro. Ele integra
varias fontes de dados, incluindo outros aplicativos Mendix e o Amazon Bedrock para invocar o Foundation Model,
neste caso o Claude 3 da Anthropic.

Atualmente, ha mais de 27 solugBes enterprises desenvolvidas que impactaram aproximadamente 200 pessoas
gerando economia de horas de produtividade e menor tempo para tomar decisdes mais assertivas.

Visdo de Futuro
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Em 2025, a Vivix consolida sua posicao como referéncia em transformacdo digital e inovagao industrial no setor de
vidros planos. Com uma visdo clara de futuro, a empresa aposta em tecnologias disruptivas, integracao de dados
industriais e inteligéncia artificial para impulsionar a eficiéncia, a sustentabilidade e a experiéncia do cliente.

Principais Focos e Direcionadores de 2025:

Inteligéncia Artificial aplicada a Manufatura: projetos voltados para manutencgdo preditiva/preescritiva,
otimizagdo energética e suporte inteligente a qualidade e logistica, com uso de IA generativa, machine learning
e knowledge graphs.

Engenharia de Dados Industrial: consolidagdo do Industrial Data Fabric, integrando dados operacionais,
corporativos e de mercado em ambientes como Snowflake, Altair, Neo4j, AWS, com governancga e
escalabilidade.

Experiéncia do Cliente e Digitalizagdo Comercial: evolu¢do do Vivix Facilita como plataforma de
relacionamento e automacao de servigos ao cliente, com novas funcionalidades e integracdo omnichannel.

Cocriagao de Produtos de IA e Agentes de IA com Parceiros Estratégicos: colabora¢cdo com Siemens, AWS,
Mendix, Altair, HighByte, SAP e Snowflake para acelerar a entrega de solugdes personalizadas para os desafios
da industria de processo.

Inovagdao com Responsabilidade e Sustentabilidade: projetos alinhados a ESG, com foco em eficiéncia
energética, reducao de emissdes e aumento do reaproveitamento de residuos industriais.

Cultura de Inovagdo e Autonomia: fortalecimento da cultura interna orientada a experimentacao,
aprendizado continuo e autonomia das areas de negdcio no desenvolvimento de solugdes digitais com
plataformas low-code/no-code.

Resultados Tangiveis

A jornada da Vivix tem gerado beneficios concretos:

Reducao de desperdicios e aumento da eficiéncia energética;

Agilidade no desenvolvimento e entrega de solugoes;

Maior engajamento interno e cultura orientada a inovagao;

Melhoria na experiéncia do cliente com solugdes digitais praticas e integradas;

Redugao de custos operacionais.

Além desses beneficios conquistamos o Prémio de Inovacgdo recebido pelo gerente de Transformac&o Industrial da
Vivix, Aristoteles Terceiro Neto, fruto de um trabalho que tem sido fundamental no alinhamento de um ecossistema de
provedores de tecnologia de ponta — Siemens, AWS, SAP e Mendix — para mudar a forma como a organizag¢do fornece
solugBes de software significativas. (Vivix recebe prémio Siemens Techcellence por inovacdo produtiva - ABRAVIDRO) /
(Techcellence Awards at Realize LIVE Americas 2025 | Siemens Software)
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A Vivix conquistou o 12 lugar na categoria Empresas Consolidadas do Prémio Abinc de IoT 2024, organizado pela
Associagdo Brasileira de Internet das Coisas (Abinc), com o Projeto DNA do Vidro Integrado ao Engenheiro Virtual, O
projeto vencedor, idealizado pela area da engenharia de processos, consiste em uma Unica plataforma digital para
reunir dados de producédo, qualidade e processo, que antes eram armazenados em silos e sistemas variados. Ele
permitiu melhoria na rastreabilidade de toda linha de produgdo da fabrica, no atendimento ao cliente — com redugdo
no tempo de resposta a ocorréncias - e no processo produtivo dos vidros. O engenheiro virtual VIVIX utiliza IA
generativa para fornecer diagnésticos personalizados de forma agil. Veja ao lado as principais tarefas que foram
agilizadas pela ferramenta. ( https://abravidro.org.br/vivix-conquista-premio-no-setor-de-tecnologia/ )

A Mendix foi selecionada como AWS GenAl Gamechangers devido ao trabalho de uso de inteligéncia artificial em
projetos desenvolvidos pela Vivix na Plataforma.

Além da Vivix esta sendo destaque em Hannover em 2024 e 2025 devido sua rapida evolu¢do em transformacdo digital,
uso de dados e aplicacdo de Inteligéncia Artificial. Abaixo exemplo de parceiros usando a Vivix como referéncia na
arquitetura de dados para industria.
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5. Aplicacdo das TDHs - Tecnologias Digitais Habilitadoras:

1. Inteligéncia Artificial Aplicamos IA Generativa e Machine Learning em diversas frentes, como o chatbot

Engenheiro Virtual, que utiliza modelos fundacionais (Claude via Amazon Bedrock)
para apoiar times de qualidade e produgdo na analise de dados e resolugdo de
problemas. A IA também é utilizada em projetos de manutencdo preescritiva com
uso do Senseye, otimizacdo energética e controle de qualidade.

2. Robdtica A Vivix utiliza robds industriais Fanuc para automagdo das operagdes de final de
linha nas unidades de produgdo de vidros planos, laminados e espelhos. Esses robds
realizam tarefas como paletizagéo, movimentagdo e organizagéo dos produtos
acabados com alta precisdo, reduzindo riscos operacionais e aumentando a
produtividade. Integrados a sensores inteligentes e ao sistema MES da planta, os
robds operam de forma sincronizada com o fluxo de produgdo, permitindo
rastreabilidade em tempo real, controle de qualidade automatizado e maior
eficiéncia no planejamento logistico.

3. Internet das Coisas (loT) Implementacgdo da arquitetura 4.0 com coleta em tempo real de dados de
magquinas e sensores industriais, conectando o chdo de fabrica a sistemas analiticos
e plataformas em nuvem. Além de projetos como implementagao de Analise de
vibragdo e temperatura com o sistema da Tractian e Siemens. A Vivix foi premiada
com o 12 lugar no Prémio ABINC de loT em 2024.

4. Tecnologias de Dados Criacdo do Industrial Data Fabric, unificando dados operacionais, corporativos e de
mercado via Snowflake, AWS, Neo4j, HighByte e Mendix. Implantagdo do Data Lake
da planta e comercial, integrando produgao, logistica e qualidade com governanga e
escalabilidade.

5. Mobilidade Desenvolvimento de aplicagdes méveis via plataforma Mendix para apoio a
operagao, inspecao, coleta de dados em campo e monitoramento remoto dos
processos fabris e logisticos. (Online e Offline)

6. Conectividade Uso de redes industriais integradas com gateways industriais e edge devices para
coleta e transmissdo continua de dados, viabilizando sincronizagdo entre
equipamentos e sistemas na nuvem. Foi implementado uma nova estrutura de rede
que integra chdo de fabrica e nuvem, de forma integrada e segura.

7. Internet Plataformas como o Vivix Facilita funcionam como portais online para clientes,
distribuidores e parceiros acessarem informacdes, fazer pedidos, acompanhar
status e receber atendimento digital integrado. Além de diversos aplicativos em
Mendix que funcionam Cloud Native. Fomos os primeiros clientes do Brasil a migrar
do SAP ECC para o SAP S/4 Hannah Rise.

8. Realidades Digitais Uso de gémeos digitais para simulagdo e monitoramento de processos industriais e
de manutencédo do forno de vidro, visando andlises preditivas e preditivas baseadas
em dados histéricos, simulagdes em CFD e comunicagdo em tempo real.

9. Ciberseguranga Implantacdo de estratégia de seguranca cibernética industrial para proteger dados,
redes e aplicagdes de missdo critica, garantindo integridade e disponibilidade do
ambiente digital da manufatura. Implementamos SOC Corporativo e Industrial,
sistemas de backup, uso de seguranga na comunicagao e sistemas com IA para
analise das redes industriais.

10. Energia Renovavel Projetos de eficiéncia energética integrados a estratégia ESG da Vivix e monitorados
via solucdes digitais com foco em otimiza¢do do consumo e apoio ao planejamento
de uso de energia limpa na operacdo. A Vivix Vidros Planos firmou contrato no
modelo de autogestdo de energia elétrica com a Atiaia Renovaveis, ambas
empresas do Grupo Cornélio Brennand, para a construgdo de um parque solar para
atender toda sua operagdo fabril com energia limpa, renovavel e

certificada, reforcando o compromisso da empresa com a sustentabilidade.
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6. Depoimentos

6.1 Lideres internos que aprovaram e apoiaram a Experiéncia

“A digitalizagdo tem sido um grande impulsionador para a VIVIX. Ela ndo
apenas otimizou nossos processos e aumentou a eficiéncia operacional, mas
também nos permitiu explorar novas frentes de negécio.”

Jodo Paulo Cabral
Gerente de Atendimento e Experiéncia do Cliente

“Em um mercado em constante transformacao, a Vivix Vidros Planos mostra,
na pratica, como a digitalizagdo pode ser um diferencial competitivo. Com
foco em inovagdo e eficiéncia, a empresa se destaca como referéncia na
aplicagdo de tecnologia na industria.”

Jodo Pedroza
Coordenador de Inovagdo Corporativa

“Em nossa jornada de transformacao digital, ao conectar dados, pessoas e
tecnologia, estamos construindo uma operac¢do mais agil, inteligente e
preparada para os desafios do futuro. Mais do que eficiéncia, a digitalizacdo
nos permite repensar a forma como geramos impacto, tomamos decisGes e
impulsionamos o crescimento da Vivix com mais clareza e velocidade.”

Murilo Silva
Analista Sénior de Transformacao Industrial
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6.2 Clientes internos que se beneficiaram da Experiéncia

“A engenharia digital tem impulsionado avancos relevantes na area de
projetos, destacando-se o uso de plataformas integradas e ambientes
colaborativos, que otimizam o ciclo de comunicagao e viabilizam o
desenvolvimento de projetos com empresas em diferentes localidades. A
aplicagdo de modelagens em BIM contribui para a redugdo de incertezas, a
identificagdo precoce de interferéncias e a diminui¢do de custos. Além disso,
a automacgdo de processos, como o controle de CAPEX, aprimora a eficiéncia,
a padronizagdo e a rastreabilidade das operacdes.”

Claudia Lima
Gerente de projetos

" A transformacdo digital é fundamental para Logistica Vivix, permitindo
mais eficiéncia, precisdo e competitividade. Implementar tecnologia na
operagdo, permite otimizar os processos, reduzir custos e melhorar a
experiéncia do cliente. Além disso, facilita uma melhor gestdo dos estoques,
nos transportes e nas entregas."

Dércio Gongalves
Gerente de Logistica

“A transformacdo digital no Transformados, representa um avanco
significativo. Com a automatiza¢do dos dados dos processos, ganhamos
agilidade e ampliamos nossa capacidade de analise por meio de informacgdes
em tempo real. A cultura de digitalizagdo tem gerado resultados muito
positivos no dia a dia, contribuindo para mais autonomia, melhor eficiéncia
e tomada de decisdes mais assertivas.”

Lidia Regina Cunha
Gerente Operagdes Transformados

>4 Ma
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“A transformacdo digital tem sido fundamental na Vivix e no setor de
manutencgao, impulsionando o desenvolvimento de processos e permitindo
a otimizagdo das atividades. O trabalho colaborativo nos permite identificar
os gaps onde a transformacao digital pode atuar, como no controle de
reparos externos, gestdo de contratos, processos de planejamento e
programacgao da manutencgdo e na adogdo de ferramentas de previsibilidade
de falhas. Esses avangos fortalecem nossa eficiéncia e garantem maior
confiabilidade dos ativos.”

Maria Eduarda
Engenheira de Confiabilidade

“A area de planejamento de produgdo é uma area que naturalmente
interage com muitas informacgdes, recebendo-as e distribuindo-as para
fluir as rotinas de planejamento com confiabilidade. Pontos como precisdo,
comunicagdo assertiva, controle e agilidade sdo essenciais ao
planejamento e a transformacdo digital tem se consolidado como um pilar
estratégico para o sucesso do PCP. Mais do que uma tendéncia, trata-se ja
de uma realidade, essa evolugdo necessaria para garantir eficiéncia
operacional, resposta rapida ao mercado e otimizacdo do capital de giro.”

Andressa Santos
Coordenadora de PCP
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7. Classificagdao da Experiéncia (Projeto): Foco, Modalidade e Categoria

Foco Processos

Modalidade | Desempenho

Categoria | Ouro
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8. Melhores Praticas e Licoes Aprendidas:
8.1. Melhores praticas:

1. Estruturar Escritorio de Valor

Aplicar a estrutura de Value Management Office (VMO) para conectar projetos de inovagdo a geragdo de valor tangivel.
A abordagem permitiu priorizar iniciativas com base em critérios de impacto no negdcio, viabilidade técnica e
alinhamento estratégico, promovendo maior assertividade na alocagdo de recursos e engajamento da lideranga.

2. Integrar dados operacionais e corporativos

Conectar sistemas OT e Tl utilizando arquiteturas de Industrial Data Fabric e Unified Namespace com HighByte,
Snowflake e AWS. Essa pratica facilitou andlises avangadas, uso de IA generativa e dashboards com contexto industrial,
melhorando a governanca de dados e acelerando o tempo de resposta nas operagdes.

3. Co-criar com parceiros estratégicos

Estabelecer ecossistemas com Siemens, Mendix, AWS, Altair, universidades e startups para co-desenvolver solugées
como gémeos digitais, assistentes com IA generativa e painéis de performance industrial. A co-criagdo reduziu riscos,
aumentou o acesso a expertise e acelerou o desenvolvimento das inovagdes.

4. Democratizar o desenvolvimento com low-code

Utilizar Mendix para capacitar engenheiros e especialistas da operagdo a construir aplicagdes industriais. Isso viabilizou
entregas rapidas e alinhadas as necessidades reais do chdo de fabrica, com governanca central e integracdo a sistemas
como SAP e sensores loT.

5. Aplicar tecnologias inovadoras

Implantar agentes baseados em IA e LLMs para apoiar a manutencdo na revisdo de planos, cruzamento de dados
histéricos e apontamentos, andlise de criticidade e recomendacédo de tarefas. Essa pratica gerou insights mais robustos
e reduziu gaps entre planejamento e execugao.

6. Desenvolver painéis gerenciais/dashboards

Construir dashboards integrados com dados OT/IT e indicadores de desempenho (OEE, falhas, energia, perdas) com
Mendix, Power Bl, AWS e Snowflake. Essa pratica facilitou o acompanhamento estratégico dos KPIs da indUstria,
promovendo decisGes ageis e baseadas em evidéncia.

7. Trabalhar com equipes multidisciplinares

Formar squads compostos por especialistas da operagao, engenharia, automacdo, Tl e inovagdo para o
desenvolvimento de solugGes digitais. Essa pratica garantiu que os projetos considerassem multiplas perspectivas,
aumentou a velocidade de entrega e melhorou a aderéncia das solugdes ao contexto real do chao de fabrica.

8. Adotar acdes de sustentabilidade e eficiéncia

Implantar o monitoramento do consumo energético e de insumos criticos no forno e nos processos de beneficiamento,
cruzando dados em tempo real com metas sustentaveis além de aplicagdo de controle avangado no processo do forno
para aumentar eficiéncia energética e reduzir emissdes. Essa pratica possibilitou identificar desvios operacionais
rapidamente, reduzindo desperdicios e apoiando metas de ESG.
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8.2. Ligoes Aprendidas

1. Evitar digitalizar sem mapear e revisar o processo

Inicialmente, digitalizamos processos sem padronizar nomenclaturas ou revisar fluxos, o que levou a baixa
confiabilidade dos dados. Aprendemos que a transformagao digital sé gera valor quando precedida por revisdo de e
mapeamento dos processos e alinhamento com os objetivos da area.

2. Definir indicadores antes da coleta de dados

Comecgamos projetos de conectividade loT e coleta de dados sem uma defini¢do clara dos KPIs de negdcio. Isso gerou
dados ociosos e necessidade de retrabalho. Aprendemos a priorizar os indicadores criticos e modelar os dados com
base neles desde o inicio.

3. Mapear capacidade da equipe antes de escalar projetos

Expandimos a quantidade de iniciativas simultaneas sem revisar a real capacidade de absor¢do da equipe técnica. Isso
gerou atrasos e desgaste. A licdo aprendida foi alinhar escopo, prioridades e capacidade de entrega antes de escalar.

4. Comunicar melhor os objetivos das solucoes

Langamos dashboards e aplicagdes sem comunicagdo clara dos seus objetivos e beneficios, o que limitou a adesdo. A

partir disso, passamos a envolver os usuarios desde o inicio e criar narrativas claras de valor com foco no "porqué" da
solucdo.

5. Aplicar gestao de mudangas

Durante a implantagdo de solugdes digitais, percebemos resisténcia de algumas areas operacionais. Aprendemos que
iniciativas devem ser acompanhadas por estratégias de change management, comunicagao clara e envolvimento dos
usudrios desde o inicio para aumentar adesdo e efetividade.

7. Testar e monitorar melhorias de software

Inicialmente, liberamos versdes de dashboards e aplicativos sem ambiente de homologagdo estruturado e teste
unitdrio. Isso causou falhas operacionais e retrabalhos. Aprendemos a implementar ciclos robustos de testes,
monitoramento continuo e validagdo com usuarios-chave antes do go-live.

8. Aplicar melhorias tecnoldgicas no processo
Em fases iniciais de digitalizacdo, adotamos tecnologias sem considerar totalmente o nivel de maturidade do processo e

da equipe. Isso gerou baixa aderéncia e subutilizagdo dos recursos. Aprendemos que o sucesso depende de um
alinhamento entre tecnologia, processo e capacitagao continua da equipe.
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Indicadores de Resultado e Desempenho:

9.1. Indicadores de Resultado:

1. Reduzir custos operacionais totais
- Redugdo de RS 3,3 milhdes em custos diretos e indiretos, por meio de automagdo, desenvolvimento interno de
solugdes e eliminagdo de despesas fixas.

2. Aumentar produtividade com horas impactadas
- +18.400 horas economizadas com a digitalizagdo de processos e uso de solugdes inteligentes (ex: Mendix +
HighByte + IA para manutencgdo).

3. Melhorar NPS do cliente final
-> Evolugdo positiva no Net Promoter Score (NPS), com aumento da satisfacdo percebida pela agilidade na resposta
a falhas e qualidade de entrega.

4. Ampliar a margem de contribui¢do por unidade
—-> Otimizagdo de processos no forno e beneficiamento resultando em aumento da eficiéncia e lucratividade por
unidade de produto.

5. Alcangar % de projetos com ganhos validados
- 71% dos projetos concluidos entre 2022 e 2024 com ganhos quantitativos mensurados, mostrando foco em ROI.

9.2. Indicadores de Desempenho:

1. Reduzir tempo médio de execugao das tarefas
- Ex: tarefas antes realizadas por 3 pessoas agora sdo feitas por 1, com uso de aplicagdes digitais; redugdo de até
66% no esforco de execugao.

2. Aumentar o % de reutilizacdo de horas salvas
- Equipes passaram a alocar as horas economizadas em atividades de maior valor agregado, elevando a
produtividade sem aumentar headcount.

3. Aumentar engajamento e adesao dos usuarios as soluges digitais
- Monitoramento de uso e feedback positivo de usudrios nas solugdes criadas com coautoria dos times de
operagdo, engenharia e inovagao.

4. Aumentar % de satisfacdo interna com novos sistemas
- Levantamento interno indicou aumento na percepcdo de valor e facilidade de uso dos dashboards e assistentes
digitais entregues.
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10. Planos futuros

Breve resumo com préximos passos para melhorar os Processos e ampliar os Resultados com a Experiéncia de Inovagdo
e Transformacgdo Digital em curso.

Destacar o ano que pretende iniciar a implantacdo da melhoria, e quais resultados espera alcangar no horizonte de sua
aplicagao.

Melhoria Continua do Processo: Manutencao otimizada com IA

Em 2025, a Vivix deu ainda mais foco a manuten¢do em sua transformagao digital. O ano comegou com a defini¢do da
estratégia de IA para Gestdo de Ativos e PCM, seguida por um ciclo de benchmarking que reuniu boas praticas de
industrias de referéncia, nacionais e internacionais, e fortaleceu a aproximagdao com ecossistemas de inovagao. Dessas
licdes nasceu um roteiro claro de curto e médio prazos.

No primeiro trimestre, a equipe Vivix/GCB mapeou os processos criticos de manutencio onde a IA poderia gerar maior
retorno e priorizou quatro frentes: sensoriamento de ativos, manutencgao prescritiva, digitalizagdo da execugao e
automacdo do planejamento. Em abril, instalaram-se diversos sensores Tractian, conectados ao Industrial Data Fabric
da Vivix e integrados a sistemas de IA e Gen Al, como o Senseye, para criagdo de modelos inteligentes.

Com a fundagdo de dados estabelecida, o segundo trimestre marcou a entrada em produg¢do dos modelos de machine
learning que preveem falhas e alimentam indicadores em tempo real no Senseye. Essas analises sdo orquestradas por
solugdes internas que priorizam alertas e alimentam a base de conhecimento. Paralelamente, a Vivix contratou um
squad dedicado de IA e iniciou a implementac¢do de uma arquitetura multi-agentes para atuar em conjunto com a
equipe de Planejamento e Controle da Manutengao.

As principais a¢des futuras seguem o fluxo Data - Analytics - Agents:
1 | Data — Coleta, integragdo e processamento

¢ Interface LLM converte descri¢des de ativos, ordens de servico e manuais em dados estruturados.

e Integracdo SAP PM + Tractian + fontes ndo estruturadas totalmente incorporadas ao Data Fabric da Vivix.

¢ Knowledge graph contextualiza relagdes entre sistemas, documentos e informagdes financeiras.

* Rotinas de data quality limpam, detectam inconsisténcias em ordens de manutencgao e enriquecem registros em
tempo habil para andlise.

2 | Analytics — Insights preditivos e otimizagdo

* Modelos de ML preveem falhas e anomalias, alimentando alertas e KPIs no Portal da Manutengao.

¢ Motor de raciocinio prioriza alertas, sugere inspegdes e recalibra planos de manutengao.

e Algoritmos classificam ativos problematicos por probabilidade e criticidade, priorizando automaticamente a fila de
manutengao.

3 | Agents — Automacdo e suporte a decisdo

¢ Co-pilots Gen Al explicam causas-raiz e orientam processos CAPA dentro do Portal.

¢ Assistentes virtuais ajudam técnicos a solucionar falhas em tempo real.

* Agentes geram recomendac0es prescritivas e criam ordens de servigo ou requisicdes de pecas.
e Sistema sugere causa-raiz e etapas de reparo, incluindo pecas e mao de obra necessarias.

A expectativa é que, até o fim de 2026, o co-pilot disponha de contexto completo para abrir ordens automaticas, a
precisdo das predigdes ultrapasse 85 %, as corretivas emergenciais caiam e o retrabalho em ordens reabertas reduza,
colocando a Vivix entre os lideres nacionais em Manutencgao Inteligente.
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Alianga Industrial como acelerador da jornada de Manutengao do Futuro

Em 2026, a Alianga Industrial também serd parte estratégica desse avango em manutencgdo. A Vivix, em conjunto com
SENAI, empresas (Stellantis, Moura, M.Dias e Brose) e startups parceiras, consolidara um ecossistema colaborativo para
acelerar o desenvolvimento e a evolugdo das solugGes digitais. Esse arranjo garantira:

e Compartilhamento de boas praticas entre diferentes industrias.

e Desenvolvimento conjunto de solugdes de manutengdo orientadas por IA, testadas e validadas em ambientes
reais.

e Criacdo de produtos digitais escalaveis, que poderao ser evoluidos continuamente por meio da startup
vinculada a Alianga.

e Sustentabilidade do modelo com apoio técnico e cientifico, permitindo que a Vivix mantenha a vanguarda em
inovagdo na gestao de ativos.

Assim, a Alianca Industrial se posiciona como pilar estratégico para dar escala as iniciativas de IA em manutencgdo e
garantir que os ganhos se mantenham ao longo do tempo, ampliando o impacto ndo apenas para a Vivix, mas para
todo o ecossistema industrial conectado.

Melhoria Continua do Processo: Transformagao Digital na Produc¢ado de Vidros Planos

A linha Float da Vivix iniciou uma jornada robusta de digitalizacdo e transformacgdo industrial, com foco em modernizar
processos manuais, eliminar a fragmentacdao de dados em planilhas e sistemas ndo integrados, e construir uma base
sélida para a Industria 4.0.

Iniciativas como o fechamento digital de turno, digitalizagdo da classificagdo de perdas (PIM), rastreabilidade com Glass
DNA, além do uso de IA para monitoramento térmico do forno e simulagées CFD (StarCCM+), demonstram um avanco
significativo rumo a exceléncia operacional com base em dados confidveis, automacdo e inteligéncia.

Proximos Passos

1. Consolidagdo do Sistema MES na Linha Float

Objetivo:

Integrar producdo, qualidade, processos, perdas e manuten¢do em uma Unica plataforma digital.
Inicio: 2025

Ferramentas:
e Mendix
o SAP

e APS (Planejavix)
Resultados Esperados:
e Padronizagdo e rastreabilidade total das operagdes
e Redugdo de tempo de consolidagdo e comunicacao de dados operacionais em 80%
e Eliminagdo de arquivos dispersos e comunicagées manuais (WhatsApp, Excel)
e Tomada de decisdo mais agil baseada em dashboards analiticos

2. Manutencdo Preditiva com Inteligéncia Térmica e IA
Objetivo:
Antecipar falhas em fornos refratarios com base em dados visuais e térmicos integrados.
Inicio: 2025
Ferramentas:
e App Mendix de Refratdrio
e Paneratech
e StarCCM+
e |A
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Resultados Esperados:
e Redugdo das falhas inesperadas de forno
e Aumento da vida util dos refratdrios por meio de planejamento inteligente
e Mais seguranga operacional e melhor uso de recursos da manutengao

4. Classificagdo Inteligente de Perdas (PIM)
Objetivo:
Automatizar e digitalizar a identificacdo e analise do impacto das perdas na produgdo.
Inicio: 2025
Ferramentas:
e App Mendix
e Dashboards
e Classificagdo assistida por IA
Resultados Esperados:
e 100% das perdas classificadas com rastreabilidade digital
e Visibilidade do impacto real das falhas de manutengdo no rendimento
e Reducdo de tempo para analise de perdas em mais de 50%

5. Inteligéncia Operacional e Tomada de Decisdo em Tempo Real
Objetivo:
Criar painéis de comando integrados para os times de turno, supervisores e engenheiros.
Inicio: 2026
Ferramentas:
e Dashboards Mendix
e Alertas automaticos (e-mail, Teams)
Resultados Esperados:
e DecisOes em tempo real baseadas em indicadores integrados
e Reducdo do tempo de resposta a desvios
e Aumento do engajamento e da responsabilidade dos turnos por resultados

6. Gestdo Inteligente de Energia

Objetivo:

Monitorar e otimizar o consumo energético da Vivix Vidros Planos, além de reduzir o risco de pagar multas por uso de
energia fora da faixa contratada.

Inicio: 2026
Ferramentas:
o |oT
e  Machine Learning e IA Generativa
e  Mendix
e Power Bl
e Grafana

Resultados Esperados:
e Deteccdo de anomalias e desvios em tempo real
e Apoio a estratégia ESG e metas de sustentabilidade
e Reducdo de risco
e Reducdo de custos com pagamentos de multas

Seguranca Cibernética Industrial: Expansdo do SOC e NOC para Industria e Aplicagdo de Inteligéncia Artificial

Término da agdo: Final de 2025

A Vivix esta consolidando sua jornada rumo a uma industria digital segura e resiliente, ampliando de forma estratégica
sua abordagem de ciberseguranca industrial com base nas diretrizes da ISA/IEC 62443. Apds a estruturagdo do Plano de
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Seguranga Cibernética Industrial (PSCI) e o desenvolvimento de um arcabougo completo de politicas, a empresa projeta
novos avangos em trés frentes principais:

1. Expansdo do SOC e NOC para o ambiente industrial

A Vivix ird ampliar as fungdes de seus centros de operagdo de seguranca (SOC) e de rede (NOC), tradicionalmente
voltados para a Tl, para também monitorar, proteger e responder ativamente aos eventos no ambiente OT. Isso inclui:

e Integracdo de redes industriais (TA) ao SOC existente;

e Coleta e correlagdo de eventos em tempo real por meio de SIEMs industriais;

e Monitoramento continuo de logs e ativos criticos;

e Criacdo de painéis de visualizagdo para a equipe de operacgdo na sala de controle;
e  Estruturagdo de respostas automaticas e orquestradas a incidentes.

2. Aplicagdo de Inteligéncia Artificial na Ciberseguranga OT

Para lidar com ameacas cada vez mais sofisticadas e minimizar tempos de resposta, a Vivix iniciard a aplicagdo de
modelos de IA e machine learning para detecgao preditiva de anomalias, andlise comportamental de rede e automacgao
de respostas. Isso permitira:

e Reducdo do tempo médio de deteccdo e resposta (MTTD/MTTR);
e Identificacdo de padrdes incomuns sem depender de regras fixas;
e Aumento da resiliéncia da planta industrial frente a ataques externos e falhas internas.

3. Expansao da adogdo de arquitetura Zero Trust e segmentagdo por zonas

Com base na metodologia "Zones and Conduits" da IEC 62443, a Vivix ira cobrir toda sua area industrial com uma
arquitetura industrial baseada em zonas seguras e politicas de acesso rigorosas:

e Aplicacdo de politicas de controle de acesso por perfil e dispositivo;
e Segmentacdo de redes industriais por criticidade;
e Utilizacdo de firewalls industriais de préxima geracdo e sistemas de prevencdo de intrusdo (IPS).

4. Governanga integrada e cultura organizacional

A expansdo da ciberseguranca industrial também serd acompanhada pelo fortalecimento da governanca via o Comité
de Seguranca Cibernética Industrial (CSClI), definicdo clara de papéis e responsabilidades e campanhas de
conscientizagdo e capacitagao continua de colaboradores e terceiros.

Os resultados esperados sdo redugdo de risco, maior disponibilidade dos seus ciberativos e implementac¢do da cultura
de seguranca cibernética estabelecida.

Melhoria Continua do Processo: Expansdo da Torre de Controle na area Logistica

Na Vivix Vidros Planos, estamos evoluindo continuamente nossa gestao logistica com foco em eficiéncia, integragao e
inteligéncia operacional. A expansao da Torre de Controle Logistica vem consolidando uma nova forma de operar: mais
conectada, responsiva e orientada por dados.

De uma operagdo funcional a gestdo conectada

A transformacdo logistica na Vivix vem avangando para uma Gestdo Conectada permitindo integragdo entre diversas
fungbes como transporte, carga/descarga, armazém, comercial e logistica reversa, tudo em um ecossistema digital
centralizado.

A nova estrutura ja proporciona:
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e Automagdo e integragdo de processos logisticos, reduzindo o retrabalho e aumentando a confiabilidade;

e Monitoramento em tempo real para tomada de decisdo baseada em dados;

e Melhor visibilidade e comunicagdo com transportadoras e motoristas, reduzindo desvios e aumentando a
produtividade;

e Logistica reversa de cavaletes, com rastreabilidade e controle de retorno dos materiais retornaveis, com foco
em melhorar a experiéncia do cliente Vivix.

e Melhoria da experiéncia de entrega ao cliente, com mais previsibilidade, agilidade e confiabilidade.

Olhando para o futuro: IA e automacao inteligente

A préxima etapa dessa evolugdo serd impulsionada pelo uso estratégico de Inteligéncia Artificial e IA Generativa, que
permitird:

e Automatizar atividades operacionais repetitivas e de baixo valor agregado, liberando tempo da equipe para
atuar em melhorias, analises e inovacao;

e Implementar copilotos de IA para apoio a tomada de decisdo e assistentes logisticos proativos;

e Detectar anomalias e gerar recomendagbes com base em padrdes historicos e contexto operacional;

e  Utilizar agentes autbnomos para monitorar, propor e executar agdes corretivas em tempo real, com supervisao
humana;

e Integrar toda essa inteligéncia a um novo Lakehouse Logistico, conectado ao Industrial Data Fabric da Vivix,
unificando dados industriais, logisticos e de negdcio em uma arquitetura moderna, escalavel e interoperavel.
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11. Alinhamento da Experiéncia aos Fundamentos aos Pilares do Brasil Digital:
5 Pilares- 23 Fundame
resoer @) T A o A
5. Economia Digital 4. Govermos
3. Negécios Q ' ha ﬁ .r\.lt_’f.?f!f‘f
DIg\TCI\S ‘ - atividade
Academia Brasil Digital <+
Pessoas Protagonistas:
Propdsito: “Pessoas Protagonistas na Inovacdo e na Transformacdo Digital”
® Desenvolver as Pessoas em todos os niveis e atividades nas Organizacbes, Governos e Sociedade para

atuarem como Protagonistas na Inovacao e na Transformacgao Digital com foco na Educacao, Qualidade
de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental.

Desenvolver o Agile Mindset
nas Pessoas e nas
Organizagdes

Implantagdo de squads multidisciplinares que utilizavam Scrum e Kanban para
entregar apps Mendix em ciclos de 2 semanas (ex.: portal de indicadores da
fabrica).

Gestdo das Mudanga para
Organizagdes Exponenciais

Criagdo e operagdo do VMO (Value Management Office) como estrutura para
governanga, gestdao da mudanga e priorizagdo do portfdlio de transformacgao digital.

Transformar Conflitos em
Resultados

Adocdo de metodologias colaborativas e féruns de alinhamento
interdepartamentais com foco em resolugdo de problemas operacionais.

Consolidar a Cultura
Organizacional de Inovagdo e
Transformacéo Digital

Participagdo ativa em eventos internacionais (ex: Hannover Messe, Siemens Realize
Live), reconhecimento por prémios de inovacdo e disseminac¢do da cultura na Vivix
e GCB.

Promover o
Autodesenvolvimento

Incentivo ao desenvolvimento de Citizen Developers por meio de treinamentos em
Mendix e cultura de autonomia para resolu¢do de problemas locais.

Operacionalizar
Encaminhamento Social

Apoio a projetos sociais e inclusdo de jovens em programas de capacita¢do técnica

e digital, com énfase no desenvolvimento regional no Nordeste.

Sociedade:

Propdsito: “Sociedade Etica, Inclusiva e Sustentavel por meio da Inovagio e Transformacdo Digital”

4
—

Construir uma Sociedade Etica e Igualitaria, que garanta o bem-estar de todos, a partir do uso
inteligente dos recursos e tecnologias para promover coletivamente a Educacdo e a Cultura Digital

gerando Qualidade de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade Econ6mica, Social e Ambiental.

Pessoas ao Centro

Projetos de automacao e digitalizagdo com foco em melhorar processos e reduzir
tarefas que ndo agregavam valor.

Qualidade de Vida

Monitoramento de clima organizacional, programas de bem-estar e ergonomia
integrados ao ambiente industrial.

Inclusdo

Estimulo a diversidade no time de inovacgdo e inclusdo de profissionais juniores e
mulheres em dreas técnicas.

Sustentabilidade

Projetos de eficiéncia energética com reducdo de emissdes e aumento de eficiéncia
energética no forno.
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Negdcios Digitais:
Propdsito: “Negdcios aprimorados pela Inovagao e Transformacgao Digital”
)
‘ Aprimorar a cadeia de valor dos Negdcios e a experiéncia do Cliente por meio da Inovagdo e

Transformacdo Digital dos seus processos e modelos, para gerar melhores resultados, e promover a
Qualidade de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade: Econémica, Social e Ambiental.

Experiéncia do Cliente Implementacgdo do Vivix Falicita e acompanhamento constante do NPS com agdes
quinzenais de melhoria com foco na experiéncia do cliente.
Processos Digitalizacdo completa do chdo de fabrica com integragcdo MES + SAP + APS,

rastreabilidade ponta a ponta e dashboards analiticos em Power Bl que interliga
com as necessidades do cliente e avaliagdo do NPS.
Modelo de Negdcio Aproximacgdo da cadeia de valor do vidro plano.

Economia Digital:

Propésito: “Economia com igualdade de oportunidades por meio da Inovagao e Transformacgdo

I"

Digita

A Economia do futuro sera digital e construida pela sinergia e complementaridade das realizagGes dos
Negodcios e dos Governos, estimuladas pelos programas de Melhoria Continua da Produtividade,
Competitividade, Inovagdo e Empreendedorismo Inovador, para modernizar as empresas e melhorar o
ambiente de negdcios, proporcionando igualdade de oportunidades para todos, em todas as regides do
Pais e privilegiando a Qualidade de Vida, a Inclusdo e a Sustentabilidade: Econémica, Social e
Ambiental, da Sociedade.

Inovagdo Aberta e Parcerias com startups, SENAI e universidades para co-criagdo de solu¢des como

Empreendedorismo Inovador | por exemplo a inspegdo térmica assistida por IA e o Alianga industrial para
manutengado assistida por IA.

Produtividade, Digitalizagdo e | Fundac¢do de dados, digitalizacdo de processos de ponta a ponta , desde as minas

Capacidade Empresarial de mineragdo até experiéncia do cliente final, passando por diversas etapas
produtivas e operacionais.

Infraestrutura, Adocdo de cloud (AWS, Snowflake), arquitetura Industrial Data Fabric, e praticas de

Competitividade e Ambiente ciberseguranga como base para a competitividade.

de Negdcios

Educacdo e Capacitagdo Estruturacdo de trilhas formativas internas, parcerias com instituicdes técnicas e

Profissional incentivo ao lifelong learning nas areas de automacao, Tl e inovagao.
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Experiéncia Transformag&o Digital na Produg&o de Vidros Planos‘e. - BRASIL DIGITAL
Experiéncia do Cliente COMLAIGR - COLABORA - REALIZNa
Foco:Processos ModalidadeDesempenhaCategoriaDuro

Manifesto Brasil Digita2024 / 2025 ~h EEERSISTEMA NACIONAL
VIVIX -

crie o novo

Alinhamento com 17 Pilares de 5\4 Fundamentos do Ecossistema Brasil Digital

5 Pilares - 23 Fundamentos ’ 2. Sociedade <:|
2 NGl sustentabiidade

1. Pessoas .
rodutividade

1 Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organizagbes BRASIL 7 Pessoas ao Centro
2 Gestdo das Mudangas para Organizagdes Exponenciais & Qualidade de Vida
3 Transformar Conflitos em Resultados 9 Inclusdo

4 Consolidar a Cultura Organizacional de Inovagdo e Transformagdo Digital 10 Sustentabilidade
5 Promover o Autodesenvolvimento

6 Operacionalizar o Encaminhamento Social

I:> 5. Economia Digital
Desenvolvimento

» '\ 4. Governos
2 Digitais
E> 3. NEQIO.CIO_S O D 20 Inovagdo Aberta e Empreendedorismeo Inovador — Efetividade
Dlglfcls j 21 Produtividade, Digitalizacdo e Capacidade Empresarial
Competitividade 22 Infraestrutura, Competitividade e Ambiente de Negécios

23 Educacdo e Capacitacdo Digital 14 Centrado no Cidaddo

15 Integrado

11 Transformar a Experiéncia do Cliente 16 Inteligente

12 Transformar os Processos Operacionais » & Academia Brasil Dig“q| « 17 Confidvel
13 Transformar os Modelos de Negdcios 18 Transparente e Aberto
19 Eficiente
Experiéncias de Sucesso — 2024 / 2025
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12. Alinhamento aos Eixos da E-Digital: (Baixar o documento E-Digital)

Para definir se sua Experiéncia estd alinhada e operacionaliza a E-Digital: Estratégia Brasileira para a Transformagdo
Digital vocé precisa identificar quais das 92 (noventa e duas) A¢bes Estratégicas (AE) de quais dos 9 (nove) Eixos ela
operacionaliza, indicar sua identificagdo, e “contar” de forma resumida como sua Experiéncia a contempla.

Para facilitar a identificagdo das AEs — A¢bes Estratégicas listamos as mesmas agrupadas em seus respectivos eixos,
e no Anexo 1 vocés encontram as especificagbes de cada uma.

5- Eixos Habilitadores

35 Agdes

4- Eixos de Transformaco Digital Estratégicas:

F1. Economia baseada em dados
F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negocio

A. Infraestrutura e acesso as TICs

E. Dimens&o Internacional

a D. Educacéo e Capacitagio Profissional

a C. Confianga no Ambiente Digital

a B. Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao

57 Agdes
Estratégicas:

Agoes Estratégicas

Eixos Habilitadores:

A Infraestrutura e acesso as A11: Investimentos em ciberinfraestrutura para grandes projetos de ciéncia e

TICs (11 AEs) tecnologia. Vivix: Estruturacdo de Data Lake no AWS, uso de Snowflake, integracdo
com SAP, HighByte, e outros sistemas industriais em um ambiente de cloud seguro.
Implementacdo do Industrial Data Fabric. Implementagdo do SOC Industrial para
monitoramento da infraestrutura cibernética industrial.

B Pesquisa Desenvolvimento | Eixo B — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao
e Inovagéo (8) e B1: PD&I em temas estratégicos como IA, loT, automagdo e segurancga.

o Vivix: Diversos projetos de PD&I com UFPB, UPE e UFRN.
Exemplos: Monitoramento Inteligente do Forno que utiliza visdo
computacional, IA e IA Gen. Marcha de Referéncia (Golden Batch)
e Otimiza Float que usa IA para identificar e agrupar problemas de
qualidade no vidro.

e  B3:/Investimentos em PD&lI ligados a Industria 4.0.

o Vivix: Diversos projetos ligados a industria 4.0, como Engenheiro
Virtual (Primeiro lugar no premio ABINC) uso de IA e IA Gen
aplicado em cima do Industrial Data Fabric, Monitoramento
Inteligente do Forno, Otimiza Float para detec¢do de problemas
de qualidade no Vidro, DNA do Vidro para rastreabilidade e
Genealogia com uso de digitalizacdo e integracdo IT/OT.

e B4: Acesso de PMEs/startups a inovagéo digital.

o Vivix: Parcerias com startups como MK Digital, Sorba.Al, Ayria,
SENAI, Porto Digital, dentre outras.

e  B6: Ambientes experimentais como testbeds industriais.

o Vivix: Parte da Rede de Inovagao com UPE para criagdo de
ambientes de experimentagdo industrial e testbeds. Parceria com
o SENAI que possui o Hub de Inovagao.

C Confianga no Ambiente Eixo C — Confianga no Ambiente Digital
Digital (15 AEs) e C5: Regulagdo e medidas para seguranga da informagdo e privacidade com
IA, Big Data e loT.

o Vivix: Implementagdo da arquitetura de dados com governanca
(DataOps e Industrial Data Fabric). Implementac¢do de uma
politica de ciberseguranca industrial. Aplicacdo do Plano de
aceleracdo de seguranca da Nuvem com AWS.
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e C9: Cooperacdo para prevengdo de incidentes cibernéticos.

o Vivix: Estratégia estruturada de ciberseguranca industrial com
foco em ativos criticos. Desenvolvimento de um aplicativo de
gestdo de ciberativos industriais chamado ATIVIX com uso de Low
Code e IA Generativa. Implementagdo de um SOC industrial com a
TISAFE utilizando tecnologias como TxONE, Nozomi, QRadar, etc.
Implementagdo de um NOC Industrial com a equipe interna.

D Educagdo e Capacitacao
Profissional (15 AEs)

Eixo D — Educagao e Capacitacao Profissional
e D6: Capacitagdo em tecnologias digitais para cadeia de produgéo.

o Vivix: Treinamentos internos com foco em operagdo de novos
sistemas digitais e uso de dashboards e IA. Programa de
Treinamento para Design e Gestdo agil dentro da plataforma
CAPACITA. Implementacdo a nivel corporativo de um treinamento
chamado curriculo minimo digital em parceria com o CESAR
School para treinar diversos niveis em tecnologias digitais.
Parceria com a UPE para o projeto PE4.0, onde desenvolveu
algumas pessoas em especialista em industria 4.0.

e D7: Capacitagdo técnica para transformagdo digital.

o Vivix: Formagdo de equipe interna de transformacdo industrial e
mentoria cruzada. Mentoria de grandes empresa em
transformacao digital com a EY e CESAR. Participa¢do do PE4.0 e
criagdo do curriculo minimo digital.

e D11: Bolsas e apoio a formagdo nos temas de transformagdo digital.

o Vivix: Implementagdo de bolsas MAI e DAl com UFPE e UPE para

formacdo nos temas de transformacao digital e apoio a P&D.

Eixos de Transformagdo:

F1 Economia baseada em
dados (5 AEs)

F1-2: Politica Nacional de Interoperabilidade.
e Vivix: Uso de UNS (Unified Namespace) e ontologias industriais como
parte da arquitetura Industrial Data Fabric.

F1-5: Inovagdo aberta e dados como estratégia competitiva.
e Vivix: Iniciativas com universidades, startups e uso de inteligéncia
industrial como diferencial competitivo.

F2 Um mundo de
dispositivos conectados (5
AEs)

F2-1 Fomentar o desenvolvimento e a implantagdo de ambientes/plataformas para
validacdo e avaliacdo das solucBes de Internet das Coisas (loT), em Industria 4.0.
e Vivix: Uso de UNS (Unified Namespace) e ontologias industriais como
parte da arquitetura Industrial Data Fabric. Participacdo da iniciativa Open
Industry liderado pela ABINC.
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Vivix

crie o nowo

Manifesto Brasil Digital2024 / 2025 -
Experiéncia Transformag&o Digital na Produgéo de Vidros Planos e Experiéncia do !
1,

Foco:Processos ModalidadeDesempenhcCategoriaDuro

Alinhamento com 5 dos 9 Eixos da E-Digital

5- Eixos Habilitadores

35 Agbes
Estratégicas:

4- Eixos de Transformacao Digital

novagiao

F1. Economia baseada em dados

F2. Um mundo de dispositivos conectados

LR

F3. Novos modelos de negécio

D. Educagéo e Capacitagdo Profissional

A. Infraestrutura e acesso as TICs
C. Confianca no Ambiente Digital

%
3-_

E. Dimensao Internacional

Estratégicas: Agbes Estratégicas

Experiéncias de Sucesso 2024 / 2025
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13. Alinhamento com a Governanga ESG

Governanga ESG

0AS
AO CENTRO

RegMraestrutut &\
edo Custo B

Ao longo de sua trajetodria, o Grupo Cornélio Brennand tem reafirmado seu compromisso com a sustentabilidade,
incorporando praticas responsdveis e alinhadas aos mais altos padrdes ambientais, sociais e de governanca (ESG, na
sigla em inglés) em todas as suas operagdes. Em 2024, foram estabelecidas metas para indicadores prioritarios do
Grupo e definidos incentivos de longo prazo nas areas Social e Ambiental para os negdcios.

No pilar ambiental, o Grupo implementa programas internos seguindo as melhores praticas e promove ativamente
iniciativas de sustentabilidade com foco em estratégia climatica, na conservagdo da biodiversidade, na preservagao dos
recursos naturais e na economia circular.

No ambito social, o GCB valoriza seus colaboradores e acredita que uma agenda ESG sélida comega internamente. Por
isso, investe em praticas voltadas para a saude integral dos times e promove iniciativas de diversidade, equidade e
inclusdo (DE&I) em seu ambiente de trabalho.

Reconhecendo seu papel social nas comunidades onde atua, desenvolve a¢des como iniciativas de educagao de
qualidade para criangas e adolescentes, apoio ao fortalecimento de organizagdes sociais locais e incentivo ao
empreendedorismo comunitdrio, contribuindo para o desenvolvimento territorial.

No pilar de governanca, o Grupo mantém praticas consistentes e transparentes na administracdo de seus negdcios,
sempre orientado por seus valores fundamentais e em conformidade com as melhores praticas do mercado. Em 2024,
a area de Governanga, Riscos e Compliance deu énfase na priorizagao das a¢Ges de comunicagao, treinamento e
desenvolvimento voltadas tanto para colaboradores quanto para fornecedores, com o objetivo de difundir e propagar a
cultura de integridade e a adogdo das melhores praticas em toda a cadeia.
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Estratégia ESG: GCB e empresas

IS
AMBIENTAL

()
* Promover o desenvolvimento
sustentavel, contribuindo
oDs para uma economia de baixo
Objetivos de carbono, impulsionando
Desenvolvimento a transigdo energética e
Sustentavel protegendo as comunidades
colaboradores, promovendo a

dos impactos das mudangas S 5
consciéncia socioambiental e

w clloeeck a construgdo de um ambiente Contribuir com as melhores III
organizacional pautade no préticas de Governanga,
respeito. assegurando sua implementagéo
e disseminagé&o dentro do Indicadores
negécio. Estratégicos ESG

+ Respeitar e promover, em
nossas agoes, os quatro pilares
da Governanga Corporativa:
transparéncia, equidade,
prestagéo de contas e
responsabilidade corporativa.

+ Garantir a seguranga e
salde integral no ambiente
de trabalho; estimular o
desenvolvimento dos nossos

Fortalecer as praticas de
gestdo de residuos, com foco
na circularidade, na redugdo
da geragdo de residucs e

na otimizagéo do uso de
recursos, minimizando o
impacto ambiental.

Materialidade
ESG Promover o desenvolvimento

territorial das comunidades

onde atuamos, com foco na

regeneracao socioambiental,

Realizar a gestéo e
monitoramento de riscos,

BIA
B Impact
Assessment

Promover a conservagdo

da biodiversidade,
contribuindo para os servigos
ecossistémicos.

Garantir que todas

através de pilares como:
educagéo, preservagio
ambiental, empreendedorismo
e salde e bem-estar.

contemplando os pilares ESG. O‘

Incentivar iniciativas de ESG
que estejam alinhadas com
os objetivos estratégicos
dos nossos negocios e com
a vis@o de longo prazo dos

Metas e
compromissos

as atividades de acionistas.

desenvolvimento,
implantagdo, operagdo e
manutengdo dos nossos
GRI negbcios sigam os melhores
Global padroes de gestio ambiental. GCB, promovendo relagées
Reporting transparentes e colaborativas
Initiative i com clientes e fornecedores.

Desenvolver uma cadeia de
valor sustentdvel e inclusiva,
alinhada aos valores e

ao codigo de conduta do

Promover uma relagGo de
transparéncia e prestagéio
de contas com os Nossos
stakeholders.

Exceléncia Integridade Dinamismo Inovagéo

——— > COMO GERAMOS VALOR

CAPITAL FINANCEIRO

Investimento superior a RS 1,3 bilhao na unidade de
Goiana (PE).

Cerca de 13% da capacidade produtiva instalada no
mercado nacional de vidros planos.

CAPITAL FINANCEIRO

A VIVIX Vidros Planos & referéncia na indGstria vidreira brasileira,
combinande inovagdo, eficiéncia e sustentabilidade. Como Gnica
fabricante nacional de vidros planos que possui capital 100%
naclonal, a empresa integra tecnologia de ponta, economia
circular e impacto social positivo.

Crescimento sustentavel com investimentos bem
direcionados que maximizam o retornc e minimizam
riscos, como inovagdo ou eficiéncia operacional
Desanvolvimento de novas linhas de negécio ou
entrada em novos mercados que amplicm as fontes
» Portfélio completo ). coloric de recsita.

Colora), laminados

CAPITAL MANUFATURADO
de produg 300
de vidro plana.
Portfélio diverso que atende & demanda nacional R
per vidros planos. Produtos alinhados as tendéncias de construgio

Use do métedoe Mine to Line, garantindo o controle . e eficiénci
desde a extracao e beneficiamento de matérias- - Controle total do processo produtive, corm exlracao &
-primas até a fabricagao dos vidros. beneficiamento préprios de matéria

CAPITAL INTELECTUAL

— Parcerias com universidades par 5 35 Projetos de
com use de inteligéncia artificial

Investimento continuo em certificagdes ambientais e
de qualidade (150 14001 ¢ 150 8001)

CAPITAL INTELECTUAL

Mais de 40 projetos de inovagdo em parcerias com
startups & universidades

descarbonizagdo dos pro

ativa em da ¢
do setor, como a Abividro e Abravidre, promovendo o
desenvolvimento do segmento de vidros planos.

EXTERNALIDADES
CAPITAL HUMANO

Equipes capacitadas continuamente, com
programas internos de desenvolvimento profissional.

- Potencial de reciclabilidade: o vidro & 100% reciclavel
© que reduz a demanda por matérias-primas virgens,
incentiva a economia circular e diminui a geragdo de
residuos a longo prazo.

CAPITAL HUMANO

354 colaboradores diretos e mais de 1.500
colaboradores indiretos em suos operagoes.

Reconhecimento GPTW (Great Place to Work) entre
os melhores empresas para se trabalhar

o e
ambiente de trabalho equitativo.

promovendo um
» Desenvolvimento tecnolégico: investimentos em
transformacao industrial, inovagto e solugdes digitais para
promover beneficios para o negécio, ambiente e sociedade. CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO
CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

8.345 pessoas capacitadas na codeia vidreira em 2024,

Engajamento de comunidades locais em Golana (PE)
& Pedras de Fogo (PB).

Programa de Educagao Eveluir beneficiando 150
criangas (até 2028), com reforgo no contraturno escolar.

- Eficiéncia energética em edificios: vidros de protecao
solar gjudam a reduzir consumo de ar-condicionado,
contribuindo para cidades mais sustentdveis.

Parcerias com arquitetos e vidraceires para amplior
© conhecimenteo técnico sobre vidros promovendo
aplicagdes mais seguras e eficientes.

-» Geragdio de empregos qualificados e cadeia ji ios e agd social,

produtiva: Estimulo & economia local e regional com fortalecendo a relagao com a comunidade e os elos
empregos diretos & indiretos em diversas fases (extracdo,

de nosso segmento.
produgao, transporte, instalagao).

CAPITAL NATURAL
100% da ia elétrica
da

» Emissdes de gases de efeito estufa (GEE): uso do gas CARITALNATURAL

natural no forno para fusto de vidro gera CO, e outros
poluentes. Estudos de alternativas mais sustentaveis estao

Expanséo da economia circular com aumento da
reciclagem de vidros.

p 1, garantindo
uma matriz energética limpa e renovavel

92% dos residuos reciclados em 2024, reforcando o M Curso.

. e Monitoramento do pegada de carbono & ompliacao
compromisso com a sustentabilidade. . "

- Consumo de recursos naturais: areia silica, caledrio, das gt eagdes de
barrilha e dgua descarbonizagio.

Mais de 11 mil caco de vi
em 2024, reforgando economia circular.

Redugéo de mais de 36 mil toneladas de CO, com o
reaproveitamento de cacos de vidro.
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A VIVIX, referéncia em inovagdo e sustentabilidade, é comprometida com a melhoria continua de sua jornada ESG. A
empresa integra o Pacto Global da Organizagdo das NagGes Unidas (ONU) e, com isso, adere aos dez Principios
Universais, que abrangem direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupgdo, além de se alinhar aos
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), contribuindo ativamente para a Agenda 2030.

Em 2024, mais um importante passo foi dado para a sustentabilidade dos negdcios: desde janeiro, todo o consumo de
energia elétrica passou a ser por energia limpa, renovavel e certificada, alinhando-se as métricas de sustentabilidade e
a visdo estratégica para ESG. Essa iniciativa foi possivel com o contrato de autogestado de energia elétrica com a Atiaia
Renovaveis, empresa do Grupo Cornélio Brennand, para a Unidade Geradora Fotovoltaica (UFV) Maravilhas I.
Localizada a 1,6 km da fabrica da VIVIX, a usina ocupa uma area util de 85 hectares em uma das trés regides com mais
irradiagdo solar de Pernambuco. Com poténcia instalada de 27,5 megawatts (MW), a usina garante mais eficiéncia
energética e reduz a pegada de carbono da empresa.

A VIVIX possui trés temas materiais especificos: Inovagdo e Tecnologia; Gestdo da Cadeia de Fornecedores; e Gestdo de
Residuos e Circularidade. Eles foram revisados e atualizados no fim de 2023, com base no estudo de materialidade de
2021 e de acordo com a metodologia da dupla materialidade — na qual os temas sdo analisados considerando tanto o
impacto das atividades no meio ambiente e na sociedade quanto os fatores que influenciam o desempenho financeiro.
Dessa forma, é possivel adotar uma estratégia mais abrangente para a atuagdo da empresa nos pilares ESG. A lista de
11 temas foi mantida na revisdo que reforga o compromisso da empresa com a responsabilidade ESG, promovendo
aprimoramento continuo e contribuindo para um negécio sustentdvel e uma sociedade mais justa. Os temas materiais
da VIVIX 2024.

Temas materiais cws-:

vidros planos

11 1 T 0 =l
VIVIX iiid | </~ | NOi E

TRABALHO DECENTE MO MOACH)
8 s [l 9 i [l 10 355
Eficiéncia Gestdo de '/\/ -
energética residuos e ‘I' & =)
circularidade X
/ Satde, A 12 ' 13 5.@2.:.1"‘::,::.
Biodiversidade e B seguranca e | 4
/ ecossistemas bem-estar AlEE m 0
16 ﬁﬁg&?
Atracdo, retengao
Zilﬁg:;gg: e desenvolvimento
de colaboradores
-
00 g
! Relacionamento « Temas de
com comunidades e g _spe
e desenvolvimento visibilidade
eccs para o relato
Transparéncia e ( 3'; \ Diversidade,
relacionamento \ hd / equidade e inclusGo
com publicos —

prioritdrios

{ ° \ Eticq, integridade
\ / e compliance

Relacionamento com comunidades e desenvolvimento local

Para a VIVIX, o relacionamento com as comunidades e a promog¢do do desenvolvimento local constituem pilares
essenciais de sua atuagdo social. A companhia busca gerar impacto social positivo por meio de iniciativas de
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desenvolvimento socioecondmico, que incluem programas de voluntariado, investimento social privado, agdes
filantrépicas e praticas de cidadania corporativa. Um dos destaques dessa atuacao é a parceria com a Alicerce Educagdo
no projeto Evoluir. A iniciativa oferece reforco em Lingua Portuguesa e Matematica para 40 alunos da rede publica de
Goiana, municipio onde a fabrica da VIVIX esta localizada, ajudando a reduzir a defasagem escolar. Cada turma
participa do programa por um ano — a primeira comegou em setembro de 2024 —, com aulas que também preparam os
jovens para o mercado de trabalho e o empreendedorismo. Além disso, eles recebem orienta¢des para desenvolver
habilidades, atitudes e competéncias socioemocionais. A meta &, em mais um ano e meio de programa, impactar 150
estudantes e atrair outras empresas a se unir a iniciativa e referéncia fundamental para todo o negdcio.

Pelo segundo ano consecutivo, foi promovida a Agao NPS Social, uma forma de comemorar e agradecer aos clientes por
participarem da pesquisa NPS, enviada mensalmente e referéncia fundamental para as areas comercial, industrial e
operacional do negdcio. A cada questiondrio respondido por um cliente, a iniciativa ganha impulso e beneficia mais
pessoas. Dessa vez, a a¢do ajudou a Associacdao de Marisqueiras e Pescadores da Povoagdo de S3o Lourengo, que,
durante trés dias, recebeu atendimento odontoldgico gratuito por meio de uma parceria com o Servico Social da
Industria (SESI). A a¢do foi alinhada ao ODS 3 — Saude e bem-estar e faz parte do compromisso da empresa de, a cada
ano, realizar novas iniciativas que promovam o bem-estar das comunidades do entorno de suas unidades, sempre com
respeito ao meio ambiente. Aderindo ao movimento da Abravidro e a associada Sindividros RS, a VIVIX participou da
campanha de solidariedade ao Rio Grande do Sul e as vitimas das chuvas no inicio de 2024. O apelo foi feito a todo o
setor vidreiro, parceiros e colaboradores para doar para a Fundag¢do Gaucha de Bancos Sociais.

Programa + '| 6 Programa + '| 5 O Programa Realizagdo Mente em foco
Cirandar / Evoluir Faz Bem do primeiro senso Compromisso plblico com

sicomeétrico com . -
i P movimento de satdde mental

.- milhéo de reais jovense nota 86 (zona
(. destinados a O criangas (\‘b de gxce\énciu) do Pacto Global da ONU
i 5 beneficiados no Indice Vittude
organizagdes RRR ;
N 4 sociais presentes " com programa 7! de Sadde Mental Q MOVIMENTO
gqundar em nossos territérios E\IOIU'II‘ de educacdo no Fq,g%(m (IVSM) MENTE EM FOCO
de atuacgdo contraturno WMA INICIATIVA DO PACTG GLOBAL DA ONU NG BRASIL

Gestdo de residuos e circularidade

A VIVIX Vidros Planos adota boas praticas de gestdo ambiental, promovendo a circularidade de recursos, produtos e
residuos. Além disso, monitora de perto as emissdes atmosféricas e gerencia o uso da agua de forma eficiente.
Também investe em tecnologia de ponta em seu forno, como a L.E.M.™ (Low Energy Melter™), que reforga a
racionalizagdo no uso dos recursos naturais e a eficiéncia na produgdo. Com a gestdo de residuos e a circularidade
como temas essenciais, a empresa da énfase a uma gestdo firme para mitigar os impactos das operagdes. As estratégias
incluem redugdo, reutilizagdo, reciclagem e tratamento responsavel de residuos, visando a sustentabilidade do ciclo de
recursos e de materiais ao longo da cadeia de valor. Essa abordagem busca evitar danos ao meio ambiente e estimular
praticas alinhadas a economia circular.

Os principais impactos socioambientais identificados envolvem a contaminag¢do do solo e da dgua por descarte
inadequado, o aumento do volume de residuos em aterros e a reduc¢do na extracdo de recursos naturais. Ja os impactos
financeiros incluem riscos de san¢des legais, aumento de exigéncias regulatérias e danos a reputagdo da empresa por
ma gestdo de residuos, o que comprometeria sua aderéncia as diretrizes de circularidade. Em 2024, criou a Comissdo
Interna de Meio Ambiente (CIMA) com o propdsito de fortalecer a cultura focada nas melhores praticas ambientais.
Formada por colaboradores de diversas areas da fabrica e da Usina de Beneficiamento, a comissdo surgiu para apoiar a
certificagdo da I1SO 14001, mas acabou se tornando pega-chave no engajamento ambiental. O grupo realiza inspeg¢des
semanais com checklists , verifica kits de emergéncia, monitora coletores de residuos e promove Dialogos Diarios de
Seguranca (DDS) sobre o tema em suas areas. Além disso, a participacdo dos “cimeiros” em a¢des socioambientais,
campanhas e iniciativas internas na fabrica de Goiana e na usina de beneficiamento em Pedra de Fogo trouxe mais
agilidade e eficiéncia na resolucdo de problemas que antes demandavam mais tempo para serem solucionados. A CIMA
teve uma participacdo importante na SIPATMA, realizando oficinas de reciclagem, abordando temas como
compostagem, mini-horta e reutilizagdo de materiais.

Gestdo de residuos sélidos

Rua Amazonas, 439 — S3o Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
31



.. EIED) SISTEMA NRCICNAL

Instituto 55 £ “, . 7 BRASIL DIGITAL
Brasil Digital anos Digital

A companhia adota uma gestao eficaz de seus residuos, segregando-os por tipo e destinando apenas para empresas
licenciadas. Como parte de sua responsabilidade socioambiental, promove praticas como a reciclagem e a reutilizacao
de materiais, integrando os principios da economia circular a sua estratégia de sustentabilidade, com foco na redugao
de impactos ambientais. Os residuos gerados sdo gerenciados por empresas terceirizadas, com exigéncia de licengas
ambientais validas, tanto para transportadores quanto para receptores. O setor de SSMA realiza a validagdo da
documentacdo legal e inspegGes in loco nas frentes de servigo e canteiros, garantindo o cumprimento das obriga¢des
contratuais e legais relacionadas a destinacdo de residuos. Para garantir a rastreabilidade e o controle das informagées,
a saida é realizada atendendo os requisitos legais aplicaveis através da emissdo do Manifesto de Transporte de
Residuos (MTR), e de veiculos licenciados quando aplicavel para residuos perigosos. O controle da gestdo é feito por
meio de uma planilha de monitoramento, que acompanha o percentual mensal de residuos reciclaveis. Em 2024, a
VIVIX alcangou 91,73% de reaproveitamento, refletindo seu comprometimento com a sustentabilidade e a melhoria
continua dos processos ambientais

Seleg¢do de fornecedores

A VIVIX seleciona seus fornecedores com base na atuagdo responsavel em relagdo a aspectos ESG, incorporando
critérios socioambientais na contratagdo, monitoramento e apoio ao desenvolvimento e a maturidade de gestdo dos
fornecedores. A avaliagdo envolve etapas como defini¢do de critérios ambientais, que devem estar de acordo com seus
procedimentos internos, garantindo o cumprimento da legislagao e a seguranga ambiental em toda a cadeia de
suprimentos. Sao realizados ainda analise de documentos, auditorias, verificagdo de conformidade, formalizagdo de
contratos e monitoramento continuo. Para fornecedores de produtos quimicos e matérias-primas, a empresa exige a
apresentacgdo de licenga ambiental e autorizagao para transporte, documentos que sdo verificados pelo setor de Saude,
Seguranga e Meio Ambiente (SSMA).

CertificagGes I1ISSO

A VIVIX renovou, em marg¢o, sua certificagdo I1ISO 9001 e, em junho, conquistou pela primeira vez a certificagdo
completa da ISO 14001, reforcando seu compromisso com a melhoria continua de processos e produtos. Concedidos
pela International Organization for Standardization (ISO), esses reconhecimentos atestam padrdes internacionais de
qualidade, eficiéncia e desempenho em diversos setores. Certificada na ISO 9001 desde 2019, a empresa atende aos
requisitos de gestdo da qualidade (SGQ). Ja a ISO 14001, voltada a gestdo ambiental (SGA), auxilia na identificagdo,
priorizagao e controle de riscos ambientais, além de minimizar impactos ao meio ambiente. O préximo objetivo é obter
a certificacdo 1SO 45001, relacionada a gestdo de saude e seguranca ocupacional (SGSSO). A meta é conquista-la nos
proximos anos, garantindo a conformidade com os mais altos padrdes de protegdo aos colaboradores
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Indicadores ESG

Emissdes de GEE (ton. de CO2eq.) 159.926 155.112 Em construcédo
Consumo de Energia Elet'rlcé por Fonte Renovavel (%) - 100% 100% 100%
fabrica
Residuos Reciclados (%) 94% 92% 91,73%
Emissdes de CO2 (Escopo 1- forno) por ton de Vidro Fundido - 0,52 0,48 0,48
(tonCO2/tonVF) tonCO2/tonVF tonCO2/tonVF tonCO2/tonVF
Consumo de Agua ( m*/dia) = 598 m*/dia 590 m*/dia
Captacéo de Caco Externo (ton e %)* 12.771 (3,20%) 14.220 (5,00%) 11.040 (4,80%)
Taxa de Rotatividade (%) 6,17% 6,40% 6,29%
Clima Organizacional - GPTW (Nota) 89 91 86
Media - Hora de Treinamento por Colaborador por Ano (hh) 21h 21h 62h*
Colaboradores Treinados em Seguranca da Informacéo (%) 86% 95% 21%**
Mulheres na Empresa (%) 19% 21% 23%
Mulheres em Cargos de Lideranca (%) 27% 25% 27%
Negros em Cargos de Lideranca (%) 45% 44% 45%
Saude e Seguranca do Trabalho - Taxa de gravidade (tg) 58,94 120,15 581,11
Capacitacéao da Cadeira Vidreira (Qtd de pessoas) 5.718 4.933 8.345
Investimento Socioambiental em Relacéo ao Lucro Bruto (%) 0,0207% 0,156% 0,20%
Colaboradores treinados no Codigo de Conduta do GCB (%) - 99% 99%
Colaboradores Treinados em Anticorrupcao (% dos elegiveis) - 100% 75%***

Mulheres no Conselho de Administragédo / Comité Imobiliario
(%)

Investimento em PDI - Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacéo (Valor absoluto)****

28% 33% 37,5%

3.774.641,78  2.792.137,69  3.024.350,01

NPS (Clientes) - Relacdo com Partes Interessadas (pts) 69 69 74

Sociedades (organiza¢des) Beneficiadas

ASSOCIACOES APTAS

ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL
AMUBEYV - Associa¢ao Municipal Bela Vista
Associacdo das Marisqueiras (os)e Pescadores (as) da Povoagao de sd3o Lourenco
Associagao das Maes Vital Gongalves
Associa¢do dos Pescadores e Pescadores da Praia de Carne de Vaca

Sociedade Musical Curica
Teagc Capoeira é Psicomotricidade

AQPSL - Associagdo Quilombola de Povoagdo de Sdo Lourengo

Instituto FAB LAB REC
Atlético Clube Goiana

Associacdo Pro Esporte e Cultura Palmeiras de Carne de Vaca/Goiana-PE
Associacdo Gente da Gente
APA - Acdo Paroquial de Assisténcia

AUAG - Associagdo da Unido dos Artesdos de Goiana

Instituto Judd Resgatando Vida
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. 13 indicadores (65%)
l:l 7 indicadores (35%)

* Média calculada com base nas horas de
treinamento por colaborador em cada
negocio.

** Redugao motivada pela facultatividade
***|ndicador ja ampliado apés recorte de
dezembro/24

**** Dado refere-se apenas aos projetos da
equipe de inovagao

D B = @D Kot B E D

Vivix+10
CRIE
FUTUR

CNPJ
24.051.444/0001-14
15.539.397/0001-61 ‘
12.904.579/0001-04 |
09.674.842/0001-01

11.173.028/0001-47
01.526.074/0001-29

09.665.195/0001-63

22.196.735/0001-75
05.482.777/0001-53
02.755.590/0001-98

12.297.896/0001-00
12.903.928/0001-65
12.832.746/0001-40

44.469.020/0001-81
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Academias UPE, UFPB, UFPE, UFRN, SENAI, PARQTEL
Governos Lei do Bem, Embrapii, FACEPE
Empresas Siemens, Mendix, AWS, Mekatronik, EY, Deloitte, Logap, Airya, Truechange, Work

Avanti, Tractian, Cognitivo.Al, Coopersap, IFTL, KXC, Tl Safe, Highbyte, Snowflake,
Indicium, SAP, Altair, Glass Service

Sociedade (S) Saude, segurancga e bem-estar: Gestdo da segurancga ocupacional e integridade dos
trabalhadores e terceiros, garantindo operagdes seguras e o engajamento de uma
cultura de saude e seguranca. Gestao do ambiente organizacional, promovendo e
garantindo o bem-estar e saude fisica e mental dos trabalhadores e terceiros.

ODS: 3, 8: Atragdo, retengdo e desenvolvimento de colaboradores: Performance da
companhia como marca empregadora, gerando oportunidades de capacitagado e
emprego nas regides de atuagdo da organizagdo. Planos de carreira,
reconhecimento, remuneracdo, beneficios, engajamento e estratégias de
capacitacdo de funcionarios, buscando a reducdo na rotatividade de funcionarios
(turnover).

ODS: 4, 8, 10; Relacionamento com comunidades e desenvolvimento local:
Preservagdo da identidade, cultura e patrimdnios histéricos e culturais das
comunidades regionais. Promogdo do impacto social positivo por meio de agGes de
desenvolvimento socioecondmico, como o voluntariado, investimento social
privado, filantropia e cidadania corporativa.

0oDS: 1,4, 8,10,17

Lista de organizagdes na tabela Associagdes APTAS

Destaco: AUAG e Instituto Judo Resgatando Vida

Meio Ambiente (E) Gestdo das emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa (GEE) da empresa,
buscando reduzir as emissdes e compensar os residuais.

Gestdo de riscos (fisicos e de transi¢do) e oportunidades associadas a
materializagdo das mudancas climaticas.

ODS: 13, 7, 12; Priorizagdo do uso de energia renovavel, ecoeficiéncia operacional e
reducdo do consumo de energia na cadeia de valor. (ODS: 7,9, 12, 13)

Governanga ESG (G) Verificar tabela indicadores
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Brasil

Digital

VIVIX

crie 0 novo

Governanga ESG

E Experiéncia: Transformagéo Digital na Produgéo de Vidros Planos e Experiéncia do Cliente

Manifesto Brasil Digital — 2024 / 2025

2 =

Foco: Processos - Modalidade: Desempenho Categoria: Ouro

Alinhamento com Governanga ESG

Academia:
UPE, UFPB, UFPE, UFRN, SENAI, PARQTEL

Governo:
Lei do Bem, Embrapii, FACEPE

Empresa:

Siemens, Mendix, AWS, Mekatronik, EY, Deloitte, Logap, Airya, Truechange, Work Avanti,
Tractian, Cognitivo.Al, Coopersap, IFTL, KXC, Tl Safe, Highbyte, Snowflake, Indicium, SAP,
Altair, Glass Service

Sociedade (S):
Instituto FAB LAB REC

Meio Ambiente (E):
Gases efeito estufa e Riscos climaticos

Governanca ESG (G):
Emissdo de CO2, Mulheres em cargos de lideranga, Mulheres no Conselho, NPS
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