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1. Organizagao:
Suzano

2. Descrigao da Organizagao:

A Suzano é a maior produtora de celulose do mundo e uma das maiores fabricantes de papel da América Latina, além de
lider no mercado brasileiro de papel higiénico. Guiada pelo propdsito de "Renovar a vida a partir da drvore”, a Suzano é
referéncia global no desenvolvimento de solugdes sustentaveis e inovadoras a partir de fontes renovaveis, impactando
mais de 2 bilhdes de pessoas em mais de 100 paises.

Com uma histédria centendria, somos protagonistas no desenvolvimento tecnoldgico e na gestao de florestas de eucalipto,
aliando produtividade, sustentabilidade e inovagdo. Operamos 13 fabricas no Brasil — incluindo a maior fabrica de linha
Unica de celulose do mundo, em Ribas do Rio Pardo (MS) — além de duas nos Estados Unidos, 28 centros de distribuicdo
e trés portos proprios.

Nosso ecossistema de inovagdo é fortalecido por sete centros de tecnologia (no Brasil, Canada, China e Israel) e uma
estratégia digital robusta que permeia toda a nossa cadeia de valor — da floresta a industria, passando por logistica,
vendas e areas corporativas.

Desde 2019, a transformacdo digital tem acelerado ganhos operacionais, simplificagdo de processos e maior assertividade
nas decisdes. A empresa investe fortemente no desenvolvimento de pessoas, promovendo letramento digital, reskilling
e upskilling para todas as areas, da operagao a alta lideranga. Além disso, fortalecemos a inovagdo por meio de um
ecossistema de inovagdo aberta, com atuagdo em hubs como o Cubo Itat e mais de 100 experimentagdes com startups.

A Suzano combina tecnologia, sustentabilidade e inovacdo para liderar a transformac¢do da bioeconomia global,
entregando valor econémico, social e ambiental.
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3. Nome da Experiéncia:

Da Arvore ao Cliente: A Revolugdo Digital Suzano
4. Descrigdo Experiéncia:

4.1. Frase:

Transformagdo digital na Suzano gera eficiéncia, simplificagdo e decisbes inteligentes, com impactos em toda a cadeia
— da floresta ao cliente.

4.2. Sumario da Experiéncia:

A Suzano conduz um robusto movimento de transformacdo digital que gera impacto em toda a cadeia de valor — da
floresta a industria, passando por logistica, supply chain, vendas e areas corporativas. Nos ultimos anos acumulou ganhos
de mais de 200 milhGes de reais com seus produtos e projetos. A combinacgdo de inteligéncia artificial, automacao, visdo
computacional, sensores loT, digitalizagdo e conectividade permitem elevar a eficiéncia operacional, simplificar processos
e apoiar melhores decisGes baseadas em dados.

Na floresta, IA e algoritmos de otimizagdo sdo aplicados no planejamento logistico, enquanto drones e visdo
computacional monitoram a qualidade, otimizam operagdes e garantem produtividade. Na industria, modelos preditivos,
copilotos digitais, automacdo e manutengdo inteligente antecipam falhas e aumentam a estabilidade operacional.

Em supply chain, a Suzano também acelera sua transformagdo com solugdes de visdo computacional, IOT e modelos de
otimizagdo para o planejamento de produ¢do. Em vendas, avanga com plataforma digital de negdcios voltada para
diversificar o portfélio com um marketplace que conecta clientes a uma gama maior de produtos e apoia a digitalizagdo
das papelarias.

Esse movimento é sustentado por uma estratégia robusta de dados, com data /akes que democratizam o acesso e uso da
informacdo, além de uma governanca forte em ciberseguranca, que garante a integridade, privacidade e seguranga
digital. O desenvolvimento de pessoas é um pilar fundamental, com programas estruturados de letramento e upskilling
digital, formando colaboradores em dados, IA, automacéo e cultura digital. Complementar a isso, a atuagdo com startups
potencializa a inovagdo, trazendo solugGes ageis e disruptivas para os desafios do negdcio. Em 2025, o avango segue com
mais automacao, |A, digitalizagdo e uso inteligente de dados, gerando ganhos concretos de eficiéncia e produtividade.
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CategoriaDiamante

“A Suzano conduz um robusto movimento de transformagdo digital que gera impacto em
toda a cadeia de valor — da floresta a industria.”

|
d 4 Beatriz Claudino Souza

A Suzano conduz um robusto movimento de transformagdo digital que gera impacto em toda a cadeia de valor — da floresta a industria,
passando por logistica, supply chain, vendas e areas corporativas. Nos ultimos anos acumulou ganhos de mais de 200 milhGes de reais com
seus produtos e projetos. A combinagdo de inteligéncia artificial, automagdo, visdo computacional, sensores loT, digitalizagdo e
conectividade permitem elevar a eficiéncia operacional, simplificar processos e apoiar melhores decisGes baseadas em dados.

Na floresta, IA e algoritmos de otimizagdo sdo aplicados no planejamento logistico, enquanto drones e visdo computacional monitoram a
qualidade, otimizam operagdes e garantem produtividade. Na industria, modelos preditivos, copilotos digitais, automagdo e manutengdo
inteligente antecipam falhas e aumentam a estabilidade operacional.

Em supply chain, a Suzano também acelera sua transformagdo com solugbes de visdo computacional, IOT e modelos de otimizagdo para o
planejamento de produgdo. Em vendas, avanga com plataforma digital de negécios voltada para diversificar o portfélio com um
marketplace que conecta clientes a uma gama maior de produtos e apoia a digitalizagdo das papelarias.

Esse movimento é sustentado por uma estratégia robusta de dados, com data lakes que democratizam o acesso e uso da informagdo, além
de uma governanga forte em ciberseguranca, que garante a integridade, privacidade e seguranca digital. O desenvolvimento de pessoas é
um pilar fundamental, com programas estruturados de letramento e upskilling digital, formando colaboradores em dados, 1A, automagdo e
cultura digital. Complementar a isso, a atuagdo com startups potencializa a inovagdo, trazendo solugGes ageis e disruptivas para os desafios
do negdcio. Em 2025, o avango segue com mais automacdo, |A, digitalizagdo e uso inteligente de dados, gerando ganhos concretos de
eficiéncia e produtividade
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4.3. Descrigdo completa da Experiéncia:

A Suzano iniciou sua jornada de transformagado digital em 2019 com uma visdo clara: transformar dados em valor, gerar
eficiéncia, simplificar processos e acelerar a tomada de decisdes em toda a sua cadeia de valor. Mais do que implementar
tecnologias, o movimento se consolidou como um pilar estratégico, integrado a cultura, a operagdo e a ambigcdo da
empresa de liderar a bioeconomia global de forma sustentavel e inovadora.

O avanco da transformacao digital da Suzano acontece de ponta a ponta — da floresta a indUstria, passando por logistica,
supply chain, vendas e areas corporativas. Esse movimento é sustentado por uma governanga robusta, um programa
estruturado de letramento digital, investimento em cultura data-driven, mentalidade agil e um ecossistema aberto de
inovagdo que inclui parcerias com startups, universidades e centros de tecnologia em diferentes paises.
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Floresta Digital

Na operacéo florestal, o uso do planejamento inteligente com IA e machine learning permite otimizar sequéncias de
colheita e transporte, tornando o processo mais eficiente, sustentdvel e econdmico. Essas solugdes reduzem custos
operacionais, aumentam a produtividade e garantem o melhor uso dos ativos e recursos.

O projeto Bark Finder de visao computacional para controle de qualidade da madeira atua diretamente na medigdo do
percentual de casca nas cargas que chegam a balanga das fabricas. Com cadmeras e algoritmos de IA, ele garante uma
avaliacdo precisa e automatica, reduzindo desgastes nos processos, otimizando o uso de quimicos e elevando a qualidade
da celulose produzida.

Drones operacionais sdo amplamente utilizados para mapeamento, levantamento de areas, monitoramento de mato
competicdo e pulverizagdo, oferecendo mais precisdo nas operagdes e reducdo significativa de custos. Eles tornam o
trabalho mais 4gil, seguro e baseado em imagens de alta precisdo.

O Almoxarifado Digital, com tecnologia de RFID, trouxe uma revolugdo no controle de pegas para as maquinas florestais,
eliminando falhas de contagem, reduzindo perdas e tornando a gestdo de materiais mais rapida e confidvel, além de
eliminar o trabalho manual.
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Para os colaboradores da floresta e industria, que muitas vezes ndo possuem computador, o projeto RH Responde,
baseado em IA e NLP, oferece atendimento automatizado via WhatsApp, permitindo acesso agil a documentos como
demonstrativo de pagamento e férias, promovendo inclusdo digital e reduzindo dependéncias administrativas
presenciais.

No pilar biotecnoldgico, a Suzano aplica genomica e poliploidia para acelerar ganhos no melhoramento genético de
eucaliptos, resultando em florestas mais produtivas, resistentes e sustentdveis, além de maximizar a utilizagcdo de
recursos naturais de forma eficiente.

AnomallA é uma solugdo baseada em inteligéncia artificial, machine learning e sensoriamento remoto, que permite
identificar anomalias fisioldgicas nas florestas de eucalipto de forma proativa e em larga escala. A partir da andlise
continua de imagens e dados ambientais, o sistema antecipa riscos, identifica dreas criticas (hotspots) e orienta agdes
preventivas, reduzindo perdas e o uso de quimicos. A solugdao promove um manejo florestal mais sustentavel, fortalece
o controle fitossanitario e contribui para a adaptagdo as mudangas climaticas com base em dados reais, agregando valor
ambiental e produtivo ao negécio.

Para viabilizar essas e outras iniciativas, na crescente transformacao, a conectividade florestal, se torna fator chave. Em
um processo de constante evolugdo, garantida por redes mesh, LTE e Starlink, é a base para viabilizar todos esses projetos,
levando internet de qualidade para operagdes remotas e possibilitando o uso de dados em tempo real em areas antes
desconectadas.

Industria Inteligente e Conectada

Nas unidades industriais, a transformac¢do digital tem avangado fortemente com o uso de IA, automacgdo, visao
computacional e manutencdo preditiva. O projeto Ana MarlA de copiloto operacional com IA é um exemplo desse
avanco, oferecendo recomendacgdes inteligentes e suporte a tomada de decisdao dos operadores, reduzindo o tempo de
troubleshooting e melhorando a estabilidade dos processos industriais.

O uso de gémeo digital no forno de cal permite simular cenarios operacionais, identificar os melhores parametros de
operagdo e aumentar a eficiéncia energética e a estabilidade do processo, com ganhos diretos em sustentabilidade e
reducdo de custos.

Para treinamento dos operadores da maquina de secagem, a Suzano implementou uma solugao de realidade virtual, que
oferece um ambiente imersivo para capacita¢do, permitindo que colaboradores pratiquem procedimentos em cenarios
seguros, sem impactar a operacgdo real, aumentando a eficacia do aprendizado e reduzindo riscos.

A otimizag¢ao energética com IA, chamada de Projeto Thor aplicada na alocagdo de vapor e na gestao do uso de metanol,
permite maximizar a geragdo de energia elétrica a partir da biomassa, além de garantir que o metanol — subproduto do
processo — seja utilizado da maneira mais eficiente possivel, trazendo ganhos econdmicos relevantes e impacto positivo
na sustentabilidade. Ao longo dos anos, a solucgdo ja gerou um ganho de 50 milhGes de reais para a empresa.

No campo da manutencdo, a Suzano adota uma estratégia robusta baseada em dados, sensores e |IA para aumentar a
confiabilidade e a eficiéncia dos ativos.

A solucdo Mantis, baseada em inteligéncia artificial, realiza manutencdo preditiva por meio da analise de dados
operacionais e modelos preditivos, permitindo antecipar falhas e planejar intervengdes de forma mais eficiente, o que
reduz custos e aumenta a disponibilidade dos equipamentos. Complementando esse ecossistema, o projeto de /ot com
a startup Tractian utiliza sensores inteligentes plug-and-play que monitoram vibragdo, temperatura e funcionamento de
equipamentos criticos, oferecendo diagndsticos em tempo real e alertas automaticos para possiveis falhas. Essa
abordagem sensorial amplia o alcance da manutenc¢do preditiva, mesmo em ativos que ndo estavam anteriormente
sensorizados.
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Por fim, o Sigga, uma plataforma mobile de gestdo da manutencdo, digitaliza todo o fluxo operacional, permitindo que
os técnicos acessem ordens de servigo, executem inspegdes e registrem intervengdes diretamente no campo, com mais
agilidade, organizacgdo e rastreabilidade.

O Balango Digital é uma solugdo que simula a operagdo da fabrica como um todo, analisando varidveis como ritmos,
estoques e consumo energético, e permite tomar decisdes que maximizam a produgdo, reduzem gargalos e otimizam
custos operacionais. Passo importantissimo para a busca da fabrica do futuro.

Na automagdo, a adogdo de robds industriais nas linhas de acabamento de papel trouxe ganhos de produtividade,
ergonomia e seguranca, eliminando atividades manuais repetitivas. Complementando essa frente, o projeto Brago 3D
Autonomo permite digitalizar pegas e fabricar componentes sob demanda na prépria fabrica, reduzindo prazos, custos e
aumentando a autonomia operacional.

Supply Chain e Logistica Digital

Na logistica, a digitalizacdo é ampla e integrada, trazendo mais segurancga, produtividade e eficiéncia. O aplicativo Liberai
revolucionou o processo de liberacdo de cargas, eliminando filas, reduzindo tempo de espera e erros manuais, além de
tornar o processo muito mais agil e digital.

O projeto 10T nas empilhadeiras equipa os veiculos com sensores capazes de monitorar localizagdo, desempenho,
utilizacdo e até condigcGes de seguranga em tempo real. Isso permite otimizar a gestdo dos equipamentos, melhorar a
produtividade e aumentar a seguranga das operagdes.

Para aumentar ainda mais a seguranc¢a, a Suzano implementou o Aura, um sistema de pulseiras inteligentes que
monitoram a distancia entre pedestres e empilhadeiras, emitindo vibracdo quando ha risco de colisdo, reduzindo
significativamente a possibilidade de acidentes. Complementando esse ecossistema, a Suzano opera com caminhdes
autdonomos nos patios portuarios, que realizam manobras sem intervencdo humana, aumentando a produtividade,
seguranga, a precisdao das operagdes e reduzindo riscos de acidentes.

O sistema Snoopy, por sua vez, é responsavel por otimizar o planejamento logistico de longo prazo na cadeia de celulose,
utilizando IA e modelos preditivos para criar cendrios que resultam em economia de R$ 11 milhdes ao ano, aprimorando
a eficiéncia da cadeia logistica da celulose.

A aplicagcdo do Olhar Inteligente na logistica traz visdo computacional para o monitoramento de vagdes ferrovidrios,
controle de fluxo e inspeg¢des, substituindo atividades manuais por analise automatizada e em tempo real, o que melhora
a assertividade e a rastreabilidade dos processos logisticos.

Para o backoffice logistico, o Logpay automatiza todo o processo de pagamento de fretes internacionais, utilizando RPA
e OCR para ler documentos, validar dados e processar pagamentos, reduzindo prazos, eliminando erros e garantindo
maior controle financeiro.

Vendas, E-commerce e Experiéncia do Cliente

Na area comercial, a transformacdo digital traz mais escalabilidade, eficiéncia e autonomia para os clientes. O E-
commerce Suzano permite que clientes realizem pedidos de forma digital, consultem histérico de compras, acompanhem
entregas e gerenciem suas compras, oferecendo uma jornada mais agil e intuitiva.

O SupriJa, marketplace que digitaliza a venda das papelarias, parceiro importante para a Suzano, permitindo que os
clientes encontrem uma ampla gama de produtos além dos produtos de papel, com transparéncia, eficiéncia e
praticidade e criando uma plataforma de negdcios para a Suzano.

A solugdo SOFIA, baseada em IA e automacgdo, permite realizar escuta ativa dos clientes e dos colaboradores,
transformando dudios de atendimento em dados estruturados, gerando insights sobre as principais dores, sugestdes e
oportunidades, apoiando a evolugdo continua da experiéncia do cliente.
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Outro destaque é o Weedu, uma plataforma que automatiza o processamento de pedidos recebidos por e-mail,
WhatsApp ou PDF, integrando-os automaticamente ao SAP. Isso elimina atividades manuais, reduz erros e gera uma
economia expressiva de horas operacionais.

Areas Corporativas, Dados e Ciberseguranca

Nas areas corporativas, o uso de dados, IA e automacdo gera ganhos significativos em eficiéncia e assertividade. O projeto
Conti Centros, por exemplo, automatiza a criagdo de centros florestais na Tl, reduzindo de horas para minutos um
processo antes demorado e sujeito a erros.

A transformacgdo digital na area de suprimentos da Suzano é guiada pelo uso intensivo de dados, inteligéncia artificial e
algoritmos de otimizagdo. A criacdo de um Data Lake dedicado a area de suprimentos consolidou, pela primeira vez,
dados operacionais, histéricos de compras, pregos, contratos, consumo e demanda em uma plataforma unica,
estruturada e confiavel. Isso viabilizou a automacgao de analises, aumento da visibilidade e maior eficiéncia na gestdo dos
processos de compras.

Com essa base sélida de dados, desenvolvemos e implementamos modelos avangados de otimizagdo e machine learning
para suportar decisdes estratégicas na contratagdo de insumos criticos, como acido sulfurico, soda cdustica e materiais
metalicos. Os algoritmos simulam centenas de cendrios de contratagdo em segundos, considerando variaveis como
precos, volatilidade de indices, sazonalidade, restri¢cdes logisticas e limites operacionais.

Essa jornada tecnoldgica ja gerou economias superiores a RS 30 milhdes, além de aumentar significativamente a
produtividade da equipe de suprimentos, reduzir riscos e transformar o papel da area, que passou a atuar de forma muito
mais estratégica, orientada por dados e suportada por IA.

Na area de Seguranca do Trabalho, a transformacao digital tem um papel fundamental na prevencdo de ocorréncias e na
protecdo dos colaboradores da Suzano. Duas solu¢des baseadas em inteligéncia artificial se destacam nesse contexto. O
VIGIA, utilizando visdo computacional, monitora em tempo real o uso correto de EPIs e a circulagdo de pessoas em areas
de risco, emitindo alertas instantdaneos sempre que identifica ndo conformidades, contribuindo diretamente para a
mitigacdo de acidentes. Complementando essa atuac¢do, o Segurai aplica modelos de machine learning que cruzam
dados de registros de ocorréncias (DNA) com informacgGes sobre ativadores comportamentais, permitindo mapear riscos
potenciais nas operagdes florestais e industriais. Dessa forma, a tecnologia apoia a tomada de decisdo preventiva,
direcionando ag¢Oes para evitar acidentes antes que eles ocorram.

A Suzano estruturou uma estratégia robusta de dados, apoiada na Google Cloud Platform (GCP), que sustenta toda a sua
jornada de transformacdo digital. O desenvolvimento de Data Lakes corporativos, hospedados no GCP, consolidou dados
florestais, industriais, logisticos e etc em uma plataforma centralizada, escalavel e segura, que viabiliza analises, modelos
preditivos e automagdes em grande escala.

Um exemplo concreto dessa democratiza¢do é o Vagalumen, uma solugdo de analytics conversacional que permite que
qualquer colaborador consulte o Data Lake utilizando linguagem natural, sem necessidade de conhecimento técnico,
tornando a andlise de dados mais acessivel e presente na rotina dos times de negdcio.

A governanga de dados é um pilar central na estratégia, assegurando a qualidade, integridade, rastreabilidade e
segurancga das informagdes. Essa governanga permite que os dados sejam utilizados de forma confidvel e estruturada,
habilitando a escalabilidade dos modelos de IA, automacado e analytics na Suzano.

A ciberseguranga tem sido um pilar fundamental na jornada de transformacao digital da Suzano, alinhada a um plano
robusto que contempla dois horizontes: uma estratégia corporativa e uma estratégia especifica para o ambiente
industrial.

Nosso cenario interno tem sido marcado por cinco grandes movimentos: internacionalizagdo, crescimento das unidades
industriais com foco em Industria 4.0, democratiza¢cdo do uso de dados, adocdo de inteligéncia artificial generativa e
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expansdo para solugdes em nuvem (SaaS, laaS e PaaS). Cada um desses vetores exige que a seguranga cibernética seja
um habilitador critico, garantindo protegao, continuidade e resiliéncia dos negédcios.

Os objetivos sdo:

Proteger as informagoes criticas, especialmente frente ao aumento do uso de dados e IA;

Identificar e proteger as unidades industriais contra ataques cibernéticos, alinhando seguranca OT e IT;

Escalar os controles e elevar a maturidade, acompanhando a expansdo para nuvem e automacgao;
e Fomentar a cultura de seguranga na organizacao, tornando os colaboradores parte ativa na prote¢do do negdcio.

Essa atuacdo garante que a seguranca esteja presente desde o desenho das solugdes, incluindo IA generativa, ambientes
de nuvem, automacao industrial e internacionalizagdo dos negdcios, permitindo que a inovagdo ocorra de forma segura,
escalavel e sustentavel.
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5. Aplicagao das TDHs - Tecnologias Digitais Habilitadoras:

1. Inteligéncia Artificial ¢ VIGIA — Monitora uso de EPIs e circulagdo em areas de risco via visdao
computacional, gerando alertas em tempo real e reduzindo acidentes. (IA, visdo
computacional, edge computing)

* Segurai — Modela riscos operacionais com |IA e dados comportamentais,
permitindo atuagdo preventiva em seguranca do trabalho. (IA, machine learning,
analytics avangado)

* Ana MarlA — Copiloto digital que recomenda solugdes para falhas operacionais,
reduzindo tempo de troubleshooting. (IA, NLP, analytics preditivo)

* Snoopy — Otimiza o planejamento logistico com modelos preditivos,
economizando até RS 11 milhdes anuais. (IA, machine learning, simulagdo)

e Thor Energia e Metanol — IA aplicada na otimizagado de geragdo de energia e uso
de combustiveis, maximizando eficiéncia e sustentabilidade com ganho de RS 50
milhdes acumulados nos ultimos anos. (IA, machine learning, otimizacgdo)

e Mantis:— IA para manutencgdo preditiva, antecipando falhas e aumentando
disponibilidade dos ativos. (machine learning)

*Olhar Inteligente (Industria e Logistica) — Visdo computacional que monitora
fluxos operacionais, reduz erros e melhora seguranga. (A, visdo computacional,
edge computing)

* SOFIA — Analisa dados de atendimento com IA generativa, transformando dudios
em insights de experiéncia. (IA generativa, NLP, speech-to-text)
¢ Vagalumen — Permite consultas ao data lake via linguagem natural,
democratizando o acesso a dados. (IA generativa, NLP, analytics conversacional)

e Otimizagdo de Suprimentos com ML — Modelos de machine learning que simulam
cenarios de negociagdo de insumos, reduzindo custos e apoiando decisdes
estratégicas; mais de RS 30 milhdes em ganhos. (IA, machine learning, pesquisa
operacional, analytics avangado)

e MLPlan — Planejamento Logistico Florestal — IA que otimiza sequenciamento de
colheita e transporte florestal, reduzindo custos e maximizando produtividade. (IA,
machine learning, otimizagdo, geolocalizagdo)

e BarkFinder — Visdo computacional na balanga para controle de qualidade da
madeira. (IoT, visdo computacional, I1A)
eAnomalia: IA para identificacdo de anomalias fisioldgicas.

* Logpay: RPA que automatiza os pagamentos de faturas de fretes internacionais,
garantindo reducgdo de atividades transacionais e simplificacdo de processos.

2. Robdtica ¢ Robds ABB/Nachi — Robé industrial que automatiza o acabamento de papel,
aumentando produtividade, ergonomia e seguranca. (Robodtica industrial,
automagdo, sensores)

¢ Brago 3D Autonomo — Digitaliza e fabrica pegas sob demanda, reduzindo custos e
tempo de manutengdo. (Robética colaborativa, impressdo 3D, digitalizagdo 3D)

* Drones Florestais — Realizam mapeamento, pulverizagdo e monitoramento,
aumentando eficiéncia e segurancga. (Robdtica aérea, loT, visdo computacional)

e Caminhdo auténomo nos portos para aumento da produtividade e seguranca
operacional.

3. Internet das Coisas (loT) ¢ Almoxarifado Digital — RFID e IoT para automacdo de inventario, eliminando erros
e melhorando eficiéncia. (loT, RFID, automacgao)

¢ |oT nas Empilhadeiras — Monitora status, localizagdo e seguranca das
empilhadeiras em tempo real, aumentando produtividade e seguranga. (loT,
sensores, analytics operacional)

¢ Mantis + Tractian — Sensores loT combinados com IA para manutencgao preditiva,
antecipando falhas. (IoT, machine learning, analytics preditivo)

4. Tecnologias de Dados A estratégia de dados da Suzano é sustentada por um Data Lake corporativo,
desenvolvido na Google Cloud Platform (GCP), que consolida grandes volumes de
dados operacionais, financeiros, florestais, industriais, logisticos e comerciais. Essa
infraestrutura de big data, suportada por cloud computing e alto poder de
processamento, viabiliza andlises avangadas, modelos preditivos, algoritmos de
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otimizagdo e solugdes de Business Intelligence em toda a companhia. A plataforma
permite que os dados estejam acessiveis, organizados e estruturados, eliminando
silos e acelerando a tomada de decisdo. Um dos destaques dessa jornada é o
Vagalumen, uma ferramenta de analytics conversacional, que permite consultas ao
Data Lake por meio de linguagem natural, democratizando o uso dos dados e
levando o poder do dado para toda a organizagdo, sem necessidade de
conhecimento técnico. Essa infraestrutura de dados, combinada com IA e
automacado, é a base que sustenta praticamente todos os projetos de
transformacdo digital na Suzano, incluindo aplicagdes em logistica, indUstria,
manutengdo, suprimentos e vendas.

5. Mobilidade e Sigga — App de manutengdo Mobile — Digitaliza ordens de servigo e inspegdes,
levando mobilidade a manutencgdo. (Mobile, loT, cloud)

e Liberai — App para digitalizacdo da liberagdo de cargas, reduzindo filas e tempo de
espera. (Mobile, 10T, dados em tempo real)

* RH Responde — Atendimento automatizado via WhatsApp, levando servigos aos
colaboradores de campo. (Mobile, NLP, IA, automagao)

6. Conectividade Conectividade Florestal — Redes Starlink, mesh e LTE suportam operagdes digitais
no campo habilitando a transformacgao digital florestal

7. Internet e E-commerce Suzano e Suprila — Plataformas digitais que digitalizam e criam novos
canais de vendas, aumentando nossa receita e promovendo melhor experiéncia ao
consumidor.

8. Realidades Digitais e Gémeo Digital Forno de Cal — Simula cendrios operacionais para otimizagdo
energética e estabilidade. (Digital twin, IA, modelagem matemadtica, dados
operacionais)

e Treinamento com Realidade Virtual (Secagem) — Treina operadores em ambiente
imersivo, reduzindo riscos e aumentando a qualificagdo. (Realidade virtual,
simulagdo 3D, treinamento imersivo)

9. Impressao * Braco 3D — Projeto Fabricar — Digitaliza pegas e fabrica componentes sob
3D/Manufatura Aditiva demanda, reduzindo custos e prazos.

10. Biotecnologia * GenOmica e Poliploidia — Melhoramento genético de eucalipto com IA, reduzindo
ciclos produtivos e aumentando produtividade e sustentabilidade

11. Ciberseguranca e Ciberseguranca Corporativa e Industrial — Protege dados, processos e operagdes
com arquitetura Zero Trust, SIEM, SOC...

12. Energia Renovavel e Thor — Otimizagdo de Energia — Maximiza geragao elétrica a partir de biomassa via
IA elevando eficiéncia e sustentabilidade. (/A, otimizagéo, machine learning, dados
operacionais)

e Otimizagdo de Metanol — Calcula alocagdo ideal do metanol como combustivel,
reduzindo custos e impacto ambiental. (IA, otimizag¢do, automagdo, dados)
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"A digitalizagdo na Suzano é um movimento estratégico que transforma toda a nossa cadeia
de valor. Como lider de tecnologia, vejo com orgulho como solugdes baseadas em dados, IA e
automacao estdo gerando ganhos concretos em eficiéncia, sustentabilidade e seguranga — da
floresta a industria, da logistica ao cliente. Mais do que tecnologia, € uma mudanga cultural
que empodera pessoas, simplifica processos e fortalece nosso propdsito de inovar com
impacto."

Josilda Saad
Diretora de Tecnologia da Suzano

“Chegar a Suzano tem sido uma experiéncia inspiradora. Estou impressionado com o uso de
tecnologias modernas e inteligéncia artificial aplicadas de forma estratégica para impulsionar
a eficiéncia, a sustentabilidade e a transformacao das operagdes. Projetos como Mantis, Thor
e Balanco Digital na area industrial, Tetrys na floresta e MLPLAN na logistica evidenciam como
a inovag3o estd sendo traduzida em solugdes concretas com alto impacto para o negécio. E
motivador fazer parte de uma empresa que une inovagdo e propdsito com tanta consisténcia”.

Fabio Stein
Gerente Executivo de solugdes digitais
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“Estrategicamente a iniciativa de modelar de forma digital o balango de fabrica tem o beneficio
de padronizar as melhores praticas de gestdo do Balango de Fabrica, buscando a maxima
produtividade com menor custo de producdo, em Jacarei estamos muito confiantes que a
medida que o engajamento dos usudrios for ganhando aderéncia mantendo a dinamica de
completar de forma continua os alertas de oportunidades iremos obter um resultado relevante
desta ferramenta.”

i Wanderlei David Pereira

Gerente Executivo de Recuperagdo e Utilidades

“A transformacdo digital deixou de ser um diferencial competitivo para se tornar um
verdadeiro must go no setor florestal. Mais do que adotar tecnologias, trata-se de uma
mudanga estrutural que comega com a organizagdo e governanga dos dados — o principal
habilitador dessa jornada.

Com dados estruturados, é possivel empoderar digitalmente as equipes, oferecendo acesso a
ferramentas que apoiam a tomada de decisdo e reduzem atividades transacionais repetitivas.
Isso libera tempo e energia para o que realmente importa: gerar valor pela operagdo.

Na pratica, ja vemos avangos concretos. Otimizadores de planejamento florestal tém permitido
decisGes mais rapidas e assertivas. Programas de capacitagdo como o Empowerment
promovem aprendizado pratico com projetos reais. E solugdes baseadas em inteligéncia
artificial, como o AnomallA — que detecta anomalias em florestas via sensoriamento remoto
— mostram como a tecnologia pode ser aplicada diretamente no campo, com impacto real na
operagao.

A floresta digital j4 € uma realidade. Prever o futuro é complexo, mas um fato é que ele sera
digital.”

Alberto Souza Vieira
Gerente Executivo de planejamento florestal

A floresta digital ja é realidade. Com dados estruturados, IA e capacita¢do pratica, a Suzano empodera equipes, otimiza
decisdes e reduz tarefas repetitivas. Solu¢cGes como o AnomallA mostram que a tecnologia no campo ja traz impacto real,

eficiéncia e valor.

Alberto Souza Vieira

A digitalizag¢do na Suzano transforma toda a cadeia de valor. Solugdes com dados, IA e automagdo geram ganhos reais

em eficiéncia, sustentabili

dade e seguranga. Mais que tecnologia, € mudanga cultural que empodera pessoas, simplifica

processos e fortalece nosso propdsito de inovar com impacto.

Josi Saad
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7. Classificagdo da Experiéncia (Projeto):

Foco | Modelo de Negocio

Modalidade | Modificado Digitalmente

Categoria | Diamante
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8. Melhores Praticas e Licoes Aprendidas:

8.1. Melhores praticas:

Democratizacdo do acesso a dados

Estruturar uma arquitetura de dados robusta, com Data Lakes e ferramentas de Business Intelligence, democratizando o
acesso a informacgdo. A adogdo de solugdes como o Vagalumen permite consultas em linguagem natural, ampliando o
uso de dados nas decisdes do dia a dia.

Gestao eficiente de custos com FinOps e cloud computing

Adotar praticas de FinOps para otimizar os custos com cloud computing, garantindo uso eficiente de recursos
tecnoldgicos, como processamento e armazenamento de dados, e aumentando a sustentabilidade financeira das
iniciativas digitais.

Fomento a inovagdo aberta com startups

Fortalecer a conexdo com o ecossistema de startups, realizando mais de 100 experimentagGes que trouxeram solucoes
ageis e tecnoldgicas para desafios florestais, industriais, logisticos e comerciais, impulsionando a inovagao aberta na
Suzano.

Upskilling e letramento digital em escala

Promover o desenvolvimento continuo das pessoas por meio de programas de letramento digital e upskilling,
capacitando os colaboradores a utilizarem novas tecnologias como IA, dados e automagdo, ampliando a cultura digital
na companhia.

8.2. Licoes aprendidas
Muiltiplos ciclos de experimentacdo sao fundamentais antes da escala

Aprendemos que, em projetos com alta complexidade ou grande potencial de escala, como o sensoriamento de
empilhadeiras, é essencial adotar uma abordagem com mais de um ciclo de validagdo: POC, piloto assistido e sé entdo a
escala plena. Isso permite ajustar a solu¢do, garantir a adogao pelos usuarios e reduzir riscos de problemas técnicos ndo
previstos inicialmente.

Gestao da mudanca é tao importante quanto a tecnologia

Outro aprendizado importante foi reconhecer que a gestdo da mudanga, comunica¢do e acompanhamento da adog¢do
sdo tdo criticos quanto o desenvolvimento tecnolégico em si. A atuagdo préxima com os usudrios, principalmente nos
primeiros ciclos de implantagdo, faz toda a diferenga no sucesso da adogao.

Tornar os ganhos tangiveis e visiveis

Estruturar desde o inicio um plano de captura e comunicagdo de resultados, com indicadores claros de eficiéncia,
produtividade e seguranca, aumenta a percepc¢do de valor das solu¢cGes e o engajamento das areas envolvidas. Projetos
gue ndo tiveram o devido engajamento e alinhamento estratégico, mostraram que a falta dessa parceria pode
comprometer a evolugdo ou até inviabilizar a adogdo da solugdo. Hoje, garantir essa conexdo com o negdcio é pré-
requisito para avangar em qualquer projeto digital.
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9. Indicadores de Resultado e Desempenho:

9.1. Indicadores de Resultado:

e Ganho financeiro acumulado: Mais de RS 500 milhées acumulados, de valor capturado em eficiéncia,
produtividade, seguranca e redugdo de custos desde o inicio da transformagdo digital.

e Reducdo de custos logisticos: Exemplo com o projeto Snoopy: economia anual de aproximadamente RS 11
milhées.

e  Ganho com otimizacdo de energia: Mais de RS 50 milhées acumulados com o Projeto Thor (IA aplicada
geracgdo de energia e uso de metanol).

e Economia em suprimentos: Mais de RS 30 milhdes de economia com os otimizadores de contratacdo de
insumos com machine learning.

e Numero de colaboradores impactados: Milhares de colaboradores das dreas florestal, industrial, logistica e
vendas passaram a trabalhar com solugdes digitais.

e Automacido de processos: Redugdo de centenas de horas/més de trabalho manual com projetos como Logpay,
Weedu e Sigga.

e Evolugdo do ganho financeiro com a transformacdo digital ao longo do tempo:

Ganho financeiro projetos digitais

R$ 250.000.000,00

R$ 200.000.000,00

R$ 150.000.000,00
R$ 100.000.000,00
R$ 50.000.000,00 I
RS 0,00 .

2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Dados internos. Ganho anual acumulado considerando novos produtos, projetos e

novas features dos produtos existentes.
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9.2 Indicadores de Desempenho (KPIs)

e Aumento de produtividade nas operacoes florestais: Redugdo de custos operacionais com otimizagéo de
sequenciamento logistico via MLPlan.

e Reducdo de tempo de troubleshooting: Projetos como Ana MarlA reduziram significativamente o tempo de
resposta a falhas operacionais.

e Aumento de disponibilidade de ativos: Mantis e Tractian melhoraram os indicadores de disponibilidade e
confiabilidade dos equipamentos criticos.

e Eficiéncia logistica: Redugdo de filas e tempo de espera com o Liberai e melhoria da segurang¢a operacional
com Aura e caminhdes auténomos.
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10. Planos futuros

Planos para o Futuro da Transformacgao Digital da Suzano

e  ASuzano seguira avangando de forma consistente em sua jornada de transformacdo digital, com foco na geragao
de valor, aumento da eficiéncia operacional, competitividade e na ampliagdo da experiéncia positiva de clientes
e colaboradores.

. Um dos pilares para os préximos anos serd a evolugdo continua dos programas de aprendizagem e letramento
digital, garantindo que os colaboradores ndo apenas adquiram novos conhecimentos, mas também apliquem o
que aprenderam no dia a dia e mantenham-se atualizados frente as novas tecnologias e praticas de mercado.

° Outro foco estratégico serd a criagao e expansao de agentes inteligentes, que vao além da automacgdo de tarefas
internas. Esses agentes serdo projetados para simplificar interfaces, melhorar a experiéncia dos usudrios finais,
sejam eles internos ou externos, e para aumentar a capacidade de prospecg¢do e interagdo com novos clientes,
utilizando inteligéncia artificial para oferecer respostas mais rapidas, personalizadas e relevantes em diferentes
pontos de contato.

e ASuzano também continuard a evoluir na sua estratégia de Cyberseguranca e Dados, reconhecendo essas areas
como fundagdes criticas para garantir a seguranca, escalabilidade e confiabilidade de todas as solugdes digitais
da companhia.

° No campo de produtos e solugdes digitais, a prioridade serd manter o ritmo de desenvolvimento de iniciativas
que tragam resultados concretos, ampliando os ganhos de eficiéncia e competitividade em todas as etapas da
cadeia de valor — da floresta a industria, passando por logistica, vendas e areas corporativas.

° Foco na Manufatura do futuro, com alto grau de automacao e eficiéncia operacional.

e  Além disso, havera um foco especial em aumentar a maturidade das solugdes voltadas para o cliente final e a
cadeia comercial, com a evolugdo do e-commerce, das iniciativas de Customer Experience e das plataformas
digitais de negdcios, como o marketplace Suprila, reforcando o relacionamento com os clientes e ampliando a
digitalizacao das interagdes comerciais.
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11. Alinhamento da Experiéncia aos Fundamentos aos Pilares do Brasil Digital:

5 Pilares- 23 Fundamentos .
1.Pessoas (0 &’ 2 Sociedade
Produlividade @b “ Sustentabilidade
1 Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organizagdes BRASIL 7 Pessoas ao Centro
2 Gestiio das Mudangas para Organizagdes Exponenciais 8 Qualidade de Vida
3 Transformar Conflitos em Resultados 9 Indusic
4 Consalidar a Cultura ¢ de Inovagio e T 30 Digital 10 Sustentabilidade
5 Promaver o Autodesenvolvimenta
6 Operacionalizar o Encaminhamento Social
5. Economia Digital
ﬂ Desenvolvimentc - 4 Gov_er."o_s
Digitais
20 Inovagde Aberta e Empreendedarisme Inovadar === Ffetividade

3. Negdcios O._:\
Digitais hwilsy

Competitividade

21 Produtividade, Digitalizagdo e Capacidade Empresarial
22 Infraestrutura, Competitividade e Ambiente de Negocios
23 Edueagiio e Capacitacio Digital 14 Centrado no Cidadso
15 Integrado

16 Inteligente

17 Confidvel

. o PR 18 Transparente e Aberto
Academia Brasil Digital < P

11 Transformar a Experiéncia do Cliente
12 Transformar os Processos Operacionais
13 Transformar os Modelos de Negdcios N,

Pessoas Protagonistas:

Propdsito: “Pessoas Protagonistas na Inovacdo e na Transformacdo Digital”

Desenvolver as Pessoas em todos os niveis e atividades nas Organizacbes, Governos e Sociedade para
atuarem como Protagonistas na Inovacao e na Transformagao Digital com foco na Educacao, Qualidade

de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental.

Desenvolver o Agile Mindset
nas Pessoas e nas
Organizagdes

Implantagdo de squads multidisciplinares com metodologia agil para
desenvolvimento de projetos digitais em todas as areas da cadeia de valor.
Treinamos as pessoas com a mentalidade agil, de simplificacdo e usamos
ferramentas que nos permitem avangar no agile mindset.

Gestdo das Mudanga para
Organizagdes Exponenciais

A Suzano tem uma drea de gestdao da mudanca, dedicada a ajudar com que os
nossos produtos digitais e tecnologias implantadas tenham melhor adesao e
garantindo a quebra de resisténcia ao que é novo/diferente. Atuamos em varios
projetos, como por exemplo no RH Responde.

Consolidar a Cultura
Organizacional de Inovagdo e
Transformacéo Digital

A Suzano fortalece seu ecossistema de inovagdo aberta com atuagdo em hubs
como o Cubo Ital e mais de 100 experimenta¢Ges com startups, além de promover
acOes de cultura de inovacdo, mentalidade agil e uso do design.

Promover o
Autodesenvolvimento

Ha investimento no desenvolvimento continuo de pessoas com programas
estruturados de letramento e upskilling digital, incluindo o programa
Empowerment, personalizado e baseado em projetos que geram valor para a area
de negdcio, além de labs, workshops e outras formas de aprendizado que ja
impactaram mais de mil pessoas na organizagao

Sociedade:

Propésito: “Sociedade Etica, Inclusiva e Sustentavel por meio da Inovagéo e Transformag3o Digital”

4
—

Construir uma Sociedade Etica e Igualitaria, que garanta o bem-estar de todos, a partir do uso
inteligente dos recursos e tecnologias para promover coletivamente a Educacdo e a Cultura Digital

gerando Qualidade de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade Econ6mica, Social e Ambiental.

Pessoas ao Centro

A Suzano coloca as pessoas no centro da transformacao digital ao desenvolver
solugGes que ampliam o acesso a tecnologia e fortalecem a autonomia dos
colaboradores em todas as areas. Iniciativas como o RH Responde, que oferece
atendimento via WhatsApp para colaboradores florestais, e a adogdo de
ferramentas como o Vagalumen, que democratiza o acesso aos dados corporativos
em linguagem natural, sdo exemplos de como a tecnologia é aplicada para facilitar
a vida das pessoas, aumentar a inclusdao e promover um ambiente mais conectado,
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acessivel e humano. A area de UX/UI garante que as aplicagdes foquem na
experiéncia do usuario, aumentando a usabilidade e adogdo das solugdes

Qualidade de Vida O uso de robos industriais nas linhas de acabamento de papel trouxe ganhos de
ergonomia e seguranca, eliminando atividades manuais repetitivas. O projeto Aura
(pulseiras inteligentes) previne acidentes entre pedestres e empilhadeiras.

Inclusdo O "RH Responde" via WhatsApp promove a inclusdo digital para milhares de
colaboradores nas operagGes florestais e industriais. A solu¢do "Vagalumen"
democratiza o acesso ao Data Lake, permitindo que qualquer colaborador consulte
dados usando linguagem natural, sem conhecimento técnico.

Sustentabilidade A Suzano é referéncia global em solug6es sustentaveis a partir de fontes
renovaveis. O Projeto Thor otimiza a geragao de energia elétrica a partir da
biomassa, com ganhos econémicos e impacto positivo na sustentabilidade. O
melhoramento genético com genOGmica e poliploidia resulta em florestas mais
produtivas e sustentaveis.

Propdsito: “Negdcios aprimorados pela Inovagdo e Transformagdo Digital”

2

a.‘ Aprimorar a cadeia de valor dos Negdcios e a experiéncia do Cliente por meio da Inovagdo e
Transformacdo Digital dos seus processos e modelos, para gerar melhores resultados, e
promover a Qualidade de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade: Econémica, Social e Ambiental.

Experiéncia do Cliente O E-commerce Suzano permite que clientes realizem pedidos e acompanhem
entregas digitalmente. A solugdo SOFIA analisa dados de atendimento com IA para
gerar insights sobre a experiéncia do cliente. O marketplace Suprila digitaliza a
venda das papelarias.

Processos A transformacdo digital gerou eficiéncia e simplificagdo em toda a cadeia de valor.
Exemplos incluem o MLPlan para planejamento logistico florestal com IA, Mantis
para manutencgao preditiva, Sigga para gestdo mobile da manutencdo e Logpay
para automatizagdo de pagamentos de fretes internacionais.

Modelo de Negécio A Suzano busca liderar a transformagao da bioeconomia global. A criagdo do
Suprila, um marketplace, € um exemplo de novo canal de venda que diversifica o
portfdlio e apoia a digitalizacdo de papelarias, criando uma plataforma de negdcios
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Economia Digital:

Propdsito: “Economia com igualdade de oportunidades por meio da Inovagao e
Transformagao Digita

III

A Economia do futuro sera digital e construida pela sinergia e complementaridade das
realizacGes dos Negdcios e dos Governos, estimuladas pelos programas de Melhoria Continua
da Produtividade, Competitividade, Inova¢do e Empreendedorismo Inovador, para modernizar
as empresas e melhorar o ambiente de negécios, proporcionando igualdade de oportunidades
para todos, em todas as regides do Pais e privilegiando a Qualidade de Vida, a Inclusdo e a
Sustentabilidade: Econémica, Social e Ambiental, da Sociedade.

Inovacdo Aberta e A empresa mantém um ecossistema de inovagdo aberta ativo, com parcerias em
Empreendedorismo Inovador | hubs como o Cubo Itad, realizando mais de 100 experimentagdes com startups para
solucBes ageis e disruptivas, com um retorno de mais de RS 50 milhdes.

Produtividade, Digitalizacdo e | A transformacio digital ja gerou mais de R$ 200 milhées em ganhos financeiros,
Capacidade Empresarial com reducio de custos logisticos (RS 11 milhdes anuais com Snoopy), ganhos em
otimizagdo de energia (RS 50 milhes com Thor), e automagdo que reduziu
centenas de horas de trabalho manual.

Infraestrutura, A Suzano possui uma estratégia robusta de dados com Data Lakes hospedados no

Competitividade e Ambiente Google Cloud Platform (GCP). A conectividade florestal (Starlink, mesh, LTE) é

de Negdcios crucial para operagGes remotas. A ciberseguranga é um pilar fundamental para
garantir protecdo e resiliéncia dos negdcios

Educacdo e Capacitagdo A empresa investe fortemente no desenvolvimento de pessoas, com a formagdo de

Profissional mais de mil pessoas, com programas de letramento digital e upskilling que formam

colaboradores em dados, IA e automagdo. O Vagalumen democratiza o acesso a
dados, permitindo consultas em linguagem natural.

Mapifesto Brasil Digital2024 / 2025 7Y GEEEBSISTEMA NACIONAL -
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Qs CategoriaDiamante

2

sUuzano

Alinhamento com 4 Pilares e 15 Fundamentos do Ecossistema Brasil Digital

5 Pilares - 23 Fundamentos i
E> 1. Pg;sous = @Q /E> g Somedqde
Produtividade =8 “ ustentabilidade
1 Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organizagdes BRASIL
2 Gestdo das Mudangas para Organizacdes Exponenciais 8 Qualidade de Vida
3 Transformar Conflitos em Resultados 9 Inclusio
4 Consolidar a Cultura Organizacional de Inovac3o e Transformagdo Digital 10 Sustentabilidade

5 Promover o Autodesenvolvimento
6 Operacionalizar o Encaminhamento Social

7 Pessoas ao Centro

5. Economia Digital
= P

ﬂ Desenvolvimento 4, Gog_er_r:c!s
I:> - 111 igitais
3. NeQ_o_CIO_s O‘ ) 20 Inovagdo Aberta e Empreendedorismo Inovador EENN== FEfefividade
Digitais ‘ 21 Produtividade, Digitalizacio e Capacidade Empresarial
Competfitividade 22 Infraestrutura, Competitividade e Ambiente de Negdcios

14 Centrado no Cidaddo
15 Integrado

11 Transformar a Experiéncia do Cliente 3 16 Inteligente
12 Transformar os Processos Operacionais » *f“ Academia Brasil Dig"’ﬂl « 17 Confiavel
o

23 Educacdo e Capacitacdo Digital

13 Transformar os Modelos de Negécios 18 Transparente e Aberto
19 Eficiente
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12. Alinhamento aos Eixos da E-Digital:

35 Agbes

4- Eixos de Transformacao Digital Estratégicas:

F1. Economia baseada em dados
F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negécio

A. Infraestrutura e acesso as TICs

57 Agbes
Estratégicas:

AgBes Estratégicas

Eixos Habilitadores:

Eixo Agao Estratégica Como a experiéncia da Suzano contempla
(AE)
B. Pesquisa, Desenvolvimento e B1 Suzano investe em solugdes com IA, loT, RPA, cloud
Inovagao computing, visdo computacional, automacdo e wearables
em operagdes industriais, logisticas e florestais.
B3 Realiza P&D voltado a Industria 4.0, com testes de sensores,

gémeos digitais, planejamento com IA e tecnologias
aplicadas a seguranca e energia.

B6 Conduz pilotos com startups em ambientes reais de
operag¢do promovendo escalabilidade e inovagdo cooperada
com parceiros externos.

B7 Avalia cendrios de PD&I com foco em ganho de eficiéncia,
reducdo de custos e aumento da competitividade;
experiéncias como Snoopy e MLPlan se baseiam em
forecasting logistico.

C. Confianga no Ambiente C2 Atua com adequacdo a LGPD e mecanismos de governanca
Digital de dados, assegurando privacidade e uso ético das
informagdes em seus data lakes e aplicagdes de IA.
Cc3 Define praticas de uso de dados e algoritmos com
responsabilidade e transparéncia.
C5 Adota arquitetura Zero Trust, monitoramento continuo e

mecanismos robustos de protecdo para seguranca da
informacgdo, com destaque para operagdes industriais e

cloud.

(¢3) Monitora continuamente o uso e o tratamento de dados
sensiveis em conformidade com a LGPD em toda a cadeia
digital.

C13 Promove programas de conscientizagdo em ciberseguranca

e boas praticas digitais com os times internos e
operacionais, fortalecendo a cultura digital segura.

D. Educacado e Capacitacao D5 Oferece programas de letramento digital, IA, Bl e seguranca
Profissional da informacdo para diferentes publicos da companhia,
contribuindo para qualificacdo técnica.
D7 Desenvolve trilhas de capacitagdo com foco em soft e hard

skills digitais, integradas ao dia a dia das areas operacionais,
com abordagem 70:20:10.

E. Dimensdo Internacional E4 Alinha suas iniciativas digitais a compromissos globais de
sustentabilidade e ODS, como nos projetos de energia
renovavel, metanol e conectividade em campo.
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Digital

F1. Economia baseada em dados

F1-5 Utiliza dados como base para decisdes estratégicas em
floresta, industria, logistica e supply chain; promove cultura
data-driven com acesso via Vagalumen.

F2. Mundo de dispositivos
conectados

F2-1 Implanta e opera ambientes com loT e conectividade em
tempo real nas areas florestais e logisticas, incluindo
empilhadeiras, pulseiras e sensores de ativos.

F3. Novos Modelos de Negdcio F3-3 Digitaliza o relacionamento com pequenas empresas e
papelarias por meio do marketplace Suprild e e-commerce
Suzano.
F3-4 Cria modelos de negdcio digitais sustentdveis que

aumentam escala e competitividade, como canais diretos
de venda com suporte digital.

F3-5 Implementa solugGes seguras de pagamento e automacao
comercial com o Logpay e plataformas digitais de
atendimento e pedidos.

F3-8 Oferece acesso digital a pequenas empresas com canais
mobile e plataformas online de pedidos e pagamento, com
foco em MEIs e papelarias.

F3-15 Mantém programa ativo de inovagdo aberta com startups,
incluindo aceleragdo, testes, conexao com areas internas e
potencial de escalabilidade nacional.

F3-16 Realiza pilotos em ambientes controlados antes da escala,
atuando como laboratdrio de testes regulatdrios e
operacionais com inovacdo real.

F3-17 Promove ecossistema de inovagdo aberta, fortalecendo o
empreendedorismo digital com startups e fomentando o
acesso ao mercado corporativo por meio de parcerias.

Z. &
suzano ¥

T 48

4- Eixos de Transformacéo Digital

F1. Economia baseada em dados
F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negécio

Manifesto Brasil Digita2024 / 2025 R S/STEMA NACIONAL
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CategoriaDiamante

Alinhamento com 7 dos 9 Eixos da E-Digital

5- Eixos Habilitadores

9 AGOES
ESTRATEGICAS

A. Infraestrutura e acesso as TICs

21 AGOES

12 AGOES )
ESTRATEGICAS

ESTRATEGICAS

©
|:> a B. Pesquisa, Desenvolvimento e Inovaciao
|:> n C. Confianga no Ambiente Digital
|:> n D. Educagéo e Capacitacdo Profissional
a E. Dimensao Internacional

@
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13. Alinhamento com a Governanga ESG

Governanca ESG

PESSOAS
AO CENTRO

RegMraestrutuf® &\
gao Custo B

Ajornada de transformacao digital da Suzano estd fortemente conectada aos principios de Governanga, Sustentabilidade
e Responsabilidade Social (ESG), sendo orientada por dados, com foco em eficiéncia, impacto ambiental positivo e
relacionamento transparente com stakeholders.

No pilar Ambiental, a Suzano desenvolveu solugdes digitais que ampliam a visibilidade e a inteligéncia sobre os impactos
das operagdes. Um exemplo é o projeto Water com a startup Marvin Blue, sistema que cruza imagens de satélite com
dados climaticos e pluviométricos das areas florestais, permitindo monitorar de forma precisa o estresse hidrico e a
evapotranspiragdo nas microbacias. Essa visibilidade tem sido essencial para antecipar riscos de mortalidade de plantios,
promover o uso mais inteligente da adgua e orientar decisGes para o aumento da produtividade florestal com menor
impacto ao solo e aos recursos hidricos.

Outro exemplo é a Calculadora de Gases de Efeito Estufa (GEE), uma ferramenta que permite simular o impacto
ambiental de cada projeto da companhia em termos de redu¢do de emissdes. Com base em dados operacionais e
projecoes, a calculadora gera graficos comparativos que orientam a prioriza¢do de iniciativas ndo apenas por custo ou
prazo, mas também por potencial de impacto climatico. A ferramenta ja foi utilizada por dreas estratégicas e sera
incorporada a andlise de investimentos em nivel de conselho, fortalecendo o critério de sustentabilidade nas decisGes de
alocagao de capital.

No pilar Social, destaca-se o Portal de Relacionamento com Comunidades, que organiza e da visibilidade as iniciativas
sociais da companhia. A plataforma integra o controle de doagdes e projetos sociais, acompanhamento de compromissos,
e o mapeamento de solicitagGes e interacGes com stakeholders locais. A ferramenta fortalece a licenga social para
operar, proporcionando uma visao estruturada do relacionamento com comunidades préximas as operagées da Suzano.

Por fim, no pilar Governanga, a digitalizagcdo tem contribuido para a padronizagdo de processos, rastreabilidade das
decisGes e uso de dados confidveis para embasar a governanga estratégica. Iniciativas como a calculadora de GEE e os
sistemas de acompanhamento da jornada ESG estdo sendo integradas as discussdes do conselho e das diretorias,
elevando o nivel de maturidade e transparéncia da governanca corporativa.

Empresas Cubo itau
Startups:
Tractian
Advantag
Sirros
Logpix
Altave

A transformacdo é transversal e colaborativa. Além da atuagdo interna, a Suzano
promove parcerias com startups e hubs de inova¢ao como o Cubo Itau, integrando
solugdes digitais com foco em eficiéncia, impacto social e ambiental

Sociedade (S) Ndo temos os dados das empresas beneficiadas, mas sdo ONGs e entidades
responsaveis por projetos sociais
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Brasil

Digital

Ferramentas digitais ampliam o didlogo com as comunidades do entorno,
permitindo maior transparéncia na gestdo de doagdes, projetos sociais e
compromissos assumidos com stakeholders locais. A tecnologia também viabiliza o
controle de indicadores sociais e ambientais de forma integrada.

Meio Ambiente (E)

Agua

Solo

Biodiversidade

Atmosfera (emissdes evitadas)

Solugdes como monitoramento climatico via satélite, sensores em campo, controle
de estresse hidrico e ferramentas de calculo de impacto ambiental (como emissGes
evitadas) apoiam o manejo florestal sustentdvel, a redugédo do uso de quimicos e o
uso mais inteligente dos recursos naturais.

Governanga ESG (G)

e Emissdo de carbono

e Consumo de agua por tonelada

e Intensidade energética por tonelada produzida MJ/t
e Fatalidades

e Projetos de engajamento com a comunidade

e Novos modelos de negécio

e Produtos, processos e servigos

A governanca da transformacgao digital é estruturada e baseada em dados, com
priorizagdo orientada por valor, sustentabilidade e impacto. Ferramentas como a
calculadora de GEE estdo sendo utilizadas para embasar decisdes de investimento
com critérios ESG, inclusive em nivel de conselho.

'

suUzdano

4- Eixos de Transformagao Digital

4 343

F1. Economia baseada em dados

F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negécio
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CategoriaDiamante

Alinhamento com 7 dos 9 Eixos da E-Digital

5- Eixos Habilitadores

9 ACOES
ESTRATEGICAS

A. Infraestrutura e acesso as TICs

21 ACOES

12 ACOES :
ESTRATEGICAS

ESTRATEGICAS

|:> ﬂ C. Confianca no Ambiente Digital
|:> n D. Educacao e Capacitacao Profissional
a E. Dimensao Internacional

i)
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