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1. Organizagao:

MicroPower Comércio e Desenvolvimento de Software

2. Descrigao da Organizagao:

A MicroPower é lider e autoridade no desenvolvimento de solugdes inovadoras para T&D e Gestdo de Pessoas do
mercado brasileiro, focada no aumento da produtividade e competitividade das empresas, a partir do desenvolvimento
humano com apoio da tecnologia e sua Plataforma MicroPower Performa.

Introduziu o e-Learning no Brasil em 1999, e hoje possui a mais completa plataforma de Treinamento e Desenvolvimento
Humano do mercado, com funcionalidades aderentes as melhores praticas globais no tema. Atualmente conta com mais
de 70 clientes e 2 milhGes de usuarios ativos, com cerca de 1.500 projetos concluidos.

Suportou o crescimento das demandas relativas a gestdo e capacitacdo de talentos do mercado nacional com a criacdo
em 2002 do Prémio e Congresso e-Learning Brasil, que evoluiram para o atual Prémio Brasil Digital — Ozires Silva, a cargo
do Instituto Brasil Digital, cuja criacdo foi suportada e mantida pela MicroPower e o antigo Instituto MicroPower.
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3. Nome da Experiéncia:

Universidade Corporativa Ampliada MicroPower
4. Descrigao Experiéncia:

4.1. Frase:

Aplicacdo de Solugdes Inteligentes para eficiéncia dos processos, resultando no fornecimento de produtos e servicos
gue assegurem a satisfacdo de nossos clientes.

4.2. Sumario da Experiéncia:

A MicroPower utiliza formalmente desde 2013 sua Plataforma de T&D, o MicroPower Performa, na Gestdo e
Desenvolvimento de seu Capital Humano, que é baseado no conceito dos 5 niveis de maturidade de T&D.

Com os mddulos de Aprendizado e funcionalidades que abrangem o modelo de aprendizagem 70:20:10, bem como os
modulos de Desempenho e suas funcionalidades de gestdao de metas, indicadores, planos de agdo corretivos, inclusdo de
planos de desenvolvimento individual (PDIs) e Feedback Continuo, a MicroPower vem aumentando sua eficiéncia
operacional a cada ano, por meio do empoderamento e desenvolvimento de seus lideres e liderados, para atuar em um
ambiente extremamente competitivo e desafiador (principalmente nos anos pds-pandemia).

Os processos da MicroPower sao classificados no mais alto nivel de maturidade, e sua evolugdo iniciou-se com a adogao
disruptiva do feedback continuo formalizado em 2013. Atualmente a organizagdo estimula iniciativas de utilizagcdo de
inteligéncia artificial em todas as areas da organizagdo, visando a otimizagao continua de seus processos internos e a
incorporacdo de funcionalidades inteligentes em seus produtos. Foi estabelecido o Conselho de Inovagdo e
Transformacgao Digital, para orientar e consolidar suas iniciativas com Inteligéncia Artificial, promovendo a Cultura de
Inovagdo e Transformagdo Digital por toda a organizagdo, que é um processo continuo e colaborativo que objetiva
melhoria continua de nossas agdes, processos e produtos.

Manifesto Brasil Digital — 2024 / 2025
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Q “Aplicagéio de Solugdes Inteligentes para eficiéncia dos processos, resultando no fornecimento de produtos e servi¢os que

¥ assegurem a satisfagdo de nossos clientes.”
A
Augusto F Gaspar

A MicroPower utiliza formalmente desde 2013 sua Plataforma de T&D, o MicroPower Performa, na Gestdo e Desenvolvimento de seu
Capital Humano, que é baseado no conceito dos 5 niveis de maturidade de T&D.

Com os modulos de Aprendizado e funcionalidades que abrangem o modelo de aprendizagem 70:20:10, bem como os médulos de
Desempenho e suas funcionalidades de gestdo de metas, indicadores, planos de agdo corretivos, inclusdo de planos de
desenvolvimento individual (PDIs) e Feedback Continuo, a MicroPower vem aumentando sua eficiéncia operacional a cada ano, por
meio do empoderamento e desenvolvimento de seus lideres e liderados, para atuar em um ambiente extremamente competitivo e
desafiador (principalmente nos anos pds-pandemia).

Os processos da MicroPower sdo classificados no mais alto nivel de maturidade, e sua evolugdo iniciou-se com a adogdo disruptiva do
feedback continuo formalizado em 2013. Atualmente a organizacdo estimula iniciativas de utilizagdo de inteligéncia artificial em todas
as areas da organizagdo, visando a otimizagdo continua de seus processos internos e a incorporagdo de funcionalidades inteligentes em
seus produtos. Foi estabelecido o Conselho de Inovagao e Transformagdo Digital, para orientar e consolidar suas iniciativas com
Inteligéncia Artificial, promovendo a Cultura de Inovagdo e Transformag&o Digital por toda a organizagdo, que é um processo continuo e
colaborativo que objetiva melhoria continua de nossas agdes, processos e produtos.
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Evolugdes e Melhorias das Experiéncias publicadas na edigao Anterior

Capitulo 2024 2025
4. Descrigdo da Descrigdo inicial, apresentando o aumento | Inclusdo das iniciativas relacionadas a IA e
Experiéncia da eficiéncia operacional da MicroPower a | automacdo de processos em 2025, em

cada ano, por meio do empoderamento e
desenvolvimento de seus lideres e
liderados, para atuar em um ambiente
extremamente competitivo e desafiador.

busca da elevagdo da produtividade
operacional e novas ofertas em seus
servigos e produtos.

5. Aplicagdo das
TDHs

Inclusdo das TDHs utilizadas nas
atividades de produgdo e de apoio
administrativo.

Inclusdo das TDHs relacionadas a lA e
automacgao de processos em 2025.

6. Depoimentos

Depoimentos de colaboradores e clientes.

Inclusdo de depoimento interno relatando a
aplicagao de IA em processos e produtos.

8.1 Melhores Praticas

Descri¢do das Melhores Praticas
identificadas no processo de melhoria da
eficiéncia operacional relatado na
experiéncia.

Inclusdo da iniciativa da Cultura de Inovagdo
e Transformacdo Digital, que é um processo
continuo e colaborativo para ampliar o nivel
de maturidade em Treinamento,
Desenvolvimento e Gestdo de Desempenho,
bem como a criagdo de Laboratdrios de IA.

8.2 LigOes
Aprendidas

Descrigao das Li¢cGes Aprendidas
identificadas no processo de melhoria da
eficiéncia operacional relatado na
experiéncia.

Constatacdo da relevancia do papel da
lideranga da organizagdo no estimulo a
utilizacdo e aprendizado das ferramentas de
Inteligéncia  Artificial, bem como a
orientacdo para sua utilizacdo responsavel,
ética e segura.

9. Indicadores de
Resultado e
Desempenho.

Apresentagao dos indicadores de
resultado e desempenho relevantes para
0 negdcio.

Indicadores atualizados.

10 Planos Futuros

Ampliacdo da digitalizacdo de processos
para melhoria de sua eficiéncia e
incorporagdo das melhores praticas e
tendéncias mundiais no tema de Capital
Humano em nossos produtos e servigos.

Ampliacdo do escopo de utilizacdo da
Inteligéncia Artificial, compartilhando
melhores praticas e licdes aprendidas
internamente, para ajustes e corregao de
processos em um horizonte de um ano,
considerando agdes preventivas em quatro
anos.

Implantagdo da Cultura de Inovagdo, com 8
passos definidos.
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4.3. Descrigdo completa da Experiéncia:

A MicroPower utiliza formalmente desde 2013 sua Plataforma de T&D, o MicroPower Performa, na Gestdo e
Desenvolvimento de seu Capital Humano, que é baseado no conceito dos 5 niveis de maturidade de T&D.

=] . 3 . MicroPower
| ¢ Plataforma de Treinamento, Desenvolvimento e Gestédo
errorma
P ¢ de Desempenho:
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Figura 1- Principios de Maturidade em T&D

Settorma Integracdo das funcionalidades para condugéo estratégica MicroPower
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@ 4°Nivel - Gestdo de Desempenho de Treinamentos [LMS)]
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- ® 5° Nivel - Feedback Continuo

Figura 2 - DNA Nivel de Maturidade de T&D

Com os mddulos de Aprendizado e funcionalidades que abrangem o modelo de aprendizagem 70:20:10, bem como os
modulos de Desempenho e suas funcionalidades de gestdo de metas, indicadores, planos de agdo corretivos, inclusdo de
planos de desenvolvimento individual (PDIs) e Feedback Continuo, a MicroPower vem aumentando sua eficiéncia
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operacional a cada ano, por meio do empoderamento e desenvolvimento de seus lideres e liderados, para atuar em um
ambiente extremamente competitivo e desafiador (principalmente nos anos pds-pandemia).

Os processos da MicroPower sao classificados no mais alto nivel de maturidade, e sua evolugdo iniciou-se com a adogao
disruptiva do feedback continuo formalizado em 2013.

MicroPower
F ci g2
GAMES

000021

Posso me matricular

Acaptabincace ¢ Ments
Crecoimento (PREVIEW

- - - - -
ot WAIITUA = WA NOCIL = ALICUL, < WAIMICIA. =4

Ver todos

Minhas matriculas

SN ST EESLT o eSS eSS o

Figura 3 - Plataforma T&D

A partir de 2025, a MicroPower estabeleceu o Conselho de Inovagdo e Transformagao Digital, visando orientar e
consolidar suas iniciativas com Inteligéncia Artificial, promovendo a Cultura de Inovagdo e Transformagao Digital por
toda a organizacgdo. A Cultura de Inovagdo e Transformagao Digital na MicroPower é um processo continuo e colaborativo
gue visa ampliar o nivel de maturidade em Treinamento, Desenvolvimento e Gestdo de Desempenho, promovendo
melhorias com foco na exceléncia, na ética e na geragdo de valor para Clientes, Parceiros e Sociedade.

Seu sucesso depende da mentalidade protagonista das Pessoas, do uso responsavel e seguro das tecnologias — em
especial da Inteligéncia Artificial —, da gestdo disciplinada da mudancga, e de um ambiente de confianga, autonomia,
orgulho e simplicidade (CAQS), que estimula o aprendizado continuo, a inclusdo e a supera¢do de expectativas com
responsabilidade social, de forma solidaria.

As iniciativas incluem a promocdo de laboratérios para discussdo dos temas de Inteligéncia Artificial e a sua
experimentagdo, definindo os processos prioritdrios para utilizagdo de Assistentes e futuramente Agentes de IA.

Foi publicado o “Manifesto da MicroPower sobre o Uso de Inteligéncia Artificial”, que estabelece a posicdo oficial da
MicroPower sobre o uso de sistemas de IA orientando os colaboradores a abracar essa tecnologia com responsabilidade
e proposito.
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Assim, a MicroPower reconhece a Inteligéncia Artificial como uma forga transformadora que amplia a capacidade de
inovar, otimizar processos e entregar solugdes de valor aos seus clientes, formalizando o compromisso de utilizar a IA de
forma ética, segura e responsavel, garantindo que cada iniciativa reflita nossos valores de integridade, transparéncia e
respeito, orientado pela Estratégias e Objetivos Permanentes da MicroPower.
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5. Aplicagao das TDHs - Tecnologias Digitais Habilitadoras:

Inteligéncia Artificial Estimulo a todos os colaboradores para a aplicagdo de ferramentas aprovadas e
documentadas no “Manifesto da MicroPower sobre o Uso de Inteligéncia Artificial”
e priorizagdo das iniciativas de utilizagdo pelas areas da organizagao.

Aplicamos Chatbot e Processamento Natural na interface de atendimento aos
Clientes melhorando nosso NPS em 50% pela assertividade das respostas

oferecidas.

Robotica Iniciativas em andamento para a utilizacdo de automacao de processos por
Assistentes e Agentes de IA.

Tecnologias de Dados Utilizacdo de sistemas de Business Intelligence para a administracdo,
acompanhamento e otimiza¢do dos processos de trabalho.

Mobilidade As equipes de liderancga, implementacdo e comercial atuam com equipamentos

méveis (notebooks e smartphones) possibilitando o atendimento aos clientes
presencialmente e o trabalho virtual.

Conectividade Disponibilizagdo de recursos para que os colaboradores possam trabalhar de forma
segura em qualquer lugar.
Internet Utilizacdo dos sistemas baseados em nuvem para administracdo e controle, tais

como Sales Force, Monday, Project Online, ClickUp, TiFlux entre outros,
possibilitando amplo acesso aos lideres e liderados.
A infraestrutura para a prestac¢do dos servicos aos clientes é hospedada em nuvem.

Ciberseguranca AcOes regulatorias, preventivas e monitoramento da rede interna e da
infraestrutura disponibilizada aos clientes.

Manifesto Brasil Digital2024 /2025
Experiéncia Universidade Corporativa AmpliaddicroPower
Foco:Processos ModalidadeUniversidade Corporativa Ampliada
CategoriaDiamante
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Figura 4 - Aplicagdo das TDHs - Tecnologias Digitais Habilitadoras
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6. Depoimentos

6.1 Lideres que aprovaram e apoiaram a Experiéncia

“Tenho a oportunidade de participar do desenvolvimento da maturidade do
T&D no Brasil, incluindo os aspectos da transformacéo digital dos processos e
da dindmica de consolidar o Lifelong learning na nossa empresa. Com estes
desafios, percebemos que nossas equipes compreendem cada vez mais a
necessidade da empatia junto aos nossos clientes e assim melhorar o nivel de
atendimento de nossos servigos e produtos.

Estas agGes nos apresentaram uma infinidade de melhorias em processos,
produtos e servigos que continuamente iremos implementar e envolvendo
cada vez mais as nossas equipes”.

Jodo Hordcio, Gerente Sr. de Operacgdes.

“Mesmo tendo acumulado alguns anos de experiéncia, foi na MicroPower que
tive meu primeiro contato com uma ferramenta de gestdo e desempenho de
forma verdadeiramente integrada, o que trouxe uma nova dimensdo a minha
trajetodria profissional. Essa abordagem ndo é aplicada apenas aos nossos
clientes, a ferramenta também é amplamente utilizada no nosso dia a dia,
oferecendo suporte estratégico a gestdo e capacitagdo das equipes.

Com o avanco das |As generativas, vislumbramos inimeras oportunidades para

inovar ainda mais em nossos produtos e solu¢Ges educacionais. Essa
tecnologia, aliada a nossa expertise, nos permite desenvolver treinamentos de
forma mais agil, com ganhos de produtividade, uso de novas linguagens e
recursos interativos.

Assim, podemos proporcionar experiéncias mais ricas e conteudos
personalizados, elevando a jornada de aprendizado dos nossos usuarios.”

Luiz Carlos de Moura Andrade, Gerente de Solugdes Educacionais
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6.2 Clientes internos que se beneficiaram da Experiéncia

Quando ingressei na MicroPower, procurava a oportunidade de ampliar e por a
prova meus conhecimentos como Desenvolvedor.

Os processos Gamificados de gerenciamento de pessoas foram fundamentais
para que jornada ja se iniciasse como uma redescoberta pessoal e profissional
fluida, com um acompanhamento refinado de aspectos voltados a capacitagdo e
desempenho pessoal e dos nossos colegas.

E possivel observar nossos pontos de atencdo, bem como perceber onde ja
alcangamos maiores habilidades através de indicadores personalizados de
nossas atribuicdes bem como acesso a cursos e material de capacitagdo e
autoaprimoramento. E possivel ter um direcionamento preciso de modo a
aumentar o desempenho e qualidade da equipe, capacita¢des e feedbacks que
tornaram os treinamentos e devolutivas sempre construtivos e agregadores e
plataformas que ajudam a tornar atitudes como o compartilhamento de
conhecimento e pesquisas, técnicas e material com a equipe de forma
Gamificada.

Assim buscar seus objetivos profissionais sem suprimir o fator humano e
visualizar de maneira mais intuitiva e democratica o papel que desempenhava

[[]

na equipe".

Willian Gomes Salom3ao, Analista Programador Jr

6.3 Clientes externos que se beneficiaram da Experiéncia

"Temos uma solugdo de aprendizagem implementada desde 2011 e evoluindo cada dia mais.
Somos pioneiros no setor do agro com a utilizagdo de uma solugdo robusta de
desenvolvimento educacional para formacdo de técnicos, vendedores e gestores dos
concessionarios AGCO. A agricultura tem grande relevancia no desenvolvimento do pais e por
sua vez demanda fortemente de profissionais cada vez mais qualificados para suportar as
tecnologias entrantes. A disponibilizagdo de cursos 24hs do dia, 7dias na semana e em
diversas opg¢Oes de plataformas mdveis possibilita a estes profissionais, manterem seus
conhecimentos em dia mesmo estando em locais mais remotos.

O sistema de gerenciamento de aprendizado nos permite, acompanhar a situa¢do de cada
colaborador individualmente, gerando planos de acdo e suportando os concessionarios nas
dificuldades que enfrentam no dia a dia do agronegdcio, garantindo a evolugdo desse
profissional no plano de formacgéo ao final do ano."

Giancarlo Godoy, AGCO Corporation -Relacionamento com Cliente/Pds-vendas/Vendas
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"Falar em Transformagdo Digital dentro do desafio de Gestdo de Pessoas é imprescindivel
em qualquer Cultura Organizacional, Segmento ou Estratégia. Seja para treinar, engajar,
recompensar, comunicar, compartilhar ou alinhar, o uso de ferramentas é um importante
aliado dos gestores e recursos humanos.

As tecnologias trazem cada vez mais oportunidades para abrangéncia e agilidade nas a¢Oes
de desenvolvimento de pessoas. E, com isso, os profissionais de RH devem colocar em suas
prioridades a implantagdo de recursos que contribuam para suas estratégias de gestdo de
pessoas.

Com tudo, a sele¢do e implantagdo da tecnologia por si sé ndo é suficiente. O aspecto
humano ao ser desconsiderado descredibiliza qualquer sistema ou solu¢do Digital. E essencial
avaliar a aplicabilidade e a perspectiva do usuario, que precisa perceber a relevancia e
adquirir habilidade para o bom uso dessas ferramentas.

A simplicidade, aplicabilidade e flexibilidade sdo os quesitos que todos os usuarios buscam.
Mais do que nunca, RH e Tl precisam dar as maos e avangarem juntos na estratégia de
Transformagdo Digital."

Camila Prista, Brava Energia - Gestao de Talentos

"...com a nova versdo do Performa inserimos a area de Treinamento da SKY em uma jornada
de aprendizagem conectada as experiéncias dos hubs de conteldo, facilitando a busca
unificada dos objetos educacionais que contam com cards simples e dindmicos. A
responsabilidade dessa parceria é estar antenada a necessidade do nosso publico-alvo,
facilitando a sua experiéncia de aprendizagem, para que seja uma das alavancas nos
indicadores de negdcio.”

Vander de Paula, Sky Brasil — Gerente de Treinamento
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ANUARIO:
6.1 Lideres internos que aprovaram e apoiaram a Experiéncia

“Com o avanco das IAs generativas, temos oportunidades para inovar nossos produtos e solu¢des educacionais. Essa
tecnologia nos permite desenvolver treinamentos de forma mais agil, com ganhos de produtividade, uso de novas
linguagens e recursos interativos.”

Luiz Carlos de Moura Andrade

6.3 Clientes externos que se beneficiaram da Experiéncia

"...com a nova versdo do Performa inserimos a area de Treinamento da SKY em uma jornada de aprendizagem
conectada as experiéncias dos hubs de conteldo, facilitando a busca unificada dos objetos educacionais que contam
com cards simples e dinamicos...”

Vander de Paula, Sky Brasil
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7. Classificagdo da Experiéncia (Projeto):

Foco:

Foco Processos

Modalidade | Universidade Corporativa Ampliada

Categoria | Diamante
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8. Melhores Praticas e Licoes Aprendidas:

8.1. Melhores praticas:

Ampliar do Nivel de Maturidade em T&D

A jornada da MicroPower para a ampliagdo do seu nivel de Maturidade em T&D iniciou-se pela adog¢do de praticas do
nivel mais alto. De forma disruptiva iniciaram-se as reunides one-a-one com frequéncia diaria no primeiro ano, passando
para quinzenais no segundo ano e depois mensalmente, o que contribuiu significativamente para a criagao de uma cultura
de feedback continuo na organizagdo. Em paralelo trabalhou-se o mapa de competéncias, para aplicacdo em avaliagGes
semestrais, que evoluiu de um modelo baseado nos valores para um modelo de competéncias de Lominger em 2015,
posteriormente, em 2019, foi adotado o mapa da SHRM, revisado em 2022. Adicionalmente durante essa evolucdo do

modelo de gestdo de talentos, foi feita a revisdo dos processos de negdcios e a definicdo dos OKR’s e KPI's, como
detalhado a seguir.

Reestruturar os principais processos operacionais a luz do Sistema de Gestao da Qualidade ISO 9001;

Ciclo PDCA e as Normas da 1SO9001:

-

4. Organizagio
& Seu Contexto
/

el
* Mentalidade de Risco: Base de / /o APOIO/

. : [ | AN ‘
aumento da eficacia ao reduzir /—' > \opmcao — \\\
efeitos da incerteza (negativos). ‘ ) \

Planejar -azer
[ij] [ (co)

- N s .‘.‘-" -
Mor.ntoramento Continuo / P - .
(Indicadores) [ : \ 9-@ \ .‘

/ / 5. [ AVALIACAO
|| PLANEIA  -— %‘\ LIDERANCA | H\ DESEMPEN |
Requisitos de Cliente \ \ MENTO HO /| |produtos e Servigos
~_ 7 ~— . ."I satisfagio do Cliente
T f
METODOOLOGIA
NPS
| e
o |CHECK) —‘
\\ —’/ //
{ 10. /’
l\ MELHORIA ;' |
_/

Figura 5 - PDCA

PROCESSO: 12. ACOMPANHAMENTO DO SUCESSO DA JORNADA DD CLIENTE (visitas, NPS, Acompanhamento durante implementagBes)
RESP. CSM (Pré)

RESP. CUSTOMER ENGAGEMENT & SUCCESS MANAGER (Hordcia)

PROCESSO: 9. IMPLEMENTACAD
RESP: CUSTOMER ENGAGEMENT MANAGER (Hordcia]

PPROCESSO: 13, CAPACITACAO CONTINUADA DOS CLIENTES.

RESP. CUSTOR TRAINING {Rufini] ‘

PPROCESS0: 11.DESENVOLVIMENTO DE SOLUCBES EDUCACIONAIS
=

PROCESS0: 7. MANUTENGAQ EVOLUTIVA

RESP. SOFTWARE ENGINEERING MANAGER {Fernando) ‘

PPROCESSO: 10. DESENVOLVIMENTO DE CUSTOMIZACAO PROCESSO: 8. CORRECAQ DE BUGS

RESP. CUSTOMER ENGAGEMENT & SUCCESS MANAGER (Hordcia) RESP, BPO COORDINATOR {Marcio]

PROCESSO: 5. ATENDIMENTO AD CLIENTE

PROCESSO: 1. CRIAGAD
DE ASSETS DE
COMUNICAGAD

PROCESSO: 2. GERAGAD
DE NOWOS CLIENTES

[Go-Live 5/Pendéncias]
[Pacote SCORM Validada]
[Inicio do Atendimento]

PROCESSO: 3. VEN DAS

RESP. PRESIDENT

RESP. GERENTE DE (Michel)

CANAIS {Nathalla)

(=fi 2ug) 040 453y

IWNLYHLNOD O¥IVACNIY 6T 0553308d

RESP. DIRETOR DE
MARKETING (Daniel)

[Temo de Concluséo]

B
5
2
=3
5
g

E
£

SYISYNIGEOVELX 3 S38WINDIY
SYHOH 30 OYIWAOUAY "TZ :0553208d

{Marcio)

‘ PPROCESSO: 6. ATENDIMENTO DEDICADO AD CLIENTE (DESENVOLVIMENTO; GF; SUPORTE N1 e/ou OPERAGAQ)

RESP. GERENTE DE OPERACDES (Thiago)

Figura 6- Processos Operacionais
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Implantar OKR’s e KPI’s aderentes ao negdcio para cada uma das dreas funcionais;

METAS

PERFORMANCE E RESULTADOS 2023

RESULTADO FINAL RESULTADO PARCIAL

(o}o O I«

Michel Musulin Soeltl

Presidente da MicroPower Technologies &

Minha equipe
Augusto Gaspar Edmar Marchi 67- ‘ f°5‘.’. F'il\ho o
Executivo de Negocios St. Final  Parcial Gerente de Infraestrutura Final Parcial e s e Final Parcial

Engagement & Success

e Juliana Rodrigues 65. 65 b Michel Pra m. Ricardo Neto

Executivo de Negécios Sr. Final Parcial \ WY Gerente da Jornada do Cliente Final Parcial Executivo de Negdcios P Final Parcial

Rodrigo Feitosa ThiagoTh‘itheE e Vitor Paulin 46. 47.
Gerente de Operagdes Final Parcial . HESEIVOMIMENI S pinal Parcial Product Specialist Final Parcial

Figura 7 - Criagéio de OKRs e KPIs

Mapear competéncias definidas por nivel de senioridade para cada uma das fungées corporativas;

% | %
Ac e defini... a0 de rede, sis... Adobe After Effects Adobe Captivate Adobe Illustrator
& defini... &0 de rede, sis... Adobe After Effects Adobe Captivate Adobe Illustrator

Administrador Rede Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
Analista Administrativo Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
Analista de Customer Eng... Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
Analista de Dados Jr. x Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
Analista de Suporte i Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
Analista de Testes Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
Analista Marketing Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
ANALISTA MARKETING Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
ANALISTA_DE_ACESSIBIL... Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
ANALISTA_DE_DADOS_P... Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
ANALISTA_DE_INFRAEST... Selecione Nivel 3 Selecione Selecione Selecione
ANALISTA_DE_QA Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
ANALISTA_DE_RH Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
ANALISTA_DEVOPS Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
ANALISTA_SUPORTE Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
ANALISTA_SUPORTE_RH Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
ASSISTENTE ADMINISTRA... Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
Auditor Interno Sr. Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione

Figura 8 - Mapa de Competéncias por Nivel de Senioridade

Implanta reunides de feedback continuo;

Reunides implantadas em 2013, de modo a suportar o atingimento dos resultados de negdcio através do
desenvolvimento das pessoas. Neste contexto através desta gestdo é possivel que o lider junto ao seu liderado avalie
continuamente os resultados e as observagdes registradas no Diario de Desempenho para aperfeicoamento de suas
soft-skills.

Rua Amazonas, 439 — S3o Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
14



SISTEMA NRCIONAL

BRASIL DIGITAL

COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR

Instituto
Brasil Digital anos Digital

Brasil

METAS DHARID DE DESEMPENHO PDH

Resultado Final Positivos Concluido

Yl W 1 itens 0 itens

Resultado Parcia Neutro Pendente

/ I% Oitens O tens

JANEIRD . X
Agées Corretivas Melhaorar Atrasados
l 16/01/2023 ]
0 itens 0 itens 0 itens
ABRIL
[ 05/04/2023 ] Talking points
MAID Registro criedo por: Clawdia Lopes Castro
O Tratar do Projeto X s X
JUNHO | ADICIONAR |
’ 05/06/2023 ] = .
ObservagBes mais recentes
12/06/2023 5
| 1
JULHO Camgeténcia Abel fez uma excelents apresentagdo no evento x O
Atitude

l D3/07/2023 ]

Figura 9 - Reunides de Feedback

Gerar Planos de Desenvolvimento Individual personalizados;

Alinhados a necessidade de cada colaborador e area e respectivas competéncias a serem desenvolvidas;

< ﬁ Claudia Lopes Castra

Filtro | inicio Previsto Término Previsto Status de Aprovagdo Status de Conclusdo

22/01/2023 [m] 31/12/2023 [m] Todos Todos

Equipe de Claudia Lopes Castro

. Abel Executivo de Negdcios

Realizar job rotation com a area XYZ para entendimento completo do processo

Orientado & Resultados Até 29/12/2

023 Aprovades @) @

Participar do seminario X¥Z conforme material em anexo. Ao término, preparar resumo para apresentacdo a diretoria

Atitude Aé 30/11/2023

Aprovades @) @

Figura 10- Geragdo de PDIs
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Digital

Implantar Didrio de Desempenho;

Para criar registros de observagdo (positivos e a melhorar) das competéncias técnicas e comportamentais dos
colaboradores, sendo aberta 3609;

Criado por Renan Vogel para

SEXTA-FEIRA
; 10 nov Vitor Hugo Brito - el
Lompetencia
Nogueira . Performance e 6
Ad 'nig'w;‘.\ddv' de Rede Jr Colaboragio Resultados 2023

Diario de Desempenho

Vitor sempre apoia nossa equipe de maneira rapida e eficiente, nos ajudando a solucionar questdes
relacionadas a software, sistema e etc. Esse apoio garante o bom funcionamento dos equipamentos e

Filtrar com isso nos possibilita produzir e entregar nossas demandas dentro do prazo.

Colaboradores

Pesquisar.

@ Incluir subordinados

Competéncia

QUINTA-FEIRA

Pesquisar 09 nov ’ Mayara Borrelli dos Competéncia  Ciclo
Ciclo _aid Santos Cunha MP Foco no Performance e 6
Analista de Supc j cliente Resultados 2023
Pesquisar Analista de Suporte Jr
Qualificagdo Parabéns pela iniciativa de documentacéo do processo de carga de dados do cliente Unihealth. Com
@ rositva | @ Neurra | (@ Melhorar esta documentacido toda equipe interna tem mais visibilidade do processo e estrutura envolvida na
transferéncia de dados do cliente para a MicroPower.
Relevancia

O Normal O Pouca

FILTRAR

@ ruia

LIMPAR

Criado por Rodrigo Schauer dos Santos Feitosa para

QUARTA-FEIRA

01 nov

Glaucia Isabella Belo
Queiroz

Analista de Suporte Jr

ciclo
MP Performance e
Comprometimento Resultados 2023

Obrigado pelo apoio e comprometimento no taskforce da GM realizado entre 05/out e 14/out.

Figura 41 - Registros de Didrio de Desempenho
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Digitalizagdo dos processos de gestdo;

Abrangendo gestdo de projetos, gestdo comercial e operagdo com a elaboracdo e implementacdo de relatdrios de
Power Bl e Analytics para tomadas de decisdo baseadas em dados;

1 Indicadores_UMP Posts Files CE Portfolio e Workl... v FATURAMENTOECS.. MPOOG STATUSREP.. + o0 o
[ File v =~ Export v & Share K ChatinTeams Q Getinsights (@ Subscribe toreport ¢ Edit - ®@n-o- ‘ G [
MicroPower

Teohnology Capacidade, Alocagao Planejada and Apontamento by Ano and Mes

@ Capacidade ®Alocacdo Planejada @ Apontamento

Date 1 1,000

1/1/2023 12/31/2023

Oo——=0O

500

Capacidade, Alocagdo Planejada

a
Jan 2023 Mar 2023 May 2023 Jul 2023 Sep 2023 Nov 2023
Ano

Mapa de Calor - Disponibilidade

Alocacéo Planejada Disponibilidade pa Alocacéo Planejada | Dispenibilidade jada Disponibilidade

- Daniel Rufini

4923 158.40
MP - Flavio Costa da Silva 000
MP - Humberto Garcia Liendo 128.09 74.31 15840
MP - Leonardo Alves dos Santos 167.20 17.00 20240 47.59 15840
MP - Vinicius Aparecido Feliciano 0.00
Total 668.80 266.51 402.29 809.60 224.92 584.68 475.20

Figura 12 - Digitalizagdo de Processos com Andlise de Dados

Recomendado para vocé

DESCOMPLICA

180§ »

EM DESTAQUE
( Recursos Humanos

Video

Descomplica T&D -A Compartilhando Conhecimento -  Gestdo de Conflitos Agindo com Inteligéncia Gestio do Tempo
importancia do lider servidor Upload Video - Via App - Demo 1 Organizacionais Emocional e Inteligéncia...

ASSISTIR o s+ ASSISTR « *+ NOVAMATRICULA « *+ NOVAMATRICULA « *+ NOVAMATRICULA <

Ver todos

Figura 13 — Recomendacgdes de Contetdo por Inteligéncia Artificial

Consolidar Cultura de Inovagdo e Transformagdo Digital;

Visando estimular e orientar a aplica¢do da Inteligéncia Artificial por todos os colaboradores, incluindo a publicagdo do
“Manifesto da MicroPower sobre o Uso de Inteligéncia Artificial” com a declaragdo do compromisso da organizagao com
a lA, que respeita a LGPD e demais legislacOes vigentes, reforca a necessidade do cuidado com o compartilhamento da
informacdo, questdes éticas, de responsabilidade e inclusdo. O Manifesto adicionalmente traz a especificacdo dos
sistemas aprovados para uso na organiza¢do e um chamado para a a¢do de todos os colaboradores.

Rua Amazonas, 439 — S3o Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
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Implantar Laboratérios de IA;

Para discussdo, definicdo de agdes e experimentagdo, contribui para o desenvolvimento responsavel da cultura de
transformacdo digital na organizagao, visando melhorias no trabalho diario dos colaboradores, resultando em otimizacgédo
de processos que refletem na qualidade dos servigos prestados aos clientes.

Rua Amazonas, 439 — S3o Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
18



. (,i“'.l T EEEESISTEMA NACIONAL
Instituto R “,/ BRASIL DIGITAL
B rasll Dlgltql ANOS DlgltCll (l;, COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR

8.2. LicOes aprendidas:

Praticar feedback continuo demanda um esforgo significativo e constante;

Por parte da lideranga para ser incutido na cultura organizacional. Mesmo apds 10 anos de sua pratica, ainda ha
momentos de dificuldade das pessoas em receber observagGes para melhoria de seu desempenho profissional e pessoal;

Adotar a pratica de monitoramento constante;

De Forma a garantir a conformidade dos processos e da comunicagdo fluida dentro da organizagdo. Para isso,
implementamos além das reunides de One-On-One, encontro periddico com toda a lideranga da empresa, incluindo
reforgo na politica de portas abertas, reunides de cafezinho com a presidéncia, comunicados periddicos para manter o

entrosamento, empatia e eficacia dos processos, sendo documentados os resultados no sistema de “Life Long Learning”
interno da empresa;

Universidade de Lideranga MicroPower

To Encontro Universidade de Lideranga MicroPower -
Auto Assessment de Competéncia

Pessoal, no nosso To encontro, realizamos um Exercicio onde tinhamos que identificar
3 pessoas que admiramos na empresa, 3 competéncias e qualidades destas pessoas, e
para cada um destes itens, fazer uma auto avaliacdo de como estamos em relacdo a
esta competéncia. Os resultgdos foram o seguinte:

Como eu avalio a minha competéncia de 0-10?7

58
53
80
73 2 2 71 10
» 6 R
~ &, 65

5 55 ss

50
W

w

H |

0

10

w

o & o g o W0 ¥ Ne R & & o 0
CA &

As competéncias em VERDE sao as definidas para a LIDERANCA MICROPOWER e
encontram-se no Didrio de Desempenho,

Figura 54 - Compilagdo nas reunides de lideranga

A partir de 2021 com o aumento da maturidade requerida aos clientes para adotar o pilar de Desempenho integrado ao
Aprendizado, detectou-se nos projetos um maior consumo de tempo para suporte na organizagdo das informacgdes
para o processo de implementagdo. Como licdo aprendida adotamos as seguintes agdes:

o Suporte ao entendimento do cliente dos seus indicadores e de como utilizar os pilares da plataforma
(Aprendizado e Desempenho) de forma a refletir nos objetivos de negdcio;

o Suporte no mapeamento das competéncias baseados em soft-skills e hard-skills para inser¢do na
plataforma.

o Suporte no processo de gestdo de mudangas para promover o envolvimento da alta administracao
dos beneficios da gestdo do T&D.

e O estimulo a utilizagdo e ao aprendizado das ferramentas de Inteligéncia Artificial, bem como a orientagdo para
sua utilizacdo responsavel, ética e segura, € um papel da lideranga da organiza¢do. Ppor meio das iniciativas da
Cultura de Inovagdo e Transformacdo Digital e da publicagdo do “Manifesto da MicroPower sobre o Uso de

Inteligéncia Artificial”, a MicroPower organiza as iniciativas, pesquisas e o aprendizado de seus colaboradores
para a utilizacdo dessas ferramentas.
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9. Indicadores de Resultado e Desempenho:
9.1. Indicadores de Resultado:
OKR'’s
Indicador Descri¢ao
% Nivel de Maturidade em Gestdo do Aprendizado e Acompanhamento do nivel de maturidade da
Desempenho MicroPower com a inclusdo de funcionalidades

relacionados aos pilares de Aprendizado e Desempenho
na MicroPower.

% Meta Financeira

Atingimento das metas financeiras.

% Meta Rentabilidade das areas Operacionais

Atingimento da meta de 15% de rentabilidade das areas
operacionais (Projetos de Conteudos; Equipes Dedicadas
e Operagdes)

% Nivel de Satisfagao Clientes

Acompanhamento do nivel de satisfagdo dos clientes a
partir de pesquisa NPS.

% AgoOes de Recompensa e Reconhecimento dos
Colaboradores

- Galeria da Alta Performance
- Projetos de Exceléncia

- Conclusdo dos PDIs para Upskilling e Reskilling

% Nivel de Maturidade em Gestdo do Aprendizado e Desempenho

100%

90%

80% 57% 57% 53%
67%

70%
0%
33%
30%
0%

20%
10%
2013 2014 2015 2016

% Aderéncia ao Nivel de Maturuidade
w
Z
ES

40%

2017

B Aprendizado

Aderéncia ao Nivel de Maturidade
Aprendizado [40%] - Desempenho [60%]

W Desempenho

7% 7% 7%

7 17% 13% 10%
100% =
100%

2018 2019 2020 2021
Anos

2022 2023 2024

Oportunidades

Figura 65 - Nivel de Maturidade em Aprendizado e Desempenho
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120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

% Metas Financeiras

100% 100% 100%

100%

2019

2020 2021 2022 2023

% Metas Financeiros Apuracdo — % Metas Financeiros Meta

2024

Figura 167 - %Metas Financeiras

% Meta Produtividade em Projetos

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

90%

% Produtividade dos Projetos

H

90% 90% 90%

2019

108%
105% g

2020 2021 2022 2023

s % Produtividade dos Projetos Apuracdo % Produtividade dos Projetos Meta

111%

2024
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Figura 87 — Produtividade dos Projetos
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% Nivel de Satisfacdo Clientes

% Nivel de Satisfacdo dos Clientes

100% 100% 100% 100% 100% 100%
100,0%
99,0%
98,0%
97,0%
96,0%
95,0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

% Nivel de Satisfacdo dos Clientes Apuracdo e Nivel de Satisfacdo dos Clientes Meta

Figura 98 — Satisfagdo dos Clientes

% AgOes de Recompensa e Reconhecimento dos Colaboradores

% Acdes de Recompensas e Reconhecimento dos Colaboradores
120%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024
% Acdes de Recompensas e Reconhecimento dos Colaboradores Apuragdo
0 AcBes de Recompensas e Reconhecimento dos Colaboradores Meta

Figura 109 - A¢ées de Recompensa e Reconhecimento
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9.2. Indicadores de Desempenho:
#Quantidade de Novos Clientes Adquiridos;
Qtd Clientes novos adquridos
20 18 18
18
16 14
14
12 10
10
8
6
4
2
0
2019 2020 2021 2022 2023 2024
mmm Qtd Clientes novos adquridos Apuracdo = (td Clientes novos adquridos Meta
Figura 20 - Novos Clientes Adquiridos
% Projetos Entregues no Prazo;
% Projetos Entregues no Prazo
120%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024
mmm % Projetos Entregue no Prazo (Contetdos) Apuracao =% Projetos Entregue no Prazo (Contetudos) Meta

Figura 111 - Projetos Entregues no Prazo

Observagdo: a partir de 2021 com o aumento da maturidade requerida aos clientes para adotar o pilar de Desempenho
integrado ao Aprendizado, detectou-se nos projetos um maior consumo de tempo para suporte na organizagao das
informacgGes para o processo de implementagao.
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% Qualidade dos Projetos;

% Qualidade dos Projetos

120%

100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

% Qualidade dos Projetos Apuracdo % Qualidade dos Projetos Meta

Figura 122 - %Qualidade dos Projetos
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10. Planos futuros

Préximos Passos Previsdao
Ampliar a digitalizacdo de nossos processos e sistemas, com o uso estratégico da Inteligéncia | 22 Semestre de
Artificial 2025

Provendo aos lideres e liderados dados cada vez mais aferidos para tomadas de decisdo, e
possibilidades de continua melhoria do desenvolvimento e implementagdo de nossos projetos aos
clientes, dando-os uma experiéncia Unica de sucesso

Incorporar ferramentas inteligentes em nossos produtos e solugdes: 22 Semestre de
2025

A luz das melhores préticas e tendéncias mundiais no tema de Capital Humano, para oferecer ao
mercado brasileiro conhecimento e tecnologia para uma Gestdo de Aprendizado e Desempenho
organizacional cada vez mais engajadora e humana.

Consolidara a Cultura de Inovagdo e Transformagao Digital 22 Semestre de
2025
Ampliacdo do escopo de utilizagdo da Inteligéncia Artificial, compartilhando melhores praticas e
licdes aprendidas internamente, para ajustes e corre¢do de processos em um horizonte de um ano,
considerando agdes preventivas em quatro anos.

Passo a passo:

e  Realizar o Diagndstico Cultural Integrado

e Alinhar Estratégia com a Missdo

e Engajar a Lideranca e Times

e Comunicar de forma Clara e Continua

e Assegurar a Convivéncia Gradual entre Culturas

e Estabelecer a Governanga e Indicadores de Cultura Digital
e  Reconhecer e Compartilhar

e Preservar e Evoluir os Principios
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11. Alinhamento da Experiéncia aos Fundamentos aos Pilares do Brasil Digital:
] Fessous Q 5 Pilares- 23 Fundamentos eb / ? Sociedu{je
Pre jade - - Sustentabilidade

3. Negdcios
D|g|Tu|5

Pessoas Protagonistas:

4. Governos
Digitais

Efetividade

o ~ o

Academia Brasil Digital F

Propdsito: “Pessoas Protagonistas na Inovacdo e na Transformacdo Digital”

Desenvolver as Pessoas em todos os niveis e atividades nas OrganizacGes, Governos e Sociedade para

atuarem como Protagonistas na Inovacdo e na Transformagdo Digital com foco na Educacdo, Qualidade
de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental.

Desenvolver o Agile Mindset
nas Pessoas e nas
Organizagdes

Aplicagdo dos conceitos das metodologias ageis no desenvolvimento das Solugdes e
nos seus processos de implementagdo.

Gestdo das Mudanga para
OrganizagOes Exponenciais

O suporte a inovagdo e as mudancas decorrentes de novas demandas do mercado e
avancos da IA, especialmente de nossos clientes, reflete na prontiddo da
organizac¢do para a sua rapida evolugdo e adaptagdo.

Transformar Conflitos em
Resultados

Atuacdo constante da liderancga para a elevagdo do clima de confianga entre lideres
e liderados, tornando eventuais conflitos em oportunidades de melhoria e
resultados.

Consolidar a Cultura
Organizacional de Inovagdo e
Transformacao Digital

A organizacdo estd imersa na transformacdo digital tanto em seus processos
internos como nas solugdes entregues aos clientes, valorizando a inovagao e
atuando de forma proativa para o alinhamento de todos seus colaboradores.

Promover o
Autodesenvolvimento

O apoio e incentivo ao Lifelong Learning, por meio das praticas de feedback
continuo, suporte ao desempenho e aprendizado formal, promovem e suportam o
autodesenvolvimento dos colaboradores.

Operacionalizar
Encaminhamento Social

Adotamos a pratica de apoio e orientagdo na recolocagdo e adaptagdo de
colaboradores desligados.

Negadcios Digitais:

Propésito: “Negdcios aprimorados pela Inovagao e Transformacgdo Digital”

Aprimorar a cadeia de valor dos Negdcios e a experiéncia do Cliente por meio da Inovagdo e

Transformacdo Digital dos seus processos e modelos, para gerar melhores resultados, e promover a
Qualidade de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade: Econémica, Social e Ambiental.

Experiéncia do Cliente

AgOes continuas de melhorias na usabilidade do produto e nos processos de
atendimento, operac¢do e suporte.

Processos

Melhorias no entendimento dos processos de negécio do cliente com uma atuacao
consultiva para otimizar os seus resultados de negdcio.

Rua Amazonas, 439 — Sdo Caetano do Sul
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Economia Digital:

Propdsito: “Economia com igualdade de oportunidades por meio da Inovac¢ao e Transformacgao
Digital”

A Economia do futuro sera digital e construida pela sinergia e complementaridade das realizagdes dos
Negodcios e dos Governos, estimuladas pelos programas de Melhoria Continua da Produtividade,
Competitividade, Inovagdo e Empreendedorismo Inovador, para modernizar as empresas e melhorar o
ambiente de negdcios, proporcionando igualdade de oportunidades para todos, em todas as regiGes do
Pais e privilegiando a Qualidade de Vida, a Inclusdo e a Sustentabilidade: Econémica, Social e
Ambiental, da Sociedade.

Inovacdo Aberta e Colaboragdo com consultorias externas para aumentar a visibilidade do produto e
Empreendedorismo Inovador | apoiar a sua inovagdo continua.

Produtividade, Digitalizacdo e | Digitalizacdo e padroniza¢do de processos visando o aumento da produtividade e

Capacidade Empresarial consequente otimizagdo dos resultados.

Infraestrutura, Otimizagdo de infraestrutura com servidores virtuais e utilizagdo de sistemas
Competitividade e Ambiente administrativos em nuvem, possibilitando a sua utilizacdo/administracdo remota
de Negdcios contribuindo para a eficiéncia do negdcio.

Aplicagdo do conceito 70:20:10 por meio das praticas de feedback continuo,

Educacdo e Capacitagdao .
suporte ao desempenho e aprendizado formal, que promovem e suportam o

Profissional .
autodesenvolvimento dos colaboradores.
Sociedade:
Proposito: “Sociedade Etica, Inclusiva e Sustentavel por meio da Inovagio e Transformag3o Digital”
‘ Construir uma Sociedade Etica e Igualitaria, que garanta o bem-estar de todos, a partir do uso
inteligente dos recursos e tecnologias para promover coletivamente a Educacdo e a Cultura Digital
gerando Qualidade de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental.
Pessoas ao Centro A preocupacdo com as pessoas é fundamental na organizacdo, balizando as
tomadas de decisdo e o planejamento das agGes imediatas e futuras.
Qualidade de Vida Acreditamos que o equilibrio entre trabalho e vida pessoal é fundamental para os

colaboradores e contribui para suas atividades, com consequentes redugao do
absenteismo e melhoria da produtividade.

Inclusdo Adotamos politicas inclusivas e ndo ha distingdo de qualquer espécie nos processos
de contratagdo e de carreira. Como exemplo, a MicroPower contrata pessoas com
deficiéncia visual desde 1988 e promoveu a capacitacdo de mais de 25.000 pessoas
no software Virtual Vision desde entdo.

Sustentabilidade Buscamos equilibrar nossas ag¢des, visando a preservac¢do de recursos materiais e o
respeito a qualidade do ambiente de trabalho.
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Manifesto Brasil Digital2024 / 2025 e EEESISTEMA NAGIONAL
Experiéncia Universidade Corporativa AmpliaddicroPower C\_“ 7 BRASIL DIGITAL
Foco:Processos ModalidadeUniversidade Corporativa Ampliada A >
CategoriaDiamante

MicroPower /|

Alinhamento com 4 Pilares e 16 Fundamentos do Ecossistema Brasil Digital

1. Pessoas A 5 Pilares - 23 Fundamentos e@ ‘ 2. Sociedade <:|

rodutividade NGl sustentabilidade

1 Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organizagdes BRASIL 7 Pessoas ao Centro
2 Gestdo das Mudangas para Organizagdes Exponenciais 8 Qualidade de Vida
3 Transformar Conflitos em Resultados 9 Inclusio

4 Consolidar a Cultura Organizacional de Inovagdo e Transformagio Digital 10 Sustentabilidade
5 Promover o Autodesenvolvimento

6 Operacionalizar o Encaminhamento Social

£ 5. Economia Digital

’ Desenvolvimento '\ ﬁ 4. Gol;e(?qs
E> 3. Negécios igitais

AT a D 20 Inovagdo Aberta e Empreendedorismo Inovador Efetividade
Dl9l10|3 j 21 Produtividade, Digitalizagdo e Capacidade Empresarial
Competitividade 22 |nfraestrutura, Competitividade e Ambiente de Negdcios
23 Educagdo e Capacitacdo Digital 14 Centrado no Cidaddo

15 Integrado
311 Transformar a Experiéncia do Cliente 16 Inteligente

12 Transformar os Processos Operacionais » & Academia Brasil Digital « 17 Confiavel

13 Transformar os Modelos de Negécios 18 Transparente e Aberto

19 Eficiente
Experiéncias de Sucesso — 2024 / 2025

Figura 23 — Alinhamento com os Fundamentos do Ecossistema Brasil Digital
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12. Alinhamento aos Eixos da E-Digital:

4- Eixos de Transformacdo Digital

F1. Economia baseada em dados
F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negécio

Eixos Habilitadores:

5- Eixos Habilitadores
35 Agbes
Estratégicas:

A. Infraestrutura e acesso as TICs
€. Confianga no Ambiente Digital
D. Educagao e Capacitagao Profissional

E. Dimensao Internacional

57 Agdes

9
agi AgBes Estratégi
Estratégicas: ¢Bes Estratégicas

§
£
:
£
£
g
.
£

D Educagdo e Capacitacao
Profissional (15 AEs)

Contribuimos com a capacitagao profissional de nossos clientes, por meio de
solugdes flexiveis, integradas e abrangentes, que possibilitam a aplicagdo de suas
estratégias.

Eixos de Transformagdo:

F1 Economia baseada em
dados (5 AEs)

Suportamos nossos clientes na gestdo de seus processos com base em dados
relevantes ao negdcio, e nas informagdes de desempenho de nossa plataforma.

F2 Um mundo de
dispositivos conectados (5
AEs)

Nossos clientes tém acesso aos nossos servicos por meio da web e aplicativos
moveis, possibilitando uma visdo integrada independente do meio de acesso
utilizado.

F3 Novos modelos de Negdcio

(18 AEs)

Oferecemos produtos competitivos e inovadores que viabilizam a execucdo das
estratégias de desenvolvimento de nossos clientes, por meio de recursos
computacionais de alta performance.

MicroPower. /|

SRRV

4- Eixos de Transformagao Digital

F1. Economia baseada em dados
F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negécio

Manifesto Brasil Digita2024 / 2025 . EEEEISISTEMA NACIONAL
ExperiénciaUniversidade Corporativa AmpliaddicroPower 7 BRASIL DIGITAL
Foco:Processos Modalidadelniversidade Corporativa Ampliada COMUNIGRR - COLABORAR - RERLIZAR -
CategoriaDiamante

Alinhamento com 3 dos 9 Eixos da E-Digital

5- Eixos Habilitadores

35 Agoes
Estratégicas:

A. Infraestrutura e acesso as TICs
E. Dimensao Internacional

92

Acgdes Estratégicas

57 Agdes
Estratégicas:

B C. Confianga no Ambiente Digital
|:> B D. Educacéo e Capacitagao Profissional

Experiéncias de Sucesso — 2024 / 2025

Rua Amazonas, 439 — S3o Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br

Figura 24 — Alinhamento com os Eixos da e-Digital
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13. Alinhamento com a Governanga ESG:

Governanca ESG

&

N . pessoos o contro
SN, Qualidade de Vida
- Inclusao

- Sustentabilidade

PESSOAS
AO CENTRO

: ReNfraestrutut® &\
:E ugao Gusto 8

Atuacgdo em processos de acessibilidade em clientes e em processos internos,
Sociedade (S) incluindo equipe de funciondrios portadores de deficiéncia especializados em
consultoria no tema.

Escritorio com utilizagdo racional de papel e agua, e a doagdo para utilizagdo,
Meio Ambiente (E) reciclagem ou o descarte adequado de equipamentos eletrénicos para entidades
beneficentes.

Manifesto Brasil Digita2024 / 2025 . EEERSISTEMA NACIONAL
ExperiénciaUniversidade Corporativa AmpliaddicroPower ~ ? BRASIL DIGITAL
Foco:Processos ModalidadelUniversidade Corporativa Ampliada & comumcan - coracane - Rz -
CategoriaDiamante

MicroPower

Alinhamento com Governanga ESG

Sociedade (S):

Governanga ESG Atuagdo em processos de acessibilidade em
clientes e em processos internos, incluindo equipe
de funcionarios portadores de deficiéncia

5 i Q especializados em consultoria no tema.
®

PESSOAS

AocRIIND Meio Ambiente (E):

Escritério com utilizagdo racional de papel e dgua,
e a doagdo para utilizagdo, reciclagem ou o
descarte adequado de equipamentos eletronicos
para entidades beneficentes.

ge

- Passoas ao Centro

Pefl’(’l?/raesuumlﬂ Y

i ‘6o Custo B

Experiéncias de Sucesso 2024 / 2025

Figura 25 — Alinhamento com a Governan¢a ESG
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