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1. Organizagao:

Comando da Aeronautica (COMAER)

2. Descrigao da Organizagao:

O Comando da Aeronautica (COMAER) foi criado em 20 de janeiro de 1941, por meio do Decreto-Lei n° 2.961,
assinado pelo entdo Presidente da Republica Getulio Vargas, tendo sido inicialmente estabelecido como Ministério
da Aerondutica, quando se deu a transferéncia de militares, servidores civis, avides e instalagdes da Marinha, do
Exército e do Ministério da Aviacdo e Obras Publicas para a Aeronautica, denominando-se a época, tal arranjo, como
Forgas Aéreas Nacionais.

Diante da atuac¢do do primeiro-Ministro da Aeronautica, Joaquim Pedro Salgado Filho, e de sua equipe, com o
desafio de desenvolver e impulsionar as aviagGes militar e civil no Brasil, a infraestrutura, a industria nacional do setor,
as escolas de formacdo e o brago-armado da Forga, iniciou-se toda a edificagdo do poder aéreo brasileiro e inimeras
transformagdes que a aviagao veio a proporcionar a Nagdo. Nesse ambiente de crescimento, foi registrada, em 22 de
maio de 1941, por meio do Decreto-Lei n? 3.302, a nova denominagao: Forga Aérea Brasileira, com sigla: FAB, dando
individualidade a Forca pela evidéncia da sua nacionalidade.

A FAB desempenha um papel fundamental na defesa e integragdo do Brasil, desdobrando-se em diversas frentes
para proteger o territério nacional e promover o desenvolvimento do pais. Além de sua missao primdria de defesa e
vigilancia do espago aéreo, a atuagao da FAB em operagdes humanitarias, garantias da lei e da ordem, resgate e
transporte de 6rgdos para transplantes, dentre outras ac¢des, ratifica a versatilidade e o compromisso com o bem-
estar da populacdo brasileira. Sua prontiddo e presenga em todo o territdrio nacional também fortalecem a
capacidade do Brasil de responder a desafios globais e regionais, consolidando a posi¢do do pais no cenario
internacional.

Ao longo dos anos, muitas mudancas ocorreram. A FAB combateu na Segunda Guerra, desenvolveu tecnologias,
integrou o Pais, foi reconhecida como responsavel por um dos melhores controles de trafego aéreo do mundo,
modernizou aeronaves e equipamentos e atuou junto a populacgdo civil.

Resultado da sua constante evolugdo e da incessante busca pela modernizagdo da governanca e da gestao,
surgiram muitas iniciativas e mudangas de expressivo valor para o cumprimento eficiente da missdo do
desdobramento armado da Forga Aérea Brasileira.
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3. Nome da Experiéncia:

Painel de InformagGes Gerenciais - OBSERVAR
4. Descrigao Experiéncia:
4.1. Frase:

O OBSERVAR tem como finalidade contribuir para o monitoramento, a avalia¢éo e o direcionamento da gestdo
administrativa no dmbito do COMAER, por meio de indicadores gerenciais, com foco na governanga baseada em sistemas,
em prol da melhoria continua dos processos e em apoio a tomada de decisGes em multiplos niveis.

4.2. Sumario da Experiéncia:

Integrante do Sistema de Informagdes Gerenciais de Apoio a Decisdo do Comando da Aeronautica (SIGAER), o
OBSERVAR, também conhecido como Observatdrio da Gestdao Administrativa e Orgamentaria, € uma ferramenta de apoio
a tomada de decisdo gerencial, consignada em um conjunto de dashboards interativos, que tem como objetivo contribuir
para o monitoramento, a avaliagdo e o direcionamento da gestdo no ambito do COMAER, por meio de indicadores
gerenciais, com foco na governanca baseada em sistemas, em prol da melhoria continua dos processos e em apoio a
tomada de decisdes em multiplos niveis.

Ele possibilita a governanca institucional da Secretaria de Economia, Financas e Administragcdo da Aeronautica
(SEFA), com automatizac¢do da coleta e o tratamento de dados financeiros e ndo financeiros, bem como o valor percebido
pelos usuarios dos servigos prestados em cada atividade sistémica abrangida no Painel, a fim de fornecer informagoes
gerenciais precisas, no tempo certo e adequadas as demandas do COMAER. Por meio do OBSERVAR, é possivel identificar
Obices, oportunidades e tendéncias, permitindo que sejam tomadas medidas para aperfeicoar a eficiéncia e a eficacia da
gestdo.

Com o Painel OBSERVAR ¢é estabelecido o encadeamento das diretrizes, metas e objetivos tragados no nivel
estratégico, permeando todos os niveis decisérios, de forma a garantir razoavel certeza do cumprimento da missdo e da
busca da visdo institucional bem como do perfeito alinhamento do planejamento estratégico da Forca.

Manifesto Brasil Digitak024 / 2025
ExperiénciaPainel de Informag8es Gerenciai®bservar
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“A FAB é uma instituigdo moderna, viva, dindmica, grande e, por consequéncia, complexa. Um drgdo com essas
caracteristicas carece de uma estrutura sistémica robusta que seja capaz de proporcionar o controle, a operacionalizagéo
e o emprego de seus meios de forma eficiente e eficaz.”

Ten Brig do Ar Marcelo Kanitz Damasceno - Comandante da Aerondutica

Integrante do Sistema de Informagdes Gerenciais de Apoio a Decisdo do Comando da Aeronautica (SIGAER), o OBSERVAR,
também conhecido como Observatério da Gestdo Administrativa e Orgamentdria, € uma ferramenta de apoio a tomada de decisdo
gerencial, consignada em um conjunto de dashboards interativos, que tem como objetivo contribuir para o monitoramento, a avaliagdo
e o direcionamento da gestdo no ambito do COMAER, por meio de indicadores gerenciais, com foco na governanga baseada em
sistemas, em prol da melhoria continua dos processos e em apoio a tomada de decisGes em mudltiplos niveis.

Ele possibilita a governanga institucional da Secretaria de Economia, Finangas e Administragdo da Aeronautica, com
automatizacdo da coleta e o tratamento de dados financeiros e ndo financeiros, bem como o valor percebido pelos usuarios dos
servigos prestados em cada atividade sistémica abrangida no Painel, a fim de fornecer informag&es gerenciais precisas, no tempo certo
e adequadas as demandas do COMAER. Por meio do OBSERVAR, é possivel identificar dbices, oportunidades e tendéncias, permitindo
que sejam tomadas medidas para aperfeicoar a eficiéncia e a eficacia da gestdo.

Com o Painel OBSERVAR ¢é estabelecido o encadeamento das diretrizes, metas e objetivos tragados no nivel estratégico,
permeando todos os niveis decisérios, de forma a garantir razodvel certeza do cumprimento da missdo e da busca da visdo institucional,
bem como do perfeito alinhamento do planejamento estratégico da Forga.
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Evolucoes e Melhorias de 2025 em relagao a 2024

Capitulo 2023 2024/2025
4. Descricdo Experiéncia A gestdo e o desenvolvimento do A gestdo e o desenvolvimento do Painel
Painel Observar eram de competéncia | Observar passaram a ser atribuicdo da
da Subdiretoria de Contabilidade da Assessoria de Governanca da Secretaria
Diretoria de Economia e Finangas da de Economia, Finangas e Administracao
Aeronautica (DIREF). da Aeronautica (ASGOV-SEFA), o que

garantiu maior abrangéncia e projecédo
ao Painel, que passou a ser
ressignificado sob o viés da governanca

institucional.
4. Descricdo Experiéncia As tematicas e os segmentos eram As temdticas e 0s segmentos
definidos sob demanda, exemplo: anteriormente definidos foram
“Moradia”, “Subsisténcia”, revisados e atualizados conforme as
“Hotelaria”, “Transporte”, “Servicos novas diretrizes de governanca
Publicos” e outros. estabelecidas pelo Estado-Maior da
Aeronautica, resultando na

reestruturacdo do painel sob uma dtica
mais estratégica e integrada. A
abordagem adotada passou a refletir os
principios da governancga por sistemas,
promovendo maior alinhamento entre
0s painéis tematicos e a ldgica de
funcionamento dos doze sistemas
institucionais sob a coordenac¢do da
SEFA e cuja atuacdo permeia todo o
COMAER: Sistema de Administracdo
(SISADM), Sistema de Intendéncia em
Campanha (SISICAMP), Sistema de
Comércio Exterior da Aeronautica
(SISCOMAER), Sistema de Contabilidade
da Aeronautica (SISCONTAER), Sistema
de Fardamento Reembolsavel (SIFARE),
Sistema  de  Préprios  Nacionais
Residenciais (SISPNR), Sistema de
Administragcdo Financeira (SISFINAER),
Sistema de Provisdes (SISPRQV),
Sistema de Pagamento de Pessoal
(SISPAGAER), Sistema de Transporte de
Superficie (SISTRAN), Sistema de Hotéis
de Transito (SISHT) e Sistema de
Subsisténcia (SISUB).

4. Descricdo Experiéncia Escopo original era majoritariamente | Para além de acesso aos dados de
voltado para a analise de dados gestdo, o escopo do Painel passou a
orcamentdrios, financeiros e abranger 0o  monitoramento  do
estatisticos, com enfoque da alinhamento estratégico estabelecido
Contabilidade Gerencial nos principais documentos norteadores
(Contabilidade de Custos). das diretrizes e projetos estratégicos do

COMAER e daqueles capitaneados pelo
préprio Comandante da Aeronautica,
dentre eles: APRIMORAR (Avaliacdo
Periddica Institucional e de
Monitoramento da  Aeronautica),
DIPLAN (Diretriz de Planejamento
Institucional) e PLANSET (Plano Setorial
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da SEFA). Essa iniciativa passou a ser ato
de acompanhamento semanal pela Alta
Administracdo da SEFA em reunibes
denominadas: Reunido de Coordenacéo
Estratégica de Governanca (RCEG).

4. Descricdo Experiéncia Identidade visual original. A identidade visual do Painel foi
reformulada com base em novos
conceitos de design institucional,
assegurando maior padronizagdo e
alinhamento a  linguagem  visual
adotada pela SEFA. Foram empregadas
boas praticas de colorimetria baseadas
em principios de usabilidade e design
centrado no usuario, visando ampliar a
legibilidade dos dados e reduzir a fadiga
visual, em conformidade com os
critérios de ergonomia cognitiva.

4. Descri¢do Experiéncia Painel OBSERVAR era acessado em O acesso ao painel foi revisitado e
Unico fluxo, cuja autorizacdo era passou a contar com novos critérios de
concedida de maneira pontual, apds controle, conferindo maior seguranca e
analise de mérito do gestor negocial. rastreabilidade aos usuarios

autorizados, conforme necessidade de
conhecer. Para tanto, o conceito
“OBSERVAR” foi segmentado em 3
(trés) niveis de acesso, tendo sido os
mesmos designados respectivamente:
“OBSERVAR  GESTAO”, “OBSERVAR

GOVERNANCGA”, e “OBSERVAR

COMAER”.
5. Tecnologia de Dados Painel continha dados acumulados de | Para otimizar a performance de
2019 até o ano atual. navegacdo, a carga foi versionada, de

modo que o painel passou a rodar
somente o ano atual e o ano anterior,
sem deixar de contemplar, contudo, em
graficos histdéricos, os dados necessarios
para as analises vislumbradas.

5. Tecnologia de Dados ConexGes majoritariamente voltadas Ampliagdo da conexdo entre o Qlik
para a base de dados do Sistema Sense e demais sistemas corporativos,
integrado de Administracdo que passou a contar com views do
Financeira do Governo Federal Sistema de Gestdo Estratégica e de
(SIAFI), do médulo de combustivel do | Portfélio de Projetos da Aeronautica
Sistema Integrado de Logistica de (GPAer), do Sistema de Informacdes
Material e Servicos da Aerondutica Gerenciais de Pessoal (SIGPES) e do
(SILOMS) e de planilhas acessorias. Sistema de Atendimento ao Usuario

(SAU), robustecendo a base de dados
para composicdo dos indicadores
gerenciais. Além disso, o Plano de
Contas de Custos e o de Execucdo
Orcamentaria foram  reformulados
visando a adequac¢do ao novo modelo
de governanca estruturado por
sistemas institucionais.

9. Indicadores de Resultado e Os indicadores de resultado e de Maior énfase na apresentacdo temporal
Desempenho desempenho eram apresentados de dos indicadores, projecdo de dados e
forma direta e estatica, com foco em comparagdo do mesmo periodo em
custos e produtividade. anos anteriores. Além disso, a
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apresentacdo dos dados passou a ser
adaptada ao publico alvo, da seguinte
maneira: o “OBSERVAR GESTAO” tem
foco analitico e operacional, voltado aos
gestores da SEFA, com alto nivel de
detalhamento e énfase na execucdo. Ja
o “OBSERVAR GOVERNANCA” &
direcionado a alta administracdo, com
abordagem gerencial e estratégica,
apresentando informacdes de forma
sintética, mas com possibilidade de
detalhamento progressivo. Por fim, o
“OBSERVAR COMAER” atende aos
demais Orgdos de Direcdo-Geral, de
Diregdo Setorial, de Assisténcia Direta e
Imediata ao Comandante da
Aeronautica (ODGSA) para além do
ambito da SEFA, com enfoque
colaborativo e objetivo de apoiar
decisGes institucionais de interesse
geral, reunindo dados consolidados e de
carater mais amplo.

9. Indicadores de Resultado e
Desempenho

Indicadores de consumo de
combustivel eram baseados em dados
estatisticos lancados pelos
operadores no Sistema integrado de
Administracdo Financeira do Governo
Federal (SIAFI).

Com a integracdo da ferramenta ao
modulo de combustivel do Sistema
Integrado de Logistica de Material e
Servicos da Aeronautica (SILOMS), os
indicadores de consumo passaram a ser
baseados nos dados de baixa de
combustivel registrados pelos
operadores em sistema corporativo,
evitando a necessidade de duplicidade
de langamento que alimentava os dados
estatisticos via SIAFI. Com foco no
incremento da integridade e
confiabilidade das informacdGes
apresentadas, os dados passaram a ser
validados com maior rigor.

9. Indicadores de Resultado e
Desempenho

Dados e indicadores Or¢camentarios
eram organizados tdo somente por
AcGes Orcamentarias.

Dados e indicadores Orgamentarios
passaram a ser organizados por
segmentos, que consideram as areas
sistémicas e possibilitam
assessoramentos mais assertivos, em
especial, conforme nivel de acesso.

9. Indicadores de Resultado e
Desempenho

Dados voltados para a gestdo de

»ou

“Subsisténcia”, “Hotelaria”,

»ou

“Transporte”, “Servigos Publicos”,
“Diarias e Passagens” e outros.

Ampliacdo dos indicadores gerenciais a
partir da criacdo de novos painéis. Sdo
painéis  componentes do  fluxo
“OBSERVAR GOVERNANCA”: 1) SISADM
- Controle de execucdo de servigos
publicos; 2) SISTRAN — Controle de
Viaturas e Combustiveis; 3) SIFARE —
Gestdo de Fardamento Reembolsdvel;
4) SISCOMAER — Controle de
Declarac¢des e Importagdo e Exportacdo
(Comércio Exterior); 5) SISCOMAER —
Controle de Financiamentos
(Projetos/Aeronaves); 6) APRIMORAR —
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Gestdo de diretrizes e projetos do Cmt
Aeronautica; 7) DIPLAN — Gestdo de
diretrizes estratégicas; 8) PLANSET —
Gestdo de Projetos Setoriais; 9) SISPAER
— Gestdo de Recursos Humanos da
SEFA; 10) SISPAER — Gestdo de
Distribuicdo de efetivo x vagas; e 11)
SISPAER — Controle de Indicios de
Irregularidade de Pagamento de
Pessoal. Sdo painéis componentes do
fluxo  “OBSERVAR  COMAER”: 1)
Controle da execucdo de acdes
orgcamentdrias; 2) Controle de Restos a
Pagar; 3) Conformidade de saldos
patrimoniais entre sistema corporativo
e governamental; 4) Gestdo de Diarias e
Passagens; e 5) Gestdo da Execucgdo de
Servicos Publicos.

10. Planos Futuros Integracdo da ferramenta com os
maédulos de “Subsisténcia” e
“Aquisicdes” do Sistema Integrado de
Logistica de Material e Servigos da
Aeronautica (SILOMS), com os sistemas
corporativos: e-PNR e  Sistema
Integrado de Gestdao de Pagamento de
Pessoal (SIGPP), bem como com APl de
dados abertos disponiveis para ampla
consulta voltadas para a drea de
Contratagdes Publicas.

10. Planos Futuros Inclusdo de projecdes preditivas de
consumo de combustiveis, géneros
alimenticios entre outros indicadores
existentes nos diversos Sistemas.

10. Planos Futuros Desenvolvimento do Painel “SEFA em
numeros” que serda composto por dois
dashboards, sendo: um deles formado
por indicadores representativos do
desempenho dos sistemas coordenados
pela SEFA, e outro destinado a
expressar os numeros mais relevantes
do Orgdo de Direcdo Setorial (ODS) de
modo sintético, exemplos: “total de

militares”, “consumo total de
combustivel”, “total de efetivo pago”,
“total de Préprios Nacionais

Residenciais (PNR) administrados”,
“total de viaturas geridas”, “total de
refeicdes servidas”, dentre outros.

10. Planos Futuros Implementacdo de painéis para
monitoramento dos riscos estratégicos
e sistémicos afetos as competéncias da
SEFA.

10. Planos Futuros Observatério: O projeto prevé a
apresentacdo em tempo real dos
indicadores de cada um dos 12 sistemas
institucionais em monitores individuais,
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ja instalados no Observatdrio. Para isso,
serdo implementadas solugBes que
possibilitem a atualizagdo automatica
dos painéis em cada tela, promovendo
maior  dinamismo  nas  andlises.
Adicionalmente, estd prevista a
modernizacdo do mobilidrio e dos
equipamentos de audiovisual, com o
objetivo de aprimorar a qualidade
técnica das reunides e atender de forma
eficiente as videoconferéncias com
unidades sediadas em todo o territério
nacional e no exterior.
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4.3. Descrigdo completa da Experiéncia:

O constante avango tecnoldgico tem revolucionado a forma como instituicdes e organizagBes operam,
permitindo que solugdes inovadoras sejam desenvolvidas para otimizar processos e aprimorar a tomada de decisoes.
No ambito do setor publico, em especial no Comando da Aerondutica, dada a necessidade de alocagdo eficiente dos
recursos materiais e orgamentdrios em suas diversas organizagdes militares para o cumprimento da sua missdo
institucional, considerando a extensao consideravel do territério brasileiro, a imperativa necessidade da contribuicdo
do COMAER para sua defesa e a capilaridade de sua atuagdo, é imprescindivel que sua governanga opere por meio da
analise dos dados disponiveis nos diversos sistemas estruturantes internos e externos do Governo Federal.

Para tanto, faz-se necessario extrair, tratar e carregar os dados disponibilizados em cada um desses sistemas,
nas mais diversas dreas existentes, a fim de proporcionar informagdes necessarias e tempestivas para uma
governanga efetiva.

Com o intuito de estruturar esses dados e canaliza-los para as dreas de atuagdo do COMAER, utiliza-se a Cadeia
de Valor da Aerondutica, prevista no Plano Estratégico Militar do COMAER, a qual engloba tanto atividades e
processos finalisticos, que representam os principais valores entregues a sociedade brasileira e diretamente
relacionados ao cumprimento da missdo, quanto os processos e as atividades de gestdo e suporte, cujos principais
valores sdo entregues a clientes da propria instituicdo e contribuem indiretamente para a consecugdo das atividades
finalisticas.

Nesse contexto de grande variedade de dados, volume crescente e da necessidade de informagdes tempestivas,
corretas, confidveis e atualizadas, foi desenvolvido, por meio de ferramenta de Business Intelligence, o “Painel
OBSERVAR”.

Integrante do Sistema de InformacgGes Gerenciais de Apoio a Decisdo do Comando da Aerondutica (SIGAER), o
OBSERVAR, também conhecido como Observatdério da Gestdao Administrativa e Orgamentdria, é uma ferramenta de
apoio a tomada de decisdo gerencial, consignada em um conjunto de dashboards interativos, que tem como objetivo
contribuir para o monitoramento, a avaliagdo e o direcionamento da gestdo no ambito do COMAER, por meio de
indicadores gerenciais, com foco na governancga baseada em sistemas, em prol da melhoria continua dos processos e
em apoio a tomada de decisGes em multiplos niveis.

Ele possibilita a governanga institucional da Secretaria de Economia, Finangas e Administra¢do da Aeronautica
(SEFA), com automatizagdo da coleta e o tratamento de dados financeiros e ndo financeiros, bem como o valor
percebido pelos usuarios dos servigcos prestados em cada atividade sistémica abrangida no Painel, a fim de fornecer
informac0es gerenciais precisas, no tempo certo e adequadas as demandas do COMAER. Por meio do OBSERVAR, é
possivel identificar dbices, oportunidades e tendéncias, permitindo que sejam tomadas medidas para aperfeicoar a
eficiéncia e a eficacia da gestdo.

Com o Painel OBSERVAR é estabelecido o encadeamento das diretrizes, metas e objetivos tragados no nivel
estratégico, permeando todos os niveis decisdrios, de forma a garantir razoavel certeza do cumprimento da missdo e
da busca da visdo institucional, bem como do perfeito alinhamento do planejamento estratégico da Forga.

Nesse diapasdo, a gestdo e o desenvolvimento do Painel OBSERVAR passaram a ser atribuicdo da Assessoria de
Governanca da Secretaria de Economia, Finangas e Administragdao da Aeronautica (ASGOV-SEFA), o que garantiu
maior abrangéncia e projecdo ao Painel, que passou, portanto, a ser ressignificado sob o viés da governanca
institucional, assumindo, ainda, nova identidade visual reformulada com base em novos conceitos de design, em prol
maior padronizacdo e alinhamento a linguagem visual adotada pela Secretaria. Foram empregadas boas praticas de
colorimetria baseadas em principios de usabilidade e design centrado no usuario, visando ampliar a legibilidade dos
dados e reduzir a fadiga visual, em conformidade com os critérios de ergonomia cognitiva.

As temdticas e os segmentos anteriormente definidos foram revisados e atualizados conforme as novas
diretrizes de governanca estabelecidas pelo Estado-Maior da Aeronautica, resultando na reestruturacdo do painel sob
uma ética mais estratégica e integrada. A abordagem adotada passou a refletir, entdo, os principios da governancga
por sistemas, promovendo maior alinhamento entre os painéis tematicos e a légica de funcionamento dos doze
sistemas institucionais sob a coordenagdo da SEFA e cuja atuagdo permeia todo o COMAER: Sistema de Administragdo
(SISADM), Sistema de Intendéncia em Campanha (SISICAMP), Sistema de Comércio Exterior da Aeronautica
(SISCOMAER), Sistema de Contabilidade da Aerondutica (SISCONTAER), Sistema de Fardamento Reembolsavel
(SIFARE), Sistema de Prdprios Nacionais Residenciais (SISPNR), Sistema de Administragdo Financeira (SISFINAER),
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Sistema de Provisdes (SISPROV), Sistema de Pagamento de Pessoal (SISPAGAER), Sistema de Transporte de Superficie
(SISTRAN), Sistema de Hotéis de Transito (SISHT) e Sistema de Subsisténcia (SISUB).

O acesso ao painel foi revisitado e aprimorado, de modo que novos critérios de controle foram adotados para
conferir maior seguranca e rastreabilidade aos usudrios autorizados, em conformidade com o principio da
necessidade de conhecer. Com esse avang¢o, o conceito “OBSERVAR” foi segmentado em trés niveis distintos de
acesso: “OBSERVAR GESTAO”, “OBSERVAR GOVERNANCA” e “OBSERVAR COMAER”.

O “OBSERVAR GESTAO” é voltado aos gestores da SEFA, com foco analitico e operacional, apresentando alto
nivel de detalhamento e énfase na execugdo. O “OBSERVAR GOVERNANCA”, por sua vez, atende a alta administragao,
adotando uma abordagem gerencial e estratégica, com informacgGes sintéticas e possibilidade de detalhamento
progressivo. Ja o “OBSERVAR COMAER” é direcionado aos demais ODGSA, com enfoque colaborativo e com o objetivo
de apoiar decisdes institucionais de interesse geral, reunindo dados consolidados e abrangentes.

Sendo assim, para além da conexdo aos dados de gestdo, o escopo do Painel abrange o monitoramento do
alinhamento estratégico estabelecido nos principais documentos norteadores das diretrizes e projetos estratégicos
do COMAER e daqueles capitaneados pelo préprio Comandante da Aerondutica, dentre eles: APRIMORAR (Avaliagdo
Periddica Institucional e de Monitoramento da Aeronautica), DIPLAN (Diretriz de Planejamento Institucional) e
PLANSET (Plano Setorial da SEFA). Essa iniciativa passou a ser ato de acompanhamento semanal pela alta
administragcdo da SEFA em reuniGes denominadas: Reunido de Coordenagdo Estratégica de Governanga (RCEG).

% sisTEMAS SEFA

Secretaria de Economia, Finangas e Administragao da Aerondutica

PAINEL OBSERVAR - GESTAO

L siISCONTAER 4 SISFINAER

@ sisaom

SISPNR SISHT
a SISTRAN

! sirane M sisicame
%, sispacaen @stscomun

N - (,u) PAINEIS ESPECIFICOS
) Z \ \
2 i 7 ‘ A NOTAS DA
CONSTRUGAO l- 3 S » 3 i ‘:’ NoTAS C

Figura 1 — Tela Inicial do Painel “OBSERVAR GESTAQ”.

P —— Secretaria de Economia, Finangas e Administragdo da Aerondutica o siseNA
PAINEL OBSERVAR GOVERNANCA !
§ ' siFare ) sisaom
@ SISCOMAER @ SISHT
@ APRIMORAR : | v @ SISTRAN

C—C-—

DIPLAN

""i! PLANSET

AT AT AVAVAY,

%) sispaER

Figura 2 — Tela Inicial do Painel “OBSERVAR GOVERNANCA”.
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MENU PRINCIPAL

Secretaria de Economia, Financas e Administracdo da Aerondutica =

PAINEL OBSERVAR - COMAER @3 oRcamenTARIAS

CONTROLE
SIAFI X siLoMS

DIARIAS E
PASSAGENS

SERVIGCOS
PUBLICOS

Figura 3 —Tela Inicial do Painel “OBSERVAR COMAER".
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5. Aplicagao das TDHs - Tecnologias Digitais Habilitadoras:

4. Tecnologias de Dados

O Painel OBSERVAR foi concebido com base em Tecnologias de Dados que orientam a
transformacdo digital na administracdo publica, como Business Intelligence,
interoperabilidade de sistemas, analise de dados em tempo real e visualizagdo analitica
centrada no usudrio. Desenvolvido na plataforma Qlik Sense, o painel viabiliza a extragdo,
o tratamento e a consolida¢do de dados provenientes de bases estruturantes utilizadas pela
Forca Aérea Brasileira e pelo Governo Federal, tais como Tesouro Gerencial, SIAFI, SIGPES,
SILOMS, GPAer, entre outras.

Ao empregar recursos avancados de integracdo e anadlise, o OBSERVAR promove a
interoperabilidade entre sistemas institucionais, permitindo a organizacdo e associacdo de
informacBes que geram inteligéncia estratégica para os diversos niveis de decisdo. A
aplicacdo de Bl possibilita o monitoramento continuo de indicadores criticos, contribuindo
para uma gestdo mais responsiva, eficiente e orientada a resultados, com atualizagao
dindmica e capacidade analitica em tempo real — caracteristicas associadas a inteligéncia
situacional, uma das dimensdes-chave das TDH.

A solucdo permanece ativa e integralmente disponivel, mediante acesso controlado, aos
atores institucionais com responsabilidade direta sobre os temas tratados, assegurando o
principio da “necessidade de conhecer” com fluidez e agilidade. Essa disponibilidade
continua favorece o acompanhamento sistematico do desempenho em tempo real e
fortalece a prontiddo institucional para decisdes criticas e tempestivas.

Adicionalmente, estd em desenvolvimento o projeto de ambientacdo do Observatorio com
12 monitores dedicados a visualizagcdo simultdanea dos painéis de cada sistema, com
atualizacdo automatizada em tempo real. A iniciativa permitira a alta administracdo
acompanhar os indicadores em local fisico estratégico, preparado para reunides presenciais
ou em formato hibrido, ampliando a capacidade de resposta institucional e fomentando
decisGes baseadas em evidéncias, com apoio direto de inteligéncia analitica de alto valor
agregado.

A reformulacdo da identidade visual do painel, com foco em colorimetria funcional,
usabilidade e ergonomia cognitiva, reflete o uso de praticas associadas ao design centrado
no usuario e a acessibilidade digital. Esse cuidado amplia a compreensdo das informacdes
e facilita o uso autébnomo por diferentes perfis de usuarios, promovendo a democratizagdo
do acesso aos dados. Alinhado ao modelo de governanca por sistemas, o Painel OBSERVAR
fortalece a transparéncia e o controle institucional, apoiando o monitoramento de politicas
e agles vinculadas aos eixos da Estratégia de Governo Digital e aos principios ESG.

6. Conectividade

A conectividade constitui um dos alicerces técnicos para o funcionamento eficaz do Painel
OBSERVAR, viabilizando a integracdo entre diversas bases de dados institucionais e
garantindo a fluidez e a seguranca na circulacdo das informacdes. Essa infraestrutura é
suportada pelo Centro de Computacdo da Aeronautica (CCA-BR) e opera por meio da
intranet do COMAER, assegurando o acesso controlado, estavel e compativel com os
requisitos de sigilo e rastreabilidade demandados pela governancga de dados.

Além do acesso pela intranet, o Painel também pode ser acessado de forma segura por
meio de VPN (Virtual Private Network), uma rede privada virtual que permite a conexdo
remota aos sistemas internos do COMAER. A VPN cria um canal criptografado de
comunicacdo, protegendo os dados durante o trafego e garantindo que o usudrio tenha
acesso as informacdes institucionais mesmo fora do ambiente fisico da organizacdo, sem
comprometer a seguranca.

A conectividade também esta no centro da proposta de consolidagdo do Observatério da
SEFA, cujo projeto prevé a exibicdo simultanea e automatizada dos principais painéis
gerenciais em monitores dedicados, instalados em ambiente estratégico. Essa solucdo
permitird o acompanhamento dinamico dos indicadores mais relevantes para a gestdo,
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fortalecendo a consciéncia situacional institucional e qualificando o processo decisério,
inclusive em formato hibrido.

Ao proporcionar acesso continuo e seguro as informacdes mais criticas, a conectividade
reforca a governanca baseada em sistemas, potencializa o uso de dados como ativos
estratégicos e sustenta a consolidacdo de uma cultura de decisGes orientadas por
evidéncias no ambito do COMAER.

7. Internet

O Painel OBSERVAR opera em ambiente digital seguro, acessado por meio de rede privada
virtual (VPN) com criptografia de Estado, que trafega dentro da infraestrutura da internet.
Essa arquitetura garante comunicagdo confidvel e protegida entre os sistemas corporativos
e 0s usudrios autorizados, assegurando a integridade e a rastreabilidade das informacGes
conforme o principio da necessidade de conhecer.

Além disso, informag8es gerenciais que ndo envolvem dados sigilosos — como analises
consolidadas, indicadores de desempenho e visualizagdes institucionais — podem, quando
de interesse estratégico, ser disponibilizadas em ambiente publico na internet, como o
Portal da Forca Aérea Brasileira. Essa pratica fortalece a transparéncia ativa, promove o
acesso qualificado a informacdo e reforca o compromisso do COMAER com a governanga
baseada em dados e a prestacdo de contas a sociedade.

14. Ciberseguranca

A seguranca da informacdo é um dos pilares fundamentais da arquitetura do Painel
OBSERVAR, garantindo que os dados institucionais tratados na plataforma estejam
protegidos contra acessos ndo autorizados, vazamentos ou altera¢des indevidas. O
ambiente é acessado exclusivamente por meio da rede interna do COMAER, a qual se
conecta utilizando-se uma rede privada virtual (VPN) com criptografia de Estado, operando
sobre a infraestrutura da internet. Esse modelo é adotado tanto em instalacGes
institucionais quanto em contextos de trabalho remoto (home office), mantendo os
mesmos padrdes elevados de seguranca e controle.

Além da VPN, a solugdo conta com a protegdo avangada do Cloudflare Ciber, que atua como
camada adicional de seguranga contra ameacgas cibernéticas, realizando inspecdo de
trafego, mitigacdo de ataques e reforco da integridade da conexdo entre usudrios
autorizados e os servicos da plataforma.

A autenticacdo é reforcada por verificacdo em duas etapas (2FA), utilizando o Google
Authenticator, assegurando uma camada adicional de protecdo as credenciais
institucionais. Todos os acessos ao Painel OBSERVAR devem ser previamente autorizados
por meio de solicitacdo formal no Sistema de Atendimento ao Usudrio (SAU), com
habilitagdo restrita a usuarios que atendem ao critério da necessidade de conhecer. Esse
controle é exercido em ambiente fechado, continuamente monitorado.

Do ponto de vista técnico, todas as interagdes com a plataforma sdo registradas em logs de
auditoria, permitindo rastreabilidade completa das acBes realizadas. Esses registros
contemplam data, hora, endereco IP, credenciais utilizadas e operagbes executadas, sendo
essenciais para fins de controle interno, conformidade, seguranca e auditoria.

Essas medidas refletem o compromisso do COMAER com os principios da ciberseguranca,
assegurando a integridade, a confidencialidade, a disponibilidade e a rastreabilidade das
informacgdes, em alinhamento com as melhores praticas de governanca digital e protecdao
de dados.

15. Energia Renovavel

Embora o Painel OBSERVAR ndo opere diretamente com fontes de energia renovavel, ele
exerce papel estratégico no monitoramento e na gestdo de projetos que visam a eficiéncia
no uso de recursos naturais, como agua, energia elétrica e combustiveis. Por meio de
painéis tematicos e indicadores consolidados, a plataforma permite a alta gestdo
acompanhar o desempenho de agbes voltadas a sustentabilidade, incluindo iniciativas
relacionadas a migracdo para o mercado livre de energia, gestdo com foco em eficiéncia
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energética e a contratagdo de ferramenta automatizada de gestdo financeira e de consumo
de energia elétrica, com foco em adogdo de praticas ambientalmente responsaveis.

A utilizacdo de Business Intelligence (Bl) possibilita a andlise de séries histdricas e o
cruzamento de varidveis operacionais que sustentam decisGes mais conscientes quanto ao
consumo de servigos publicos, reduzindo desperdicios e promovendo o uso racional de
recursos. Dessa forma, o Painel OBSERVAR contribui, de forma indireta mas efetiva, para a
viabilizacdo técnica e estratégica de projetos alinhados as diretrizes de energia renovavel e
a agenda ESG institucional do COMAER.
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6. Depoimentos

6.1 Lideres internos que aprovaram e apoiaram a Experiéncia
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“Os processos de tomada de decisdo tém inicio com a obtengdo de um numero substancial
de informagbes. Quanto maior a institui¢éo gerenciada, maior é o nimero de informagdes
a ser obtidas. A pluralidade informacional ndo representa necessariamente um aliado do
processo de governancga, pois grandes quantidades de dados sozinhos ndo significam
muito e até podem confundir na tomada de decisdo. Assim, de nada adianta ter um
grande volume de informagbes sem interpretd-las e aproveitar ao mdximo os dados
fornecidos.

Nesse contexto, hd que se utilizar ferramentas que viabilizem o incremento na densidade
informacional, atrelada & uma redugdo quantitativa. E ai que reside a maior
instrumentalidade das ferramentas de Business Intelligente, que auxiliam o Comando da
Aerondutica na obtengdo de relatdrios mais pictoriais, objetivos e inovadores, tendentes
a conduzir uma interpretagdo mais eficiente de seus indicadores, levando assim a uma
maior agilidade na detengdo de riscos e de oportunidades de melhorias institucional.

Promovemos a inclus@o da inovagdo, da adaptabilidade e da velocidade como valores
institucionais, sendo necessdrio internalizar na cultura organizacional a andlise de
informagbes como base de processo de desenvolvimento institucional.

Boas organizagbes estdio empenhadas em oferecer condigbes adequadas aos seus
colaboradores, seja em aspectos fisicos como ergonomia e estrutura ou os que tratam do
relacionamento interno. Dessa forma, entendemos governan¢a mais que um conjunto de
principios norteadores de nossa atuag¢do. Ela traduz principalmente a propria cultura
institucional, ou seja, nossa missdo, visdo, valores e nossas crengas. Crenca de que
promovemos uma verdadeira imersdo de nosso efetivo e clima organizacional que, além
do alcance das metas propostas, viabilizam no médio e longo prazo a consolidagédo de
uma cultura organizacional pré governanga”.

Ten Brig Ar Marcelo Kanitz Damasceno
Comandante da Aeronautica.

6.2 Clientes internos que se beneficiaram da Experiéncia

“O OBSERVAR elevou a SEFA a um novo patamar de governanga por sistemas. A
ferramenta tornou-se eixo estratégico que integra dados, orienta decisGes e antecipa
cendrios, consolidando uma cultura institucional de inteligéncia, inovagdo e entrega de
valor a Forga”.

Ten Brig Ar ARY SOARES MESQUITA
Secretdrio de Economia, Finangas e Administracdo da Aeronautica
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“O Painel OBSERVAR demonstrou ser uma ferramenta excepcional para a gestéo de
recursos no COMAER. Com ele, foi possivel monitorar e avaliar de forma mais precisa
as informagdes gerenciais relacionadas aos recursos utilizados em cada atividade, e
assim determinar a sua relevdncia na contribuigdo para o cumprimento da misséo da
Forga Aérea.

Além disso, o Painel OBSERVAR também permitiu avaliar a inter-relagdo dessas
atividades e recursos na entrega de servicos aos clientes internos e externos,
garantindo a qualidade dos servigcos prestados pela Aerondutica a Sociedade.

Gragas a essa ferramenta, estd sendo possivel planejar e redirecionar recursos de
forma efetiva, tomando decisGes com base em informagdes gerenciais uteis e
atualizadas, o que colabora para a tomada de decisdo por parte do Alto Comando da
Aerondutica”.

Maj Brig Ar EDSON FERNANDO DA COSTA GUIMARAES
Vice-Secretdrio de Economia, Finangas e Administra¢cdo da Aerondutica

“O Painel OBSERVAR é pe¢a-chave da estratégia institucional da SEFA, servindo como
insumo estruturado para as prdticas de ciéncia de dados conduzidas pela Assessoria
Estratégica. Ao integrar dados criticos dos sistemas sob sua gestdo, fortalece a
governanga e qualifica decisées de alto impacto alinhadas a visdo da Secretaria.”

Brig Int EDUARDO QUESADO FILGUEIRAS
Chefe da Assessoria Estratégica da SEFA

6.3 Clientes externos que se beneficiaram da Experiéncia

“O Painel de Informag¢des Gerenciais OBSERVAR consta adequadamente nas premissas
de boas prdticas em gestdo de custos.

Como fator positivo, destaco: o mapeamento das necessidades gerenciais; a realizacdo
de pesquisa de satisfagdo entre os consumidores do servigo, refletindo o foco no cliente,
permitindo adaptagcdo nas mudancgas estratégicas e operacionais da organizagdo; as
diversas comparagdes existentes, assim como uma série histdrica dos dados, facilitando
a identificagdo daqueles que se diferenciam drasticamente dos demais, alertando a
governanga para andlise das diligéncias necessdrias e contribuindo, também, para
qualidade da informagdo dos custos, além da verificagdo de potenciais riscos
operacionais; a identificacdo da varidvel fisica, necessdria para evidenciar o custo médio
da refeicdo entregue por cada unidade com rancho; a andlise comparativa realizada
entre as unidades que realizam atividades semelhantes leva em consideragdo as
especificidades de cada unidade decorrentes de condigées geogrdficas, conforme
diretrizes da NBC TSP 34 — Custos no Setor Publico; entre outros”.

FABIO DE SOUSA SANTOS SOARES
Chefe da Equipe de Apoio a InformacGes de Custos da Secretaria do Tesouro Nacional
-STN
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7. Classificagao da Experiéncia (Projeto):

Foco | E-Digital

Modalidade | Governo Digital

Categoria | Ouro
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8. Melhores Praticas e Licoes Aprendidas:

8.1. Melhores praticas:

Brasil

Digital

Adotar indicadores para melhoria dos processos

Implantar indicadores gerenciais para analise e aperfeicoamento dos processos sistémicos. Com o uso do Qlik
Sense, sdo desenvolvidos indicadores estratégicos que integram dados de diversos sistemas institucionais, com
velocidade e consisténcia compativeis com as demandas da alta administra¢cdo. A abordagem fortalece a capacidade do
COMAER de monitorar o desempenho, identificar gargalos e apoiar decisGes alinhadas a governanca e a eficiéncia

organizacional.

Estruturar dados de forma sistémica

Disponibilizar dados de forma sistémica para garantir que as informacGes estejam organizadas, integradas e
alinhadas aos macroprocessos da Cadeia de Valor da FAB (Figura 4). A experiéncia do Painel OBSERVAR tem avangado
nessa direcdo ao estruturar indicadores vinculados aos Processos de Suporte, notadamente nas dreas de Apoio

&
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Administrativo, Gestdao de Pessoas e Apoio Logistico, conforme representado na Cadeia de Valor do COMAER.

[ missAO-SINTESE | PROCESSOS FINALISTICOS
MANTER A SOBERANIA DO DEFESA DA PATRIA E
ESPACO AEREO E INTEGRAR O EMPREGO ‘ PREPARO CUMPRIMENTO DAS
TERRITORIO NACIONAL, COM ATRIBUICﬁES
VISTAS A DEFESA DA PATRIA SUBSIDIARIAS (*)
PROCESSOS GERENCIAIS
GOVERNANGA RELAGOES
AUDITORIA INSTITUCIONAL INSTITUCIONAIS
PROCESSOSDE SUPORTE
APOIO APOIOJURIDICO APOIOLOGISTICO
ADMINISTRATIVO
CIENCIA, TECNOLOGIA COMUNICACAO :
E INOVACAO SOCIALE CULTURA DEFESA CIBERNETICA
ENGENHARIAE
DEFESATERRESTRE INFRAESTRUTURA ENSINO
X INFORMAGOES E
ESPACO GESTAO DE PESSOAS TECNOLOGIAS RELACIONADAS
INTELIGENCIA SAUDE SEGURANCADE VOO
* As atribuicdes subsididrias est3o relacionadas com o desenvolvimento nacional, com a defesa civil, com a participacio em campanhas institucionais
de utilidade publica ou de interesse social, com o combate a delitos transfronteirigos e ambientais, com a promogdo da seguranga da navegagio aérea,
com a operacio do Correio Aéreo Nacional, com o transporte de autoridades e com o transporte de drgéos, tecidos e equipes.

Figura 4 — Cadeia de Valor do Comando da Aeronautica.
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Fomentar a gestao de mudangas

Com base na experiéncia do Painel OBSERVAR, foi criado o Painel “Panorama da Forga”, um inventario digital e
dindmico que consolida dados sobre as capacidades operacionais da FAB. Integrando as dimensdes DOPEMAII: Doutrina,
Organizagao, Pessoal, Ensino, Material, Adestramento, Interoperabilidade e Infraestrutura, a ferramenta amplia a
governanga de sistemas, fortalece a gestdo estratégica e apoia decisdes em todos os niveis, promovendo maior prontiddo
e previsibilidade na atuagdo do COMAER.

N Ppagina Inicial

.., - OPERACOES
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Figura 5 — Painel Panorama da Forga.

Criar Observatodrios para analises de indicadores

A implementagdo do Painel OBSERVAR transformou a cultura de monitoramento no COMAER, resultando na
criacdo do Observatério da SEFA e da Sala Estratégica do EMAER (Figura 3). Com painéis interativos, infraestrutura
moderna e ambiente open office, esses nucleos de inteligéncia fortalecem a governanga por sistemas, elevam a
consciéncia situacional e qualificam decisdes taticas e estratégicas, promovendo inovacdo e gestdo orientada por
evidéncias.

Figura 6 — Observatdrio da SEFA e Sala Estratégica do EMAER.
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O Painel OBSERVAR consolida dados de multiplos sistemas institucionais em um Unico ambiente visual,
fortalecendo a governanca por sistemas. Por meio de infograficos interativos (Figura 4), os indicadores sdo organizados
conforme as areas sistémicas, o que facilita a comparabilidade, o acompanhamento de metas, a identificacdo de desvios
e o direcionamento de agdes corretivas em tempo oportuno. O acesso segmentado garante decisdes céleres e alinhadas

ao COMAER.
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Figura 7 — Painel OBSERVAR.
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8.2. Ligoes aprendidas:
Utilizar indicadores de produtividade e missao

Indicadores consideravam sé custos totais, sem refletir missdo, porte e produtividade das OM. Assim, foram
realizados ajustes, adequando os algoritmos para incluir a produtividade e a dimensdo de cada Organizagdo (exemplos:
Custo por refei¢do produzida, Custo por Préprio Nacional Residencial, Custo por Pernoite, Custo por Leito, dentre outros)
como também foram criados filtros, de modo a permitir o agrupamento de Organizag¢Ges por regidao, por tipo e por
subordinagdo na estrutura hierarquica.

Utilizar indicadores de qualidade

Com a realizagdo da pesquisa de satisfagdo do COMAER, em sua 22 edi¢do, foi possivel acompanhar o
desempenho dos servigos prestados pelos elos sistémicos, facilitando a identificagcdo de areas que precisam de melhorias.
Permitiu, também, identificar as organizagdes com melhores praticas para se tornarem benchmarking no ambito da FAB.

A pesquisa de satisfacdo realizada em 2024 atingiu indices de adesdo superiores a 70% do efetivo total,
garantindo confiabilidade nos resultados obtidos.

Aprimorar a cultura institucional orientada por dados

A implantagdo do Painel OBSERVAR e do Observatério da SEFA revelou que a transformacdo digital exige mais
gue tecnologia: demanda a consolidagdo de uma cultura orientada por dados. A experiéncia evidenciou que o impacto
real dos indicadores na gestdo depende da evolu¢do da maturidade analitica dos usuarios, por meio de capacitagdes, uso
sistematico das informacgdes e corresponsabilidade na geragdo de dados confidveis e consistentes.
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9. Indicadores de Resultado e Desempenho:

A partir das informagdes gerenciais disponibilizadas pelo Painel OBSERVAR, foi possivel implementar a¢es de
aprimoramento da gestdo sistémica, refletidas em avangos nos indicadores de resultado e de desempenho das atividades
sob coordenagdo da SEFA.

9.1. Indicadores de Resultado:

No que diz respeito ao monitoramento de custos promovido pelo Painel OBSERVAR relativo a géneros de
alimentacdo empregados no segmento de Subsisténcia, registra-se uma diminui¢do significativa do montante total
dispendido quando da andlise comparativa entre os exercicios financeiro de 2023 e 2024. A redugdo de mais de 6% do
custeio anual, ainda que diante de um cenario de inflagdo nacional nesse nicho de mercado, refletiu maior eficiéncia na
gestdo dos recursos e adogdo de medidas mais assertivas de controle e planejamento logistico capitaneados pelo Sistema
de Subsisténcia (SISUB). O monitoramento e a avaliagdo contribuiram para o direcionamento tempestivo do uso mais
racional do orgamento, sem comprometer a qualidade do servigo prestado.

20,0M
18,0M
16,0M
14,0M

12,0M

&
10,0M
H B B B
N N § B 3 B B B
~ I "ol S ~ 2 = )
som g = a - BE B
- - <t
4,0M == EJ%__ 0 S = © s 2
NN : o~ ﬂ T 9
v BB N
-
0,0K
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ
m 2023 w2024

Grafico 1 — Custo Mensal com Géneros de Alimentagdo — COMAER.

Em mesma toada, no que tange ao monitoramento da arrecadagdo no segmento de Hotelaria, destaca-se um
crescimento expressivo da receita oriunda das hospedagens realizadas nos Hotéis de Transito do COMAER de 2023 para
2024. O incremento de aproximadamente 17% no montante anual arrecadado foi impulsionado por decisGes
institucionais fundamentadas na analise de dados disponibilizados pelo Painel OBSERVAR, que permitiram identificar
oportunidades de melhoria na prestagdo do servigo. Tais iniciativas resultaram na eleva¢do do nivel de satisfacdo dos
usudrios e no aumento da taxa de uso, promovendo maior atratividade das unidades de hospedagem e fortalecendo a
sustentabilidade financeira da atividade, conforme objetivo preconizado no Projeto Repousar Hotéis, coordenado via
Sistema de Hotéis de Transito (SISHT) desde 2021.
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Grafico 2 — Receita com Arrecadagdao em Hotéis de Transito — COMAER.
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9.2. Indicadores de Desempenho:

Com base no acompanhamento continuo dos dados promovido pelo Painel OBSERVAR, foi possivel implementar
a¢oes coordenadas pela SEFA, ao longo do exercicio de 2024, voltadas a otimiza¢do da gestdo habitacional no ambito dos
elos sistémicos sob responsabilidade do Sistema de Préprios Nacionais Residenciais (SISPNR). Como resultado, observou-
se uma reducgdo expressiva — superior a 35% — na quantidade de militares em fila de espera para ocupacdo de PNR de
janeiro a dezembro de 2024.

jan/24 | fev/24 | mar/24 | abr/24 | mai/24 | jun/24 | jul/24 | ago/24 | set/24 | out/24 | nov/24 | dez/24

Filas de
espera para
ocupagdo de

Préprios

Nacionais
Residenciais

3.836 | 3.700 | 3.585 | 3.464 | 3.407 | 3.327 |3.322| 3.237 | 3.181 | 3.244 | 3.628 | 2.317

Quadro 1 — Quantitativo de militares em filas de espera para ocupagdo de Préprios Nacionais Residenciais do COMAER.
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Grafico 3 — Quantitativo de militares em filas de espera para ocupagdo de PNR — COMAER.

Ademais, atestou-se a melhoria no indicador de taxa de ocupagdo dos Hotéis de Transito do COMAER, passando
de uma taxa de 22% de ocupagao em 2023 para uma taxa de 25% de ocupagdo em 2024. Essa melhoria reflete a aplicagdo
de solu¢des mais eficazes de monitoramento, priorizagdo e alocacdo de recursos, promovendo maior eficiéncia no
atendimento a demanda habitacional do érgao.

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

15% | 17% | 26% | 21% | 24% | 20% | 26% | 24% | 24% | 23% | 24% | 18%
2023

21% | 18% | 24% | 33% | 26% | 23% | 23% | 24% | 29% | 26% | 23% | 33%
2024

Quadro 2 — Taxa de ocupag¢do dos Hotéis de Transito do COMAER.
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Grafico 4 — Taxa de Ocupacdo dos Hotéis de Transito do COMAER.

Por fim, outro ponto importante a ser avaliado é o desempenho conquistado do servigo prestado em relacdo ao
valor percebido pelo usuario de cada atividade. Nesse sentido, o Painel possibilita o direcionamento das a¢Ges de
governanga, por meio da analise do indicador de percep¢ao da efetividade dos recursos aplicados, realizando a associagdo
de custo incorrido x satisfacdo do usuario, filtrando as organizagGes por tipo,

Nesse sentido, foi possivel realizara analise comparativa entre organizacdes do COMAER para cada sistema, a
fim de mitigar riscos e compartilhar boas praticas, vez que foi possivel identificar a ocorréncia de Organiza¢Ges Militares
gue apresentaram baixo custo com alta satisfacdo. Nesse caso, a atuagdo dos sistemas junto aos elos foi fundamental,
em especial na drea de Subsisténcia.
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Grafico 5 — Indicador de Custo x Satisfagdo do Usuario na Atividade de Subsisténcia do COMAER.
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10. Planos futuros

Conforme ja abordado, a experiéncia do Painel OBSERVAR contemplou, inicialmente, os macroprocessos de
Apoio Administrativo e Execugdo Orgamentdria constantes da Cadeia de Valor da Forca Aérea Brasileira (FAB). Para o
futuro, além do aperfeicoamento continuo das solugdes ja desenvolvidas, prevé-se a ampliagdo do escopo do OBSERVAR
para abranger a totalidade dos sistemas gerenciados pela Secretaria de Economia, Finangas e Administracdo da
Aerondutica (SEFA). Essa expansdo incluira a implementacado de painéis para monitoramento dos riscos estratégicos e
sistémicos afetos as competéncias da Secretaria, bem como a incorporacgdo de proje¢Ges preditivas — como o consumo
de combustiveis, géneros alimenticios e outros itens estratégicos — com base em dados extraidos dos diversos sistemas
corporativos.

Como parte dessa evolugdo, esta prevista a integracdo da plataforma com os mddulos “Subsisténcia” e
“Aquisi¢des” do Sistema Integrado de Logistica de Material e Servigos da Aeronautica (SILOMS), bem como com os
sistemas e-PNR e o Sistema Integrado de Gestdo de Pagamento de Pessoal (SIGPP). Também se planeja o uso de APIs de
dados abertos, especialmente para ampliar a transparéncia e a analise de informagdes voltadas a drea de Contratagoes
Publicas.

Além da expansao sistémica, vislumbra-se o desenvolvimento de indicadores voltados a analise dos principais
riscos de cada area, ampliando o atual conjunto de indicadores estratégicos e fortalecendo a inteligéncia institucional do
COMAER. Nesse contexto, destaca-se a criagdo do Painel “SEFA em NUmeros”, composto por dois dashboards
complementares: o primeiro reunira indicadores de desempenho dos sistemas coordenados pela SEFA; o segundo, de
carater mais sintético, apresentara dados institucionais estratégicos, tais como: total de militares, efetivo pago, consumo
total de combustivel, volume de refei¢Ges servidas, nimero de Préprios Nacionais Residenciais (PNR) administrados e
viaturas geridas, entre outros.

Em alinhamento a tal estratégia de expansao e consolidacdo da governanca por dados, destaca-se o projeto de
aprimoramento do Observatério da SEFA, que visa ampliar o monitoramento em tempo real dos indicadores dos 12
sistemas institucionais. Para isso, cada sistema contara com um monitor exclusivo, ja instalado no ambiente, permitindo
avisualizagdo simultanea e dinamica das informagdes mais relevantes. Estdo sendo implementadas solugdes tecnoldgicas
que possibilitardo a atualizagdo automatica dos painéis em cada tela, aumentando a agilidade na analise e resposta
institucional. Complementarmente, prevé-se a modernizacdo do mobilidrio e dos equipamentos de audiovisual do
espaco, com o objetivo de aprimorar a qualidade técnica das reunides e videoconferéncias, viabilizando a atuacdo
integrada com unidades sediadas em todo o territério nacional e no exterior. Essa estrutura posiciona o Observatério
como um verdadeiro nucleo de consciéncia situacional, acessivel a alta gestdo institucional, tanto em formato presencial
quanto hibrido.

Em relagdo aos resultados esperados com a experiéncia da implanta¢do do Painel de Informagdes Gerenciais —
OBSERVAR, esses podem ser delimitados em horizontes de curto, médio e longo prazo, conforme segue:

e  Curto prazo: cumprimento das diretrizes basicas previstas no PCA 11-47/2024, Plano Estratégico Militar
da Aerondutica 2024 - 2033 (PEMAER), de aprimorar continuamente os processos de trabalho e buscar
a eficiéncia na utilizagdo dos recursos disponibilizados, com consequente redugdo de custos;

e Médio prazo: proporcionar gradualmente a mudanca de cultura organizacional para emprego da
tecnologia e analise de dados como suporte ao processo decisorio, possibilitando que as tomadas de
decisdo sejam mais assertivas e realizadas cada vez mais com base em informagdes gerenciais baseadas
em evidéncias, reduzindo o empirismo; e

e Longo prazo: solidificacdo da cultura organizacional para o processo decisorio baseado em evidéncias,
contribuindo para que o COMAER cumpra sua missdo institucional com exceléncia, permitindo que o
planejamento seja concentrado nos resultados, mitigando as deficiéncias e pautando-se nos principios
da eficiéncia, eficicia e efetividade, permitindo assim o alcance da visdao prevista no PEMAER de ser
“uma Forga Aérea de grande capacidade dissuasdria, operacionalmente moderna e atuando de forma
integrada para a defesa dos interesses nacionais”.
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Para viabilizar esses avangos, o COMAER, por intermédio dos seus Orgédos de Direcdio Setorial (ODS) e do Estado-
Maior da Aeronautica (EMAER), mantém o compromisso com a melhoria continua, apoiada na capacitagcdo técnica e na
valorizagdo do capital humano. Nesse sentido, serdao ampliadas as a¢des de formagdo nas ferramentas analiticas, como
o Qlik Sense, tanto para os profissionais responsaveis pela modelagem e manuten¢do dos painéis quanto para os
servidores que atuam nas areas de governanga de sistemas, assegurando uma base sdlida para o desenvolvimento de
indicadores gerenciais e de apoio a decisdo.
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11. Alinhamento da Experiéncia aos Fundamentos dos Pilares do Brasil Digital:

5 Pilares- 23 Fundamentos .
1. Pessoas o &’ 2 sociedade
Produlividade @b “ Sustentabilidade
1 Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organizagdes BRASIL 7 Pessoas a0 Centro
2 Gestdio das Mudangas para Organizages Exponenciais 8 Qualidade de Vida
3 Transformar Conflitos em Resultados 9 Inclusio
4 Consolidar a Cultura € de Inovagio e T %o Digital 10 Sustentabilidade
5 Promover o Autodesenvolvimento
6 Operacionalizar o Encaminhamento Social
5. Economia Digital
ﬁ Desenvolvimentc \ - 4 90[;'_9(;195
P I I | igitais
3. Neg_OFll)_s O—F\ 20 Inovago Aberta e Empreendedorismo Inovador o Efetividade
Digitais ‘ 21 Produtividade, Digitalizagfio e Capacidade Empresarial
Competitividade 22 Infraestrutura, Competitividade e Ambiente de Negécios

23 Fduca#io e Capacitagio Digital 14 Centrado no Cidad&o
15 Integrado
11 Transformar a Experiéncia do Cliente 16 Inteligente
12 Transformar os Processos Operacionais 17 Confidvel

13 Transformar os Modelos de Negécios N . P 18 Trans| te e Abert
\p Academia Brasil Digital < 1o ppeete s ahene

Pessoas Protagonistas:

Propdsito: “Pessoas Protagonistas na Inovagao e na Transformagao Digital”

® Desenvolver as Pessoas em todos os niveis e atividades nas Organizagdes, Governos e Sociedade para
atuarem como Protagonistas na Inovacao e na Transformacao Digital com foco na Educacdo, Qualidade
de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental.

2. Gestdo das Mudancgas para | A alta administracdo do COMAER estabelece diretrizes alinhadas a visdo estratégica
Organizag¢des Exponenciais consignada na Concepcao Estratégica “Forca Aérea 100”, as quais sdo continuamente
monitoradas e avaliadas por meio do Painel OBSERVAR. Nesse contexto, essa
sistematiza¢do viabiliza a condugdo da gestdo da mudangca com base em dados
objetivos, permitindo avaliar o grau de maturidade institucional, identificar desvios,
antecipar necessidades e alinhar acOes taticas e estratégicas rumo a exceléncia
organizacional esperada para o futuro da Forga.

Em consonancia com esse direcionamento, a consolidagdo de uma cultura orientada
por dados e a capacitagdo progressiva do efetivo para operar ferramentas de Business
Intelligence (Bl) refletem uma jornada concreta rumo a transformacdo exponencial.
Para que essa transicdo ocorra de forma efetiva, impde-se uma gestdo da mudanca
robusta e estruturada, guiada por um propdsito massivo transformador: garantir a
empregabilidade dos profissionais em um ambiente cada vez mais digital e fortalecer
a capacidade institucional de adaptacdo, inovacdo e resposta rapida.

Dessa forma, destaca-se o Seminario de Transformacdo Digital, programado para
setembro de 2025, cuja proposta é apoiar, ampliar a visibilidade e fomentar o uso
efetivo das Tecnologias Digitais Habilitadoras (TDHs) no ambito da SEFA — com énfase
especial no fortalecimento do ecossistema de governanca de dados representado
pelo Painel OBSERVAR.

Nesse sentido, o OBSERVAR, enquanto ferramenta estratégica baseada em BI,
materializa a aplicacdo pratica das TDHs ao integrar, analisar e disponibilizar
informacgGes criticas em tempo real, subsidiando decisdes em multiplos niveis da
gestdo. Assim, o seminario surge como catalisador para ampliar o engajamento com
essa plataforma, incentivar seu uso institucional e promover a transformacao cultural
necessaria a consolidacdo de uma SEFA mais inteligente, integrada e orientada por
evidéncias.
4.Consolidar a Cultura | A partir da decisdo de criacdo e da implementacdo do Painel OBSERVAR, iniciou-se o
Organizacional de Inovagdo | trabalho de criacdo e de fortalecimento de um novo mindset, no qual o foco deixaria
e Transformacdo Digital de ser baseado nas tarefas e passaria a ser baseado nos clientes, levando em
consideracdo as tecnologias disponiveis que favorecem o processo.
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Assim, os Orgdos Centrais de cada atividade sistémica constante da cadeia de valor do
COMAER passaram a ter que estudar as necessidades dos clientes de cada atividade,
por exemplo: a Diretoria de Administracdo da Aerondutica, que é Orgdo Central da
Atividade de Subsisténcia, passou a estudar e adaptar os meios, de modo que as
instalacGes, os equipamentos e as refeicdes fornecidas entreguem maior qualidade e
atendam as reais necessidades do usudrio do sistema.

Tal mudanca foi possivel por meio da realizacdo de diversas reunides entre os elos
integrantes de cada sistema, de forma a levantar os principais dados para geragao de
informacdo, que seriam acompanhadas por meio dos indicadores disponibilizados no
Painel OBSERVAR, abrindo espaco para melhorias a cada reunido realizada.

A partir dos indicadores criados e disponibilizados, os tomadores de decisdo passaram
a possuir dados e informagdes mais precisas sobre o resultado e o desempenho de
cada atividade e, assim, possibilitar tomadas de decisdo mais assertivas.

A implementacdo do Painel também decorreu de um trabalho de conscientizagdo de
todos os agentes envolvidos no registro de dados de cada sistema, a qual foi
trabalhada em cada reunido entre Orgdos Centrais e elos executivos, durante as quais
foi demonstrada a importancia da colaboracdo de cada um para a geragdo de
informacgdes precisas e atingimento dos objetivos pretendidos, criando-se confianca
entre todos os elos do sistema.

Por fim, a implementagdo do projeto do Painel OBSERVAR foi operacionalizada apds a
busca de ferramentas de Business Intelligence disponiveis no mercado, que
representariam o melhor custo-beneficio para o COMAER em relagdo ao
desenvolvimento de ferramenta propria, sendo adquirido o software Qlik Sense.
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Sociedade:
Propdsito: “Sociedade Etica, Inclusiva e Sustentavel por meio da Inovagéo e Transformagéo Digital”
Construir uma Sociedade Etica e Igualitdria, que garanta o bem-estar de todos, a partir do uso
inteligente dos recursos e tecnologias para promover coletivamente a Educacdo e a Cultura Digital
gerando Qualidade de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade Econ6mica, Social e Ambiental.
7. Pessoas ao Centro A partir da implementacdo do Painel OBSERVAR, foi possivel o acesso as informagdes

gerenciais em tempo real de cada atividade abrangida no escopo do Painel,
subsidiando os tomadores de decisdo e os setores de governanca de cada Orgéo
Central das atividades sistémicas na quantidade, na qualidade e no tempo necessario,
para que a tomada de decisdo seja rdpida e efetiva e permita alcancar os objetivos de
maneira eficiente e eficaz.

Com isso, a partir dos indicadores de resultado e desempenho disponibilizados por
meio do Painel OBSERVAR e considerando as pessoas como o bem mais precioso que
compbe o COMAER, as tomadas de decisdo podem ser executadas com maior
assertividade, de forma a buscar meios que possibilitem o aumento do valor
percebido pelo usuario de cada atividade sistémica, atendendo suas necessidades,
independentemente de grau hierdrquico, por meio do aumento da eficiéncia na
utilizagdo dos recursos disponiveis e de sua aplicagdo, mitigando riscos e zelando pela
melhoria continua das atividades desempenhadas.

Por meio do indicador de “custo x satisfagcdo do usuario”, o tomador de decisdo e os
setores de governanca podem realizar a comparacao de resultado e desempenho de
organizacGes de mesmo tipo (exemplos: Organizacdes de Ensino, Base Aéreas,
Grupamentos de Apoio, Hospitais, dentre outros), identificando rapidamente os
outliers para analise de causas naimplantacdo de linhas de acdo, a fim de mitigar riscos
e corrigir falhas, propiciando a organizagdo apresentar o padrdo de qualidade
esperado na prestacdo do servigo aos seus Usuarios.
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Governos Digitais:

Propdsito: “Governo Centrado no Cidadao utilizando a Inovagao e Transformacgao Digital”

I I I E Centrado no Cidad3o, Integrado, Inteligente, Transparente e Aberto, oferecendo servicos de qualidade,
Eficientes e Confidveis, facilitando a participagcdo da Sociedade e respeitando sua individualidade e
privacidade.

15. Integrado O Painel OBSERVAR proporcionou a integracdo de dados de todas as Organizagoes do
COMAER, relativos a diversas areas sistémicas. Um dos seus pilares é a centralizacdo
e a organizacdo de informacgdes relevantes. O sistema agrega dados provenientes das
diversas Unidades Gestoras distribuidas em todo o territdrio nacional, permitindo
uma visdo abrangente da performance administrativa e financeira de cada uma e do
COMAER como um todo. Dessa forma, a andlise comparativa entre unidades se torna
mais assertiva, propiciando uma compreensdo holistica da salde organizacional do
COMAER.

16. Inteligente A partir da criacdo dos Painéis Gerenciais de monitoramento de atividades sistémicas
do COMAER, contidos no Painel OBSERVAR, e de sua implementagdo como
ferramenta de auxilio ao processo decisorio por parte do Alto Comando da
Aerondutica, as acdes de governanca de cada Orgdo Central de Sistema passaram a
ser baseadas em dados e evidéncias, permitindo uma andlise mais precisa, antevendo
acOes contra riscos possiveis e buscando solugdes de forma proativa, suprindo as
demandas de todos os elos componentes de cada atividade, proporcionando uma
melhoria da qualidade do servigo prestado aos seus usuarios.

A titulo de exemplo pratico, por meio dos indicadores do Painel OBSERVAR para a
atividade de execucdo orcamentaria, foi possivel antever o risco sobre a falta
disponibilidade orgamentdria para custeio de servicos publicos de diversas
organizacbes do COMAER até o més de dezembro de 2024. No més de agosto do
mesmo ano, constatou-se que, diante do nivel médio de consumo de cada
organizacdo e a disponibilidade orcamentaria existente, algumas organizacGes
somente conseguiriam pagar suas faturas até o més de outubro de 2024, o que
impactaria sobremaneira a atividade do COMAER.

A partir dessa analise, elaboraram-se linhas de agdo para redistribuir os recursos entre
as organizagOes e realocar recursos de outras naturezas para custear a demanda
descoberta de servico publico, permitindo a mitigacdo do risco e o atingimento do
objetivo pretendido.

17. Confiavel O Painel OBSERVAR ¢ acessado por meio de VPN com criptografia de Estado,
autenticacdo em duas etapas (2FA) e protecdo adicional via Cloudflare Ciber,
garantindo seguranca, rastreabilidade e integridade dos dados. Os acessos sdo
autorizados conforme o principio da necessidade de conhecer, com registros
completos em logs de auditoria. Os dados sdo estruturados e extraidos diretamente
de sistemas governamentais e corporativos do COMAER, com rotinas automatizadas
e validacdo por especialistas, assegurando a confiabilidade das informacdes para a
tomada de decisdo estratégica.

19. Eficiente Constantemente os militares que atuam na manutencdo do OBSERVAR sdo
capacitados nas melhores praticas de desenvolvimento da ferramenta, em
coordenacdo com o Centro de Computacdo da Aerondutica de Brasilia. Exemplo disso
foram as certificacdes emitidas pela Academia IN ao final de 2024 para militares do
COMAER.
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Economia Digital:

Propdsito: “Economia com igualdade de oportunidades por meio da Inovagdo e Transformagao Digital”
BRASIL

A Economia do futuro serd digital e construida pela sinergia e complementaridade das realiza¢des dos
\ / Negocios e dos Governos, estimuladas pelos programas de Melhoria Continua da Produtividade,

Competitividade, Inovagao e Empreendedorismo Inovador, para modernizar as empresas e melhorar o

ambiente de negdcios, proporcionando igualdade de oportunidades para todos, em todas as regides do

Pais e privilegiando a Qualidade de Vida, a Inclusdoe a Sustentabilidade: Econémica, Social e

Ambiental, da Sociedade.

22. Infraestrutura, A experiéncia da implantacdo do Painel OBSERVAR permitiu a superagdo do principal
Competitividade e Ambiente obstaculo a producdo de informacgGes gerenciais do COMAER, que era a variedade e a
de Negdcios quantidade de dados que precisavam ser coletados, tratados e analisados para a

geracdo de informacdes. Tal processo era ineficiente e demorado, comprometendo a
propria eficacia do processo decisorio, pois devido o processo ser realizado
manualmente por meio de militares da Subdiretoria de Contabilidade, havia a
necessidade de emprego de muitas pessoas para a atividade e, ainda assim, esbarrava
na limitacdo humana para a coleta e o processamento de todos os dados e a emissdo
de relatorios de informacGes gerenciais.

Com a adogdo de tecnologias emergentes e inovadoras (Big Data e Business
Intelligence) e a capacitacdo de militares, pode-se automatizar todo o processo de
coleta e tratamento de dados para geracdo de informacgGes por meio de indicadores
apresentados nos Painéis Gerenciais, o que reduziu o tempo para geracdo e
fornecimento de informagdes, bem como o custo de pessoal do COMAER com a
atividade, contribuindo para o aumento da eficiéncia, qualidade e eficdcia de todo o
processo.

Ainda sobre a experiéncia da implantacdo do Painel OBSERVAR, estruturaram-se o
Observatério da SEFA e a Sala Estratégica do EMAER, os quais permitiram a adocdo de
ambiente open office e a instrumentalizagdo do ambiente institucional, como medida
de governanga, representando um conjunto de agBes que definem as
responsabilidades e os processos inovadores para as tomadas de decisao.
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L1 Foco:E-Digitat ModalidadeGoverno DigitalCategoriaDuro Y/ cOMUNIGAR - OOLABORAR -REALZAR

Alinhamento com 4 Pilares e 8 Fundamentos do Ecossistema Brasil Digital

1. Pessoas 5 Pilares - 23 Fundamentos ‘ 2. Sociedade <:|
foduividade  Of DA ) - “ Sustentabilidade
SIL

1 Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organizagdes BRA! |:> 7 Pessoas ao Centro
|:> 2 Gestdo das Mudangas para Organizagdes Exponenciais 8 Qualidade de Vida
3 Transformar Conflitos em Resultados 9 Inclusdo
|:>4 Consolidar a Cultura Organizacional de Inovagdo e Transformacdo Digital 10 Sustentabilidade
5 Promover o Autodesenvolvimento
6 Operacionalizar o Encaminhamento Social
5 5. Economia Digital
, Desenvolvimento \ 4. G°g_er_’f"°_5
P igitais
3. Neg.O.CIO-S a D 20 Inovagdo Aberta e Empreendedorismo Inovador EESSS==_ Efetividade
Dlglfﬂls 21 Produtividade, Digitalizagdo e Capacidade Empresarial
Competitividade I:> 22 Infraestrutura, Competitividade e Ambiente de Negécios
23 Educacdo e Capacitagdo Digital 14 Centrado no Cidaddo

15 Integrado
11 Transformar a Experiéncia do Cliente

16 Inteligente
12 Transformar os Processos Operacionais » 4 Academia Brasil Dig“d' « %1‘] Confiavel

13 Transformar os Modelos de Negdcios 18 Transparente e Aberto

- I:>19 Eficiente
Experiéncias de Sucesso — 2024 /2025
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12. Alinhamento aos Eixos da E-Digital:

5- Eixos Habilitadores

35 Agoes
Estratégicas:

4- Eixos de Transformacéo Digital

novagao

F1. Economia baseada em dados

F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negécio

A. Infraestrutura e acesso as TICs

D. Educagao e Capacitagao Profissional
E. Dimensao Internacional

C. Confianca no Ambiente Digital

B. Pesquisa, Desenvolvimento e |

Agdes Estratégicas

Estratégicas:

Eixos Habilitadores:

B Pesquisa Desenvolvimento | Agdes Estratégicas identificadas:
e Inovagdo (8)
Realizar prospecc¢do de cenarios para definicdo de prioridades de PD&I que tenham
impactos positivos no nivel de renda, geragdo de empregos, produtividade e
competitividade, incluindo metodologias de foresighting e forecasting, consulta a
especialistas (Delphi, painéis, surveys), cenarios e roadmaps tecnoldgicos.

Promover didlogos permanentes entre entidades de representacdo do governo, da
academia e da industria, de modo a garantir que as politicas e iniciativas de PD&lI
associadas a transformacdo digital sejam abrangentes, convergentes e coordenadas.

Experiéncia contemplada:

Com a crescente demanda por solu¢des inovadoras e tecnoldgicas, torna-se cada vez
mais importante a identificacdo de setores estratégicos para aplicacdo de
investimentos em PD&I. E nesse contexto que o Painel OBSERVAR ganha destaque, j3
que permite uma andlise abrangente das tendéncias e das perspectivas futuras,
possibilitando a identificacdo de oportunidades e desafios que possam influenciar no
desempenho das diversas Organizagdes do COMAER.

A partir da analise de diferentes indicadores, o Painel OBSERVAR permite a
identificacdo de como os recursos das OrganizacGes sdo aplicados e quais impactos
geram no cumprimento da missao da FAB.

Assim, a ferramenta contribui para a tomada de decisGes mais embasadas e assertivas,
capazes de contribuir para a definicdo de prioridades e estratégias mais eficientes e
eficazes, de modo a canalizar a apropriacdo dos custos para a atividade-fim com a
consequente reducdo de custos administrativos.

Como forma de divulgar as boas praticas, o COMAER participou do 12 Chamamento
aos Ministérios da Administracdo Publica Federal para a concessdo do selo da
modernizagdo do Estado, recebendo o Selo Bronze.

O referido Selo é um dos instrumentos da Politica Nacional de Modernizagdo do
Estado, que tem como finalidade direcionar os esforcos governamentais para
aumentar a eficiéncia e modernizar a Administracdo Publica, a prestacdo de servigos
e 0 ambiente de negdcios, para melhor atender as necessidades dos cidaddos.
Outrossim, participou também do 12 Concurso Inovagdo em Custos no Setor Publico,
gue contou com a presenca de diversas entidades do Governo.
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C Confianga no Ambiente
Digital (15 AEs)

AcGes Estratégicas identificadas:

Promover o fortalecimento da cultura de protecdo de dados pessoais, por meio de
acOes estratégicas voltadas a prevencdo e a deteccdo de infracdes a Lei n2 13.709, de
14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), assim como
acOes dirigidas a capacitacdo e a orientacdo dos agentes de tratamento e da sociedade
guanto as normas de protecdo de dados pessoais.

Monitorar todas as alteracdes, desdobramentos e/ou implementacdes presentes e
futuras, bem como seus efeitos, referentes ao arcabougo normativo de privacidade e
protecdo de dados, em especial da LGPD.

Propor melhores praticas, cédigos de conduta, monitoramento e regulamentacdo
adequada para o uso de dados e de algoritmos pelos agentes de tratamento, assim
como desenvolver procedimentos com orientacdes éticas, atentando para os direitos
fundamentais e para a transparéncia, inclusive na tomada de decisGes pelos
algoritmos e no uso de dados pelas tecnologias digitais.

Promover a orientacdo e a conscientizacdo sobre a aplicacdo da LGPD nos setores
privado e publico e para os cidaddos, inclusive para microempresas e empresas de
pequeno porte, startups e pessoas fisicas que tratam dados pessoais.

Promover regulagao adequada e proporcional aos riscos de seguranca da informacao,
de seguranca cibernética e de privacidade inerentes ao tratamento de dados pessoais
que as tecnologias digitais disruptivas (Inteligéncia Artificial, Big Data, Data Lake,
Internet das Coisas, computagdo quantica, realidade aumentada e realidade virtual,
etc.) possam ocasionar aos titulares.

Estabelecer mecanismos eficazes de monitoramento e de detecgdo de violagGes a
LGPD.

Apoiar a implementacdo de legislacdo de protecdo de dados pessoais, por meio da
instituicdo de regulamentacao especifica.

Experiéncia contemplada:

Para a promogdo da confianga no ambiente digital, consta da estrutura organizacional
do COMAER o Centro de Computacdo da Aeronautica de Brasilia (CCA-BR), uma
Organizacdo que tem como missdo gerenciar os sistemas e servigos de Tecnologia da
Informacdo, sob sua responsabilidade, a confiabilidade e a integridade das
informacd@es. Para tanto, realiza diversas atividades, tais como recolher evidéncias e
investigar as causas dos incidentes de seguranca; implementar mecanismos de
monitoramento da comunicagdo de dados das redes de computadores do COMAER;
indicar a necessidade de controles aperfeicoados ou adicionais para limitar a
frequéncia, os danos e o custo de futuras ocorréncias de incidentes; emitir anuncios
de informag0es relevantes para a seguranca da informagdo do COMAER; e colaborar
com o desenvolvimento de solu¢des e de politicas de seguranca da informacdo de
interesse do COMAER.

Nesse contexto, o CCA-BR proporciona todo o suporte necessario para as agoes
estratégicas voltadas a prevencgdo e a detecgdo de infragdes a LGPD no ambito do
COMAER. Assim, todos os dados e as informagdes langados por meio dos sistemas
utilizados, quais sejam Sistema Integrado de Logistica de Material e Servigos (SILOMS),
Tesouro Gerencial e Sistema de Informagdes Gerenciais de Pessoal (SIGPES), sdo
assegurados contra incidentes na rede de computacdo, o que garante a confiabilidade
do produto gerado no Painel OBERVAR.
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Além disso, acdes voltadas para a promocao e o fortalecimento da cultura de protegdo
de dados pessoais sdo realizadas em todo o ambito do COMAER. Para obter o acesso
ao sistema, o usuario se compromete, nos termos da Lei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011, e da Lei n? 13.853, de 08 de julho de 2019, a guardar o sigilo
necessario das informagdes; ndo utilizar indevidamente, subtrair, destruir, inutilizar,
desfigurar, alterar ou ocultar, total ou parcialmente, informacdo; e ndo praticar
quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacgdes, dentre
outros.

Eixos de Transformagdo:

F3 Novos Modelos de
Negdcio

Acdo Estratégica identificada:

Capacitar os gestores publicos para incentivar a transformacdo digital no setor
produtivo, considerando a inovagdo de produtos, servicos e modelos de negdcios e
priorizando iniciativas de maior cunho tecnoldgico e maior disrupcdo dos modelos
atuais.

Experiéncia contemplada:

Com o objetivo de garantir geragdo futura de novos produtos capazes de fornecer
indicadores necessdrios e seguros para o apoio a decisdo, o COMAER buscou a
capacitacdo de gestores por intermédio do MBA Executivo em Business Analytics e Big
Data, o qual desenvolve a capacidade analitica para analisar os problemas
organizacionais, visando alcancar a exceléncia na entrega de solucGes administrativas
com eficiéncia e integridade, desenvolver a capacidade para gerenciar e conduzir
projetos que envolvam bases de dados estruturadas e ndo estruturadas, além de
utilizar técnicas analiticas neste atual cendrio caracterizado pela complexidade,
diversidade e alto volume de dados digitais.

4- Eixos de Transformagao Digital

F1. Economia baseada em dados
F2. Um mundo de dispositivos conectados

|:> F3. Novos modelos de negécio

Manifesto Brasil Digita024 / 2025 cﬁﬂ'&“‘- EIED SISTEMA NACIONAL -
ExperiénciaPainel de Informagdes Gerencigi®bservar 7 BRASIL DIGITAL
Foco:E-Digital ModalidadeGoverno DigitalCategoriaDuro 3 comunens - counwom - rinw e

Alinhamento com 3 dos 9 Eixos da E-Digital

5- Eixos Habilitadores

35 Agoes
Estratégicas:

A. Infraestrutura e acesso as TICs
E. Dimensao Internacional

92

Acoes Estratégicas

57 Acbes
Estratégicas:

a D. Educacao e Capacitagao Profissional

|:> B C. Confianca no Ambiente Digital

Experiéncias de Sucesso — 2024 / 2025

13. Alinhamento com a Governanga ESG:
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Governanga ESG

PESSOAS
AO CENTRO

Uedo custo

D Poglaestrutui© o\

Academia:

Capacitacdo, durante o Curso Pratico de Aperfeicoamento de Oficiais Intendentes realizado no Instituto de Economia e
Financas da Aerondutica, de profissionais em andlise, tratamento e disponibilizagdo de dados, bem como nas principais
ferramentas de visualizacdo de dados. Além disso, inclusdo de profissionais que exercem func¢les ligadas ao
desenvolvimento e a utilizacdo dos Painéis Gerenciais em cursos de capacitagdo, por meio de contratagdes de cursos
praticos, previstas nos Planos de Trabalho Anual (PTA) das Organizacdes Militares, ou com a disponibilizagdo de recursos
para realizacdo de cursos de mestrado e MBA em instituicGes de ensino na area, por meio do Plano de Ensino Anual do
Comando da Aeronautica (PLAMENS).

Governo:

Fundamentado no principio da eficiéncia, o COMAER busca, por meio da utilizagdo dos Painéis de Informacdes Gerenciais
— Painel OBSERVAR, atuar com a melhor qualidade possivel, utilizando os recursos publicos disponiveis com maior
efetividade, mitigando os riscos com desperdicios ou mau uso dos recursos e favorecendo a manutencdo e o
aperfeicoamento das capacidades do Comando.

Em 2024, com a ativacdo da Operacdo “Todos Unidos pelo Sul”, decorrente da Operagdo “Taquari II”, foram
disponibilizados dados de donativos arrecadas e distribuidos. Esses dados, além de outros indicadores relativos aos
sistemas envolvidos na Operacdo, eram originados no OBSERVAR (https://todospelosul.fab.mil.br/).

Empresas:

Para implementacdo da experiéncia, o COMAER buscou junto as empresas, por meio de processos licitatérios e baseado
nas demandas levantadas, as melhores solu¢des tecnoldgicas para aquisicao de software, estruturagdo de data warehouse
e instalacdo de salas em ambiente open office, além da contratacdo de cursos de capacita¢do, de modo a proporcionar os
meios adequados para atendimento dos pleitos e o sucesso da experiéncia.

O SERPRO (Servico Federal de Processamento de Dados) tem sido parceiro na disponibilizacdo de dados de execugdo
orcamentdria do COMAER e a Academia IN tem sido parceira com treinamentos de Qlik Sense para os desenvolvedores da
ferramenta.

Sociedade (S):

Com a implementacdo do Painel OBSERVAR para apoio ao processo decisério, aperfeicoou-se a governanca do COMAER,
com tomadas de decisGes mais assertivas, proporcionando uma gestdo mais eficiente e a melhor utilizagdo dos recursos
publicos. Assim, o COMAER cumpre a sua missao institucional, entregando um servico de melhor qualidade a sociedade.
Um exemplo pratico estd na Operacgdo “Todos Unidos pelo Sul”, que foi possivel acompanhar a arrecadagédo e distribuicdo
de donativos de todo o territério nacional para as regides afetadas pelas enchentes no Rio Grande do Sul.
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Meio Ambiente (E):

Com a adogdo de agdes, visando a redugdo dos custos do COMAER, e a partir da analise dos indicadores disponibilizados
no Painel OBSERVAR, acompanhou-se o histérico regionalizado do consumo da dgua, de combustiveis, de energia elétrica,
do tratamento de esgoto, dentre outros, e das variaveis que interferem nesse consumo. Assim, estabeleceram-se planos
de agdo voltados para o aumento da eficiéncia no uso desses recursos.

Governanga ESG (G):

Com a utilizagdo dos meios disponibilizados pelo Painel OBSERVAR, o aprimoramento da cultura organizacional do
COMAER ndo apenas se traduziu em uma orientacdo proativa para a governanga, mas também se alinhou aos principios
da governanca ESG (ambiental, social e governancga). A introdugdo desses conceitos fortaleceu os alicerces da governanga,
garantindo que os processos decisorios se tornassem nao apenas mais robustos, eficazes e efetivos, mas também alinhados
a critérios socioambientais. Ao reduzir a dependéncia do empirismo, o COMAER passou a fundamentar suas decisGes em
analises amparadas em evidéncias concretas. O Painel OBSERVAR, ao disponibilizar indicadores precisos, desempenhou
um papel crucial na andlise detalhada dos cendrios, na mitigacdo proativa de riscos, na definicdo clara de metas e na
tomada de decisdes assertivas. Essa abordagem orientada por indicadores facilitou o alcance das metas estabelecidas e
permitiu a avaliacdo continua dos resultados obtidos, alinhando-se, assim, aos principios de ESG e promovendo uma gestao
mais responsavel e sustentavel.

Como exemplo pratico, houve a criacdo de indicadores de consumo de energia elétrica e combustiveis. Em virtude disso,
foi viabilizado o ingresso no Mercado Livre de energia por parte das principais OrganizacGes do COMAER, permitindo
comparar se os contratos realizados eram vantajosos em relagdo ao modelo tradicional de consumo de energia elétrica.
Ademais, viabilizou-se a elaboracdo de estudos para a adogdo de frota de veiculos elétricos, que se encontra em
andamento.

Academias Instituto de Economia, Financas e Administracdo da Aerondutica (IEFA).

Governos Ministério da Defesa.

Empresas Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) e Academia IN.

Sociedade (S) Sociedade Civil. Populagdo afetada pelas enchentes dos Rio Grande do Sul.

Meio Ambiente (E) Reducdo de custos do COMAER, por meio da maior eficiéncia no consumo de dgua e

esgoto, combustiveis e energia elétrica, com consequente redugdo do consumo de
recursos naturais e poluicao do meio ambiente.

Governanca ESG (G) Indicadores de consumo de energia elétrica e combustiveis. Em virtude disso, foi
viabilizado o ingresso no Mercado Livre de energia e a elaboracdo de estudos para a
adocdo de frota de veiculos elétricos.
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Alinhamento com Governanga ESG

Academia:
Instituto de Economia, Finangas e Administracdo da Aerondautica (IEFA).

Governo:
Ministério da Defesa (MD).

e Empresa:
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) e Academia IN.

Sociedade (S):
3 Sociedade Civil. Populagdo afetada pelas enchentes dos Rio Grande do Sul.

Meio Ambiente (E):

Redugdo de custos do COMAER, por meio da maior eficiéncia no consumo de agua
e esgoto, combustiveis e energia elétrica, com consequente redugdo do consumo
de recursos naturais e poluigdo do meio ambiente.

Governanga ESG (G):

Indicadores de consumo de energia elétrica e combustiveis Em virtude disso, foi
viabilizado o ingresso no Mercado Livre de energia e a elaboragdo de estudos para

a adogdo de frota de veiculos elétricos.
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