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1. Organizagao:

Prodabel - Empresa de Informatica e Informacao

2. Descrigao da Organizagao:

A Empresa de Informatica e Informacdo do Municipio de Belo Horizonte SA - Prodabel é uma sociedade de economia
mista municipal dedicada a gestdo da informdtica publica na capital mineira. Fundada em 1974, a Prodabel tem como
missdo prover solu¢des de tecnologia da informagdo e comunicagdo para a gestdo publica municipal e promover a
inclusdo digital dos cidadaos, agregando valor para as politicas publicas e para a sociedade, além de impulsionar inovagdo
e governanga para tornar Belo Horizonte uma cidade cada vez mais inteligente.

A atuacdo da Prodabel é alicercada em pilares estratégicos, como inclusdo digital, inovacdo tecnoldgica e modernizagdo
da gestdo publica. Por meio da administracdo de redes de comunicagdo de dados, desenvolvimento de sistemas e portais,
além da integragdo de tecnologias avangadas, a empresa contribui para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.

Entre as iniciativas de destaque estdao os programas de inclusdo digital, que leva internet gratuita, equipamentos de
tecnologia e capacitagdo tecnoldgica a comunidades vulnerdveis, e a gestdao de dados georreferenciados, que permite
um planejamento urbano mais eficiente e sustentavel. Além disso, a Prodabel desempenha papel fundamental na
digitalizagdo dos servigos publicos, facilitando o acesso a informagdes essenciais por meio de plataformas intuitivas e
acessiveis.

A Prodabel também se destaca por suas parcerias com instituicdes publicas e privadas, buscando solugdes inovadoras
para desafios urbanos e reafirmando seu papel como protagonista no uso da tecnologia para transformar Belo Horizonte
em uma cidade mais inteligente, conectada e inclusiva. Com a visdo de ser referéncia como empresa publica de tecnologia
da informacgdo e comunicagdo, impactando positivamente a sociedade com avancgos tecnoldgicos e inovagao, ela busca
fortalecer sua contribui¢do para o desenvolvimento sustentavel e para a promogao da cidadania digital.
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3. Nome da Experiéncia:

Programa de Inclusdo Digital de Belo Horizonte

4. Descricdo Experiéncia:

4.1. Frase:

A inclusdo digital e a incluséo social caminham juntas. Por isso, a PBH busca promover a igualdade por meio da
promogdo do acesso a tecnologia.

4.2. Sumario da Experiéncia:

Desde 2017, a Prefeitura de Belo Horizonte implementa o Programa “Belo Horizonte Cidade Inteligente”, integrando
tecnologia ao desenvolvimento urbano, econdmico, social e cultural da cidade. A Inclusdo Digital é parte estratégica da
iniciativa, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida da populacdo e fortalecer a capacidade de resposta aos
desafios urbanos. O Programa de Inclusdo Digital (PID) baseia-se em trés pilares: conectividade, equipamentos e

capacitagao.

No eixo conectividade, a Prefeitura oferece internet gratuita por meio de 2.151 pontos de wi-fi em todas as 220 vilas e
favelas da cidade. No eixo equipamentos, o foco é o recondicionamento e a doacdo de computadores, tablets e
smartphones, com mais de 5 mil recondicionados e doados até maio de 2025. Além disso, foram adquiridos 50.409 tablets
e 28.724 Chromebooks para alunos da rede publica de ensino. O programa também conta com 145 Telecentros ativos,

espacgos equipados com computadores e acesso a internet, onde a populagdo pode navegar livremente ou com suporte.

No eixo de capacitacdo, o programa oferece cursos gratuitos de tecnologia, nas modalidades presencial e a distancia,
com foco no letramento digital e na profissionalizagdo. As capacitagdes presenciais acontecem em Telecentros e na
Unidade Modvel de Inclusdo Digital, que conta com laboratérios de informatica para atividades itinerantes. Até maio de
2025, mais de 19.000 certificacbes foram emitidas, com a participacdo expressiva de mulheres, jovens e idosos,

ampliando as oportunidades de inclusdo digital e desenvolvimento profissional.

Em 2025 a Prefeitura de Belo Horizonte institucionalizou as agdes de inclusdo digital no municipio por meio da publicagdo
do Decreto Municipal n® 18.968/2025, que dispde sobre a Politica de Inclusdo Digital com objetivo de ampliar o acesso a
tecnologias da informagdo e comunicagdo, especialmente para a populagdo em situagdo de vulnerabilidade social,
ofertando internet banda larga por meio de conexdo sem fio em locais publicos, equipamentos de tecnologia
recondicionados e cursos de capacitacdo a populagdo. Esse importante marco, além de garantir a continuidade das a¢cGes
de inclusdo digital, permitiu o estabelecimento de critérios claros e especificos para o atendimento de beneficiarios e
para o recolhimento de equipamentos em desuso na administragdo municipal, garantindo isonomia, transparéncia e

efetividade da iniciativa.
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A inclusdo digital e a inclus@o social caminham juntas. Por isso, a PBH busca promover a igualdade
por meio da promogdo do acesso a tecnologia.

Milla Fernandes Ribeiro Tangari

Desde 2017, a Prefeitura de Belo Horizonte implementa o Programa “Belo Horizonte Cidade Inteligente”, integrando tecnologia ao desenvolvimento urbano,
econdmico, social e cultural da cidade. A Inclus&o Digital é parte estratégica da iniciativa, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida da populagdo e fortalecer a
capacidade de resposta aos desafios urbanos. O Programa de Inclusdo Digital (PID) baseia-se em trés pilares: conectividade, equipamentos e capacitagdo.

No eixo conectividade, a Prefeitura oferece internet gratuita por meio de 2.151 pontos de wi-fi em todas as 220 vilas e favelas da cidade. No eixo equipamentos, o
foco é o recondicionamento e a doagdo de computadores, tablets e smartphones, com mais de 5 mil recondicionados e doados até maio de 2025. Além disso, foram
adquiridos 50.409 tablets e 28.724 Chromebooks para alunos da rede publica de ensino. O programa também conta com 145 Telecentros ativos, espagos equipados
com computadores e acesso a internet, onde a populagdo pode navegar livremente ou com suporte.

No eixo de capacitagdo, o programa oferece cursos gratuitos de tecnologia, nas modalidades presencial e a distancia, com foco no letramento digital e na
profissionalizagdo. As capacitagdes presenciais acontecem em Telecentros e na Unidade Mével de Inclusdo Digital, que conta com laboratérios de informatica para
atividades itinerantes. Até maio de 2025, mais de 19.000 certificagdes foram emitidas, com a participagdo expressiva de mulheres, jovens e idosos, ampliando as
oportunidades de inclusdo digital e desenvolvimento profissional.

Em 2025 a Prefeitura de Belo Horizonte institucionalizou as agbes de inclusdo digital no municipio por meio da publicagdo do Decreto Municipal n? 18.968/2025, que
dispde sobre a Politica de Inclusdo Digital com objetivo de ampliar o acesso a tecnologias da informagdo e comunicagdo, especialmente para a populagdo em situagdo
de vulnerabilidade social, ofertando internet banda larga por meio de conexdo sem fio em locais publicos, equipamentos de tecnologia recondicionados e cursos de
capacitagdo a populagdo. Esse importante marco, além de garantir a continuidade das agBes de inclusdo digital, permitiu o estabelecimento de critérios claros e
especificos para o atendimento de beneficidrios e para o recolhimento de equipamentos em desuso na administragdo municipal, garantindo isonomia, transparéncia
e efetividade da iniciativa.

Evolugdes e Melhorias das Experiéncias publicadas na edigao Anterior

Capitulo 2024 2025

4 - Descrigdo da Experiéncia A Politica de Inclusdo Digital da Prefeitura de
Belo Horizonte foi institucionalizada por meio
do Decreto Municipal 18.968/2025, que
estabeleceu, dentre outras diretrizes, os
objetivos da politica e os critérios de
atendimento aos beneficiarios, garantindo a
perenidade das ag¢des realizadas.

6.1 - indicadores de resultado Foram relacionadas duas novas | Atualmente, 2.049 dispositivos de
localidades no mapa das Zonas de | informatica recondicionados ja foram
Especial Interesse Social - ZEIS, | entregues a moradores de vilas e favelas de

sendo consideradas 220 | Belo Horizonte. Além disso, outros 2.894
comunidades atendidas com | equipamentos foram destinados a
2.151 pontos de Wi-Fi gratuito. instituicdes sociais, para utilizagdo como

Pontos de Inclusdo Digital.

No que se refere a capacitacdo gratuita em
tecnologia, ja foram emitidos mais de 19.000
certificados. O numero de Telecentros
também foi ampliado, totalizando 145
unidades em funcionamento.
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4.3. Descrigao completa da Experiéncia:

O Programa de Inclusdo Digital da Prefeitura de Belo Horizonte - PID é uma resposta eficaz as demandas de uma
sociedade cada vez mais conectada. Ele busca ampliar o acesso a tecnologia e a capacitacdo digital para a populagdo.
Coordenado pela Prodabel, o Programa destaca-se frente a outras iniciativas no contexto brasileiro para redugdo da
exclusdo digital por adotar uma abordagem multifacetada estruturada nos eixos conectividade, equipamentos e

capacitagao.

O Programa prioriza o atendimento as Zonas de Especial Interesse Social (ZEIS), que, conforme defini¢cao do Plano Diretor
do municipio de Belo Horizonte, sdo as porg¢des do territério ocupadas predominantemente por populacdo de baixa
renda. Assim, por meio do eixo conectividade a Prefeitura garantiu internet wifi gratuita e de qualidade em 100% das

vilas e favelas da cidade.

O PID busca promover a inclusdo massiva de 372.364 habitantes dessas regides, o que representa toda a populagdo das
220 vilas e favelas da cidade, além de alunos da rede municipal. Abaixo, o mapa das Zeis, ilustrando as localidades
atendidas.

Figura 1 - Mapa das Zonas de Especial Interesse Social de Belo Horizonte
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Fonte: Empresa de Informética e Informagdo do Municipio de Belo Horizonte - Prodabel.

https://bhmap.pbh.gov.br/v2/mapa/idebhgeo#zoom=2&Iat=7798223.15345&Ion=613762.71443&baselayer=base&layers=vila_favel
a2

No eixo equipamentos, o programa realiza o recondicionamento de equipamentos substituidos da propria Prefeitura ou
recebidos por meio de doacdo, colocando-os em condicdo de pleno funcionamento. Esses equipamentos sdo doados para
familias carentes que se enquadram nos critérios de atendimento previsto e para entidades que realizam a montagem

de Telecentros, disponibilizando o acesso publico e gratuito para a populagdo.

Destaca-se, no que tange a doagdo dos equipamentos tecnoldgicos para pessoas fisicas do municipio de Belo Horizonte,
os critérios estabelecidos atualmente sdo: a unidade familiar devera ser, comprovadamente, beneficidria do programa
Bolsa Familia ou do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC -, do Governo Federal. E imprescindivel também que a
unidade familiar ndo tenha sido previamente contemplada com equipamentos de TIC pela administragdo municipal, e

que ndo possua outros equipamentos de tecnologia em casa que sejam equivalentes aos oferecidos.

No que diz respeito ao processo de cessdao de computadores para pessoa juridica, para a estruturagdao ou manutengao
de Pontos de Inclusdo Digital, as instituicdes interessadas devem atender aos seguintes critérios: utilizar os
computadores para promover a inclusado digital da populagdo; proporcionar acesso publico e gratuito da comunidade
aos computadores; manter os equipamentos conectados a internet disponiveis para multiplos usos; viabilizar navegacao
livre e assistida; proporcionar cursos e outras atividades de promogdo do desenvolvimento local. A seguir, é apresentado
0 mapa de Belo Horizonte demonstrando a localizagao desses pontos:

Figura 2- Localizagdo dos Pontos de Inclusdo Digital no Municipio de Belo Horizonte
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Fonte: Empresa de Informdtica e Informagdo do Municipio de Belo Horizonte - Prodabel

https://bhmap.pbh.gov.br/v2/mapa/idebhgeo#zoom=1&Iat=7795496.14674&lon=610689.47598&baselayer=base&lay

ers=regional%2Cponto_inclusao_digital

O eixo capacitagdo surge para garantir que os conhecimentos cheguem junto a tecnologia disponibilizada. Para isso, a
Prodabel oferta cursos na area de tecnologia, desde os mais basicos que visam o letramento digital da populagdo, até
aqueles mais avangados, que profissionalizam jovens e adultos para insercdo ou recolocagdo no mercado de trabalho e

oportunidades no campo do empreendedorismo.

Ao todo, 21 cursos sdo disponibilizados para a populagédo pelo Centro de Qualificacgdo em Tecnologia da Informacéo -
CQTI da Prodabel, incluindo ainda oficinas itinerantes que acontecem na Unidade Mével de Inclusdo Digital, que a cada

més atende uma regido diferente da cidade. Os cursos oferecidos sdo os seguintes:
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Tabela 1 - Carteira de cursos gratuitos de inclusdo digital - Prodabel

1 Aprendendo a usar celular e aplicativos 40 horas
2 Apresentacgdo de slides 40 horas
3 Criagdo de sites 40 horas
4 Editor de texto 20 horas
5 Educagdo ambiental e residuos eletroeletrénicos 20 horas
6 Empreendedorismo digital 40 horas
7 Ferramentas de design para empreendedores 20 horas
8 Informatica basica 60 horas
9 Introdugdo a robdtica 120 horas
10 Montagem e manutencdo de computadores 120 horas
1 Mudangas climaticas 06 horas
12 Oficina - aprendendo a usar celular e aplicativos 02 horas
13 Pensamento computacional médulo 01 20 horas
14 Pensamento computacional médulo 02 20 horas
15 Planilha eletrénica 40 horas
16 Programacdo web 120 horas
17 Programacdo web - curso 1 - html e css 30 horas
18 Programacgdo web - curso 2 - introdugdo a ldgica de programagao e javascript 30 horas
19 Programagdo web - curso 3 - banco de dados mysqg| 30 horas
20 Programagdo web - curso 4 - programando em php 30 horas
21 Redes sociais para empreendedores 10 horas

Fonte: Empresa de Informatica e Informagdo do Municipio de Belo Horizonte - Prodabel

Sdo abertas aproximadamente 3.000 vagas por trimestre, sendo amplamente divulgadas pela Prefeitura e pela midia em
geral. As oportunidades sdo nas modalidades ensino a distancia e presencial. Os cursos presenciais ocorrem na Unidade

de Inclusdo Digital da Prodabel, no bairro Ipiranga e em Telecentros espalhados pelas 10 regionais da cidade.

Ainiciativa ja garantiu 4.973 pontos de acesso wifi implantados em todo o municipio, desses, 2.151 foram instalados para
a cobertura total de sinal nas 220 vilas e favelas do municipio. Desde 2022, foram doados 2.049 equipamentos

recondicionados para pessoas fisicas residentes de vilas e favelas e 2.984 para instituicdes que mantém os 145 Pontos de
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Inclusdo Digital (Telecentros) ativos na cidade. Além disso, o Programa tem capacitado cidaddos da capital com cursos

presenciais e on-line com mais de 19.000 mil certificagdes em cursos gratuitos de tecnologia.

Os certificados emitidos, apresentam quantidade expressiva de mulheres, jovens e idosos. Para que os cidaddos possam
adquirir habilidades digitais e estar de fato conectados, o PID oferece contelidos adaptados a necessidade de cada grupo.
Isso é evidenciado pelas turmas de idosos, que recebem cuidado apropriado para possiveis limitagdes fisicas e motoras,
visando autonomia e conhecimento das possibilidades no mundo digital. A iniciativa emitiu 213 certificados a pessoas

idosas em 2023 e 388 em 2024, em cursos presenciais e a distancia.

Com um foco inclusivo e atento a diversidade, a iniciativa oferece cursos personalizados para mulheres em situagdo de
vulnerabilidade. Prova disso é que em 2024, 57% das certificacOes geradas foram para mulheres, o que reforga o
compromisso em empoderar e fortalecer a presenca feminina nas areas da Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo

(TIC) e no empreendedorismo.

O Programa garantiu ainda o atendimento a mais de 1.500 estudantes da rede municipal de educagao, nas capacita¢des
com foco no desenvolvimento de pensamento computacional. Nas oficinas realizadas na Unidade Movel de Inclusdo

Digital, passaram ainda 857 estudantes em 2023 e mais de 700 em 2024.
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5. Aplicagao das TDHs - Tecnologias Digitais Habilitadoras:

1. Robdtica

Com o proposito de capacitar a populagdo para a era digital, a Prodabel oferece cursos que vao
desde o ensino de nogdes basicas de informatica até a Programacdo e Introdugdo a Robdtica. No
laboratdrio, os participantes tém a chance de montar e programar robds simples, além de
explorar conceitos como sensores, programagdo, motores e circuitos eletronicos. As aulas
seguem uma abordagem que valoriza o trabalho colaborativo, promovendo o desenvolvimento
de habilidades de comunica¢do, cooperacdo, resolugcdo de problemas e estimulando a
criatividade dos alunos.

2. Conectividade

O Programa de Inclusdo Digital da Prodabel oferta possibilidade de acesso publico e gratuito a
computadores conectados a internet por meio dos Telecentros espalhados pela cidade e de
acles itinerantes promovidas na Unidade Mdvel de Inclusdo Digital. Esses espagos estdo
disponiveis para multiplos usos, com navegacao livre ou assistida, permitindo o acesso a servigos
publicos, privados e até oportunidades de capacitagdo.

3. Internet

O Programa de Inclusdo Digital da Prodabel oferece Wi-Fi gratuito, mantido pela Prefeitura, em
100% das 220 vilas e favelas de Belo Horizonte.

PRODABEL

Manifesto Brasil Digital — 2024 / 2025
Experiéncia: Programa de Inclusdo Digital de Belo Horizonte
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Categoria: Ouro
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6. Depoimentos

6.1 Lideres internos que aprovaram e apoiaram a Experiéncia

“A Inclusdo Digital oferece oportunidades que geram emprego, aumentam a renda
e impactam positivamente setores como cultura e educag¢do. O programa melhora
a qualidade de vida e bem-estar, levando tecnologia e capacitagdo para a
comunidade, criando uma sociedade mais conectada, informada e resiliente.”

Milla Fernandes Ribeiro Tangari
Diretora de Inclusao Digital da Prodabel

6.2 Clientes internos que se beneficiaram da Experiéncia

“Sou formada em Terapia Ocupacional e atuei no SUS em BH, com criangas e
adolescentes com Transtorno do Espectro Autista. Esses pacientes, em condicdo
socioeconémica desfavordvel e em extrema vulnerabilidade, por vezes
precisavam de tecnologia assistiva para ampliar e facilitar a comunicagdo e
interagdo. Muitas dessas eram pagas. Foi entdo que decidi estudar programacao,
vislumbrando a criagdo de tecnologias mais acessiveis, encontrei o curso da
prefeitura (Programando os Sonhos delas - 2019), gostei tanto que decidi migrar
para a tecnologia. Atuei em um projeto social e |3 auxiliei mdaes com um site que
criei para o projeto. Prestei vestibular e escrevi um projeto na area de saide com
interface com a tecnologia, consegui entrar no mestrado da UFOP e em Sistemas
de Informacdo IFMG - Sabara. Hoje tenho a honra de ser instrutora dos alunos do
Programando Sonhos em Vilas e Favelas - 2023. "Tenho muito orgulho da
Prodabel e suas politicas publicas.”

Natalia Oliveira
Ex-aluna do Programando Sonhos para Mulheres e instrutora de cursos de
tecnologia.

“Muitas vezes a pessoa em situagao de vulnerabilidade social s6 precisa de uma
Unica chance para transformar a realidade. O Programa de Inclusdo Digital é
essencial como politica publica e como meio de transformacéo e fico muito feliz
em poder fazer parte de tudo isso.”

Lorena de Castro
Ex-aluna do Programando Sonhos para Mulheres e instrutora de cursos de
tecnologia.
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“Fiz a inscricdo e consegui o curso na Prodabel. O vale transporte que me era
oferecido foi essencial para que eu pudesse estar nas salas de aula e aprendesse
os conteudos. Essa oportunidade me fez ver a importancia de divulgar meu
trabalho nas redes sociais e a internet na vila também me ajuda muito. A minha
fonte de renda depende da internet.”

Selane Dias
Ex-aluna do curso de Empreendedorismo Digital.

“Receber esse computador é muito importante para mim. Estou aprendendo
muitas coisas e quero aprender muito mais. O tempo todo estdo langando coisas
novas e tendo um computador, é claro, que vou aprender muito mais. Se eu for
fazer um curso na Prodabel vai ser melhor ainda.”

Carlos Alberto
Beneficiario da doagdo de computador recondicionado.
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Passo 2 — Classificagdo e Qualificagdo

7. Classificagao da Experiéncia (Projeto): Foco, Modalidade e Categoria (Consultar o Requlamento do Prémio.)

Foco | E-Digital

Modalidade | Educacdo e Capacitacdo Digital

Categoria | Ouro

Rua Amazonas, 439 — S3o Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
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8. Melhores Praticas e Licoes Aprendidas:

8.1. Melhores praticas:
Implantar o PID com foco nas dreas vulneraveis.

Para assegurar o sucesso da implementag¢do do Programa de Inclusdo Digital e o uso adequado dos recursos, foi crucial
estabelecer e executar as seguintes etapas de implantac¢do: identificar as Zonas Especiais de Interesse Social (ZEIS);
definir escopo, cronograma e custos; elaborar planejamento estratégico em conformidade com as multiplas
caracteristicas do territério belo-horizontino; formar a equipe multidisciplinar para execugdo do projeto; elaborar mapa

de gestdo de riscos; executar as agdes, monitorar e avaliar os resultados.

Figura 3 - Visita Técnica da Equipe da Prodabel nas Vilas e Favelas de BH.

Fonte: Empresa de Informatica e Informagdo do Municipio de Belo Horizonte - Prodabel
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Figura 4: Etapas para Implantagdo do PID
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Fonte: Empresa de Informatica e Informagdo do Municipio de Belo Horizonte - Prodabel
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8.2. Ligoes aprendidas:

Aprimorar a Inclusao Digital em Belo Horizonte

Revisar os critérios de doagdo, aprimorar a comunicagdo com a populacdo e melhorar o acesso ao Wi-Fi gratuito foram
medidas adotadas para garantir a eficicia do programa. A sensibilizagdo das comunidades e a promog¢do da
transparéncia aumentaram a confianga e a participa¢do. A adaptacgdo do processo de conexdo ao Wi-Fi facilitou o acesso,
especialmente para pessoas com menor instrugdo. As parcerias com diversos atores ampliaram os resultados, tornando
0 programa mais inclusivo e acessivel.

Rua Amazonas, 439 — S3o Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
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9. Indicadores de Resultado e Desempenho:

9.1. Indicadores de Resultado:

Conectividade: O Programa de Inclusdo Digital alcangou todas as 220 comunidades da capital, implementando 2.151
pontos de Wi-Fi gratuito nas vilas e favelas, além de 2.822 pontos distribuidos em espacos publicos. Para viabilizar a

conectividade, foram instalados 1.699 km de fibra dptica na cidade.

Equipamentos: Foram distribuidos mais de 5.000 equipamentos de informatica recondicionados a familias e instituicdes
beneficidrias da politica. A iniciativa contemplou a disponibilizagdo de 50.409 tablets e 28.724 chromebooks a alunos da
rede municipal da capital. Além disso, 145 telecentros estdo ativos para acesso livre pela populagdo. Essas a¢des visam
ndo apenas promover inclusdo digital, mas também fortalecer o acesso a tecnologia em diversos segmentos da

comunidade, impulsionando oportunidades e facilitando o aprendizado.

Gréfico 1 - Equipamentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo Recondicionados e Doados entre 2022 e 2025
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Fonte: Prodabel
Capacitagdo: No ambito da capacitagdo, foram emitidas mais de 19.000 certificagGes em cursos gratuitos de tecnologia,
abrangendo as modalidades EaD e presencial. Esses esforgos convergem para promover uma educacdo acessivel,
adaptada as necessidades dos cidad&os e capacitando um nimero expressivo de individuos para enfrentar os desafios

do mundo digital com confianga e habilidade.

Gréfico 2 - CertificagOes emitidas nos cursos gratuitos de tecnologia de 2022 a maio de 2025

Rua Amazonas, 439 — S3o Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
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Figura 5: Indicadores de Resultados

RESULTADOS

Fonte: Empresa de Informatica e Informagdo do Municipio de Belo Horizonte - Prodabel
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9.2. Indicadores de Desempenho:

Conectividade: ao levar Wi-Fi gratuito para as 220 vilas e favelas de Belo Horizonte, o Programa de Inclusdo Digital
atingiu, em 2023, 100% da meta de implantagdo proposta, com a expansao de 100% da rede de fibra dptica necessaria
para a conclusdo do PID em 2024. Além disso, 100% dos Access Point (APs) de Wi-Fi gratuito previstos foram
implantados;

Equipamentos: Até maio de 2025, o PID atingiu 136% das doag¢des de equipamentos recondicionados para residentes
de vilas e favelas. A previsdao de doagdo de equipamentos disponibilizados para alunos da Rede Municipal foi
ultrapassada registrando 50.409 tablets e 28.724 Chromebooks;

Capacitagdo: até maio de 2025, o PID proporcionou a emissao de 19.307 certificados, o que representa 128,71% da meta
estipulada, ultrapassando-a em 4.307 certificagOes. Dessas, mais de 59% sdo para o publico feminino.

Gréfico 3 - Percentual de mulheres certificadas nos cursos gratuitos de tecnologia em 2023 e maio de 2025
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Fonte: Empresa de Informatica e Informagao do Municipio de Belo Horizonte - Prodabel
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10. Planos futuros
Extensdo das politicas de Inclusdo Digital a novos beneficiarios:

As politicas de inclusdo digital priorizam a populagdo residente nas Zonas de Especial Interesse Social. Os proximos passos
de atuagdo envolvem novas formas de atendimento a outros publicos vulneraveis da populagdo de baixa renda, como
pessoas em situacdo de rua, pessoas com deficiéncia e portadores de necessidades especiais, a partir da revisdao dos
critérios de seleg¢do de beneficidrios a partir dos critérios estabelecidos pelo Decreto Municipal n218.698/2025.

Ampliacdo da conexdo:

A disponibilizagdo da internet gratuita esta bem distribuida pela cidade, no entanto ainda existe potencial para
ampliacdo da cobertura do sinal em outras dreas e levantamento de sombreamento em areas ja contempladas para
melhoria da conexdo. Novas parcerias podem oferecer recursos financeiros e humanos adicionais, o que pode viabilizar
a execucao de projetos mais ambiciosos.

Aumento das doagdes de equipamentos:

As doagGes sdo realizadas as familias carentes e institui¢cGes sociais a medida que a Prodabel recebe equipamentos em
desuso e os recondiciona. A demanda ainda é grande nas regides em situa¢do de vulnerabilidade que ja sdo atendidas
pela internet da Prefeitura, onde muitas residéncias ainda ndo possuem equipamentos de informatica. Parcerias com
empresas que realizam a substituicao periddica dos seus equipamentos de tecnologia podem resultar em maior nimero
de doagdes.

Ampliagcdo da oferta de cursos e intermediagdao com o mercado de trabalho:

A carteira atual dos cursos abertos conta com mais de 20 cursos de tecnologia, mas a demanda por novos cursos ja foi
mapeada, podendo agregar novos conteuldos relacionados ao uso da tecnologia e ao desenvolvimento de novas
habilidades demandadas pelo mercado de trabalho. Vislumbra-se também a oportunidade de estabelecer novas
parcerias que podem permitir a disponibilizacdo de novas plataformas e expertise em cursos de tecnologia e resultar no
encaminhamento/direcionamento de profissionais capacitados que foram alunos do Programa de Inclusdo Digital. O
guadro abaixo (ndo exaustivo) representa um ensaio das iniciativas ao longo dos anos.

Tabela 1 - Planos Futuros para o Programa de Inclusdo Digital.

Extensdo das politicas de Inclusdo Digital
a novos beneficiarios

Ampliacdo da oferta de cursos e intermediacdo com o mercado de trabalho
Aumento das doacgdes de equipamentos
Ampliacdo da conexdo

Fonte: Empresa de Informatica e Informag¢do do Municipio de Belo Horizonte - Prodabel
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Passo 3 — Alinhamentos
11. Alinhamento da Experiéncia aos Fundamentos aos Pilares do Brasil Digital:
5 Pilares - 23 Fundamentos & .
1. Pessoas 7 2. Sociedade
Produtividade Q % NGl Sustentabiidade
Exponenciai: ide de Vi
& Operacionalizar o Encaminhamento Social
g oo w My “oopmes
3. Negécios Q’* 20 Inovagao Aberta e Empreendedorismo Inovador g Ef erlglfuls
Digitais  Sviiy e Empresarl efividade
Competitividade Ambiente de Negécios
14 Centrado na Cidad3o
15 Integrado
11 Transformar a Ex 16 Inteligente
Ct s 17 Confidvel
13 Transformar oz od ceeries Academia Brasil Digital 4 18 Tanparente ¢ Aberte
Pessoas Protagonistas:
Propdsito: “Pessoas Protagonistas na Inovacdo e na Transformacdo Digital”
® Desenvolver as Pessoas em todos os niveis e atividades nas OrganizacGes, Governos e Sociedade para

atuarem como Protagonistas na Inovacdo e na Transformacdo Digital com foco na Educacdo, Qualidade
de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental.

Alguns conflitos foram identificados e superados durante a execu¢do do Programa, e
essa superagao resultou na grande aceitagdo e nos bons resultados obtidos pelo PID.

Transformar Conflitos em
Resultados

- Foi necessario manter um alinhamento constante com engenheiros e
especialistas para encontrar solu¢cdes adequadas a topografia dos locais,
superando desafios geograficos e estruturais. Em muitos casos, o processo
foi baseado no empirismo, ja que os modelos matematicos disponiveis
mostraram-se pouco eficazes nas vilas;

- A auséncia de infraestrutura elétrica formal em algumas favelas também
impactou o caminho critico do projeto. Para resolver essa questdo, foram
realizadas varias agendas com a CEMIG, visando priorizar a instalacdo de
redes de energia. Somente apds a disponibilizacdo desta infraestrutura, foi
possivel implantar os equipamentos responsaveis pela distribui¢cdo do sinal
de internet;

- Outro desafio foi conquistar o apoio das comunidades e a compreensdo da
populagdo durante os estudos de implantagdo. Para isso, foram promovidas
acbes de conscientizagdo e divulgacgdo em parceria com lideres
comunitdrios, instituicdes locais e organizacGes da sociedade civil, com o
objetivo de alcancar e envolver o publico-alvo de maneira efetiva. Essas
parcerias foram fundamentais para ampliar a adesdo e fortalecer a
compreensao dos beneficios da inclusdo digital. Além disso, a comunicagao
por meio de outros canais contribuiu para transmitir credibilidade e
confiancga ao projeto.
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Consolidar a Cultura Os gestores do projeto deram inicio a didlogos com as comunidades locais, com o
Organizacional de Inovagdo e objetivo de compreender suas preocupacgdes e identificar as limitacdes de acesso
Transformacao Digital enfrentadas durante a implementacdo do Programa de Inclusdo Digital.

A Prodabel adota uma politica prépria de avaliagdo de desempenho, vinculada a
Promover o recomendag¢des personalizadas para a capacitagdo de seus colaboradores. Essa
Autodesenvolvimento iniciativa inclui a oferta de cursos em plataforma EaD, workshops, palestras e outras
oportunidades que visam ao desenvolvimento de novas habilidades, promovendo o
crescimento pessoal e profissional de cada integrante da equipe.

Durante a execugdo das iniciativas de capacitacdo, o PID tem se destacado por
Operacionalizar estimular a qualificagdo tanto para o mercado de trabalho quanto para o
Encaminhamento Social empreendedorismo. Um exemplo concreto desse impacto é que, somente em 2023,
oito ex-alunos retornaram a Prodabel, agora como funcionarios, colaboradores e/ou
terceirizados. Desses, sete estdo diretamente vinculados a Unidade de Inclusdo
Digital, atuando como monitores na geréncia pedagogica e como profissionais no
setor de recondicionamento.
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Sociedade:
Proposito: “Sociedade Etica, Inclusiva e Sustentavel por meio da Inovagio e Transformag3o Digital”
‘ Construir uma Sociedade Etica e Igualitaria, que garanta o bem-estar de todos, a partir do uso

inteligente dos recursos e tecnologias para promover coletivamente a Educagao e a Cultura Digital
gerando Qualidade de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade Econ6mica, Social e Ambiental.

Pessoas ao Centro
O PID valoriza e promove a melhoria da qualidade de vida das pessoas em situagdo
de vulnerabilidade social por meio da inclusdo digital, reconhecendo que a exclusao
social e a digital estdo profundamente interligadas. Atualmente, a disponibilizacdo
de conexdo gratuita, equipamentos tecnoldgicos e capacitacdo tem proporcionado
a cidaddos de diferentes idades e contextos familiares mais autonomia,
conhecimento, acesso a informagdo, servigos essenciais — incluindo saude — e
dignidade.

Ao longo do Programa, cursos foram criados e atualizados com base nas demandas
da populagdo, atendendo as necessidades reais de quem mais precisa. Como
destacado neste documento, a escuta ativa e a proximidade com as comunidades
foram e continuam sendo fundamentais para o sucesso do projeto. A partir das
necessidades, posicionamentos e feedbacks da populagdo, processos sdo revisados,
medidas sdo implementadas e avancgos sdo feitos para assegurar que a inclusdo
digital em Belo Horizonte se torne uma realidade concreta.

A Prefeitura de Belo Horizonte e a Prodabel mantém canais de comunicagdo que,
aliados ao contato direto das equipes do Programa com as comunidades, tém
contribuido para o aprimoramento continuo da iniciativa, garantindo que a inclusdo
digital seja efetiva e alcance, de forma genuina, quem mais necessita.

Qualidade de Vida A inclusdo digital tem um impacto profundo na qualidade de vida das pessoas,
criando oportunidades e facilitando o acesso a recursos essenciais. Ao promover o
dominio das tecnologias da informagdo e comunicagdo, a inclusdo digital amplia o
acesso a educagao, ao mercado de trabalho e a servigos publicos online. Por meio
dessa transformacdo, os cidaddos podem acessar o Portal de Servicos e o aplicativo
da Prefeitura, possibilitando a solicitacdo de servigos publicos de forma pratica e
eficiente.

Inclusado O Programa de Inclusdo Digital contemplou todas as 220 comunidades da capital,
implementando 2.151 pontos de acesso Wi-Fi gratuito em vilas e favelas, além de
2.822 pontos distribuidos em locais publicos. Para garantir a conectividade, foram
instalados 1699 quilometros de fibra éptica ao longo de Belo Horizonte.

Sustentabilidade O recondicionamento de equipamentos contribui para a sustentabilidade do projeto
ao reduzir a necessidade de aquisicdo de novos equipamentos e minimizar o
descarte inadequado de residuos eletroeletronicos. Esse processo ajuda a diminuir
a poluicdo e a contaminacgdo do solo, do ar, das aguas e dos seres vivos, incluindo os
seres humanos. Até dezembro de 2024 o projeto alcangou a marca de 4.039
computadores doados, reforgando seu compromisso com a inclusdo digital e a
preservagdo ambiental.
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Brasil

Propdsito: “Governo Centrado no Cidadao utilizando a Inovagao e Transformagao Digital”

-

& E Centrado no Cidad3o, Integrado, Inteligente, Transparente e Aberto, oferecendo servigos de
qualidade, Eficientes e Confidveis, facilitando a participacdo da Sociedade e respeitando sua
individualidade e privacidade.

Centrado no Cidadao

O Programa de Inclusdo Digital esta centrado no cidadao, alinhado aos principios de
um governo digital que coloca os cidaddos no centro das politicas publicas. A
iniciativa busca oferecer solugdes acessiveis, direcionadas e inclusivas, promovendo
a conectividade e o acesso a servigos publicos de forma pratica e eficiente. Ao
disponibilizar pontos de Wi-Fi gratuito, equipamentos tecnoldgicos e capacitagdo, o
programa ndo apenas atende as necessidades imediatas da populagdo, mas também
empodera os cidaddos para participar ativamente da sociedade digital. Essa
abordagem reforca o compromisso da Prefeitura em adotar tecnologias para
simplificar a vida das pessoas, aumentar a transparéncia e fortalecer a interagdo
entre a Administragdo e os moradores de Belo Horizonte.

Economia Digital:

Propdsito: “Economia com igualdade de oportunidades por meio da Inovagao e

BRASIL Transformagao Digita

&
T

I"

A Economia do futuro sera digital e construida pela sinergia e complementaridade das

realizacGes dos Negdcios e dos Governos, estimuladas pelos programas de Melhoria Continua
da Produtividade, Competitividade, Inovagdo e Empreendedorismo Inovador, para modernizar
as empresas e melhorar o ambiente de negdcios, proporcionando igualdade de oportunidades
para todos, em todas as regides do Pais e privilegiando a Qualidade de Vida, a Inclusdo e a

Sustentabilidade: Econémica, Social e Ambiental, da Sociedade.

Educagdo e  Capacitagao
Digital

O Programa de Inclusdo Digital promove a educa¢do e a capacita¢do digital como
pilares fundamentais para a inser¢dao da populagdao na economia digital. Ao oferecer
cursos, oficinas e treinamentos voltados para o dominio das tecnologias da informacao
e comunicagdo, o programa capacita cidaddaos para o mercado de trabalho, o
empreendedorismo e a inovagdo. Essa formagdo ndo sé amplia as oportunidades de
geracdo de renda, mas também prepara as pessoas para atuar em um cendrio
econémico cada vez mais dependente de competéncias digitais. Dessa forma, o
programa contribui para reduzir desigualdades, estimular o desenvolvimento
economico local e fortalecer a competitividade da cidade na economia digital global.
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Manifesto Brasil Digital — 2024 / 2025

o,
PREFEITURA Experiéncia: Programa de Inclusio Digital de Belo Horizonte i‘ﬁ -y, ERERSISTEMA NACIONAL
. ﬁ BELO HORIZONTE Foco: E-Digital - Modalidade: Educagéo e Capacitagéo Digital ji7 / BOEQ?";LEEEIIQIH—R -
Categoria: Ouro v : h
Alinhamento com 4 Pilares de 5 Fundamentos do Ecossistema Brasil Digital
1. Pessoas A 5 Pilares - 23 Fundamentos ‘ 2. Socuedqc_:le <:|
rodutividade “ Sustentabilidade

7 Pessoas ao Centro
8 Qualidade de Vida
9 Inclusdo

0 Sustentabilidade

1 Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organiza¢8es

2 Gestdo das Mudangas para Organizagdes Exponenciais

3 Transformar Conflitos em Resultados

4 Consolidar a Cultura Organizacional de Inovagio e Transformagdo Digital
5 Promover o Autodesenvolvimento

6 Operacionalizar o Encaminhamento Social

) 5. Economia Digital

’ Desenvolvimento \ 4. GOI;GE;'O,S
o igiiais
E> 3. Neg.o.cmzs O N 20 Inovagdo Aberta e Empreendedorismo Inovador Efe’rividogde
DIngGIS j 21 Produtividade, Digitalizagdo e Capacidade Empresarial
Competitividade 22 Infraestrutura, Competitividade e Ambiente de Negdcios
|:>23 Educagio e Capacitagdo Digital E>14 Centrado no Cidaddo
15 Integrado

11 Transformar a Experiéncia do Cliente b 1 16 Inteligente

12 Transformar os Processos Operacionais » 5 Academia Brasil Dig“ql d 17 Confiavel

13 Transformar os Modelos de Negdcios 18 Transparente e Aberto

- 19 Eficiente
Experiéncias de Sucesso — 2024 / 2025
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12. Alinhamento aos Eixos da E-Digital:

F1. Economia baseada em dados

F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negadcio

Eixos Habilitadores:

4- Eixos de Transformac@o Digital

5- Eixos Habilitadores

35 Acdes
Estratégicas:

A. Infraestrutura e acesso as TICs.

E. Dimensao Internacional

57 Agdes
Estratégicas:

a D. Educacdo e Capacitacio Profissional

B C. Confianga no Ambiente Digital

Agées Estratégicas

A Infraestrutura e acesso as
TICs (11 AEs)

Al Até dezembro de 2024, o PID ja garantiu 2.151 Pontos de Wi-Fi gratuitos em vilas e
favelas e outros 2.822 pontos de Wi-Fi gratuito em equipamentos publicos e areas
publicas.

A7 A Prodabel ja garantiu a expansdo de 100% da rede de fibra dptica necessaria para a
conclusdo do PID. Adicionalmente, 100% dos Access Point (APs) de Wi-Fi gratuito foram
implantados.

B Pesquisa Desenvolvimento
e Inovacdo (8)

B4 Os trés eixos do PID tém possibilitado o avango de pequenos empreendedores de
vilas e favelas, ao longo de pesquisas, entrevistas realizadas pela imprensa mineira e
conversas entre as equipes da Prodabel e as comunidades que validam que a inclusdo
tem possibilitado vantagens para os empreendedores locais. Além disso, a PID possibilita
gue as pessoas realizem de forma presencial ou online o curso de Empreendedorismo
Digital. Uma vez, que as midias sociais sdo uma ferramenta poderosa para capacitar
empreendedores e potencializar o uso das ferramentas digitais de comunicagdo e
vendas. Em 2024 foram disponibilizados 2 novos cursos dentro desta tematica:
Ferramentas de Design para Empreendedores e Redes Sociais para Empreendedores.
Assim, a iniciativa cria oportunidades para que empreendedores possam explorar todo
o potencial que a Internet oferece para tornar um negdcio mais vantajoso.

C  Confiangca no Ambiente
Digital (15 AEs)

C13 Durante os cursos de Introducdo as Novas Tecnologias e Informatica Basica algumas
aulas sdo reservadas para que os alunos aprendam sobre seguranga na internet. Os
conteudos sdo variados e apresentam uma linguagem simples considerando o nivel de
conhecimento dos alunos, mas, ainda assim, os conhecimentos transmitidos
possibilitam que os estudantes possam navegar com seguranga, escolhendo senhas
seguras, tendo critérios e consciéncia ao compartilhar informagdes. Em 2024 foi
formalizada parceria entre a Prodabel e o ChildFund Brasil, que prevé a oferta de
conteudo sobre o acesso seguro de criangas a internet.
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D  Educagdo e Capacitagao
Profissional (15 AEs)

D5 O PID prepara jovens e adultos de todas as idades para o mercado de trabalho,
contribuindo diretamente para a geragdo de renda. Cursos como Criagdo de Sites e
Programacao, por exemplo, oferecem aos alunos a possibilidade de ingressar na area de
tecnologia, atuando em agéncias, empresas de Tl e outras oportunidades, ja que o
mercado tecnoldgico apresenta diversas vertentes a serem exploradas.

As aulas proporcionam um ambiente favordvel ao desenvolvimento econémico, com
foco na inclusdo socioecon6mica e na geracdo de renda. Por meio dessa formacgdo,
pessoas a partir de 16 anos podem obter certificagdo para trabalhar na darea de
tecnologias da informagao e comunicagdo, atendendo a uma demanda crescente no
mercado de Belo Horizonte e preparando os participantes para as necessidades de um
setor em constante expansdo.

D9 Os esforgos para ampliar o alcance do Programa de Inclusdo Digital sdo constantes,
pois quanto mais pessoas forem beneficiadas, mais realidades poderdo ser
transformadas. A ampliagdo das parcerias com entidades que doam equipamentos em
desuso, por exemplo, aumenta a quantidade de computadores recondicionados e
posteriormente doados para familias, além de contribuir para a criagdo de Pontos de
Inclusdo Digital (Telecentros). O Programa garantiu a implementagdo de mais de 300
telecentros em Belo Horizonte, sendo que muitas dessas salas, que oferecem acesso a
computadores com internet, servicos basicos e cursos, estdo localizadas em escolas
municipais. Nos Pontos de Inclusdo Digital em escolas e creches, o acesso é restrito ao
publico atendido por cada instituicdo, mas garante que os alunos possam se aproximar
das tecnologias, estudar com o uso da internet e se preparar para um mundo cada vez
mais digital.

O Programa de Inclusdo Digital da Prefeitura de Belo Horizonte atende pessoas de
diversas idades, em diferentes espacos e com variadas necessidades, oferecendo
solugbes especificas para cada publico. Para pessoas com mobilidade reduzida, por
exemplo, o Programa se destaca pela inclusdo da populacdo idosa, oferecendo acesso a
equipamentos tecnoldgicos, a internet e a capacitagdo para garantir autonomia no uso
das ferramentas digitais. Entre as a¢Oes, destacam-se o uso de tecnologias assistivas,
como o Mouse Acessivel Big Track, que facilita o movimento do cursor com menor
exigéncia de coordenacdo motora fina. Além disso, ao receber solicitacGes para a
implantagao de Pontos de Inclusao Digital, a equipe técnica da Prodabel realiza vistorias
para verificar a viabilidade dos espacos, priorizando a acessibilidade, especialmente para
aqueles com dificuldades de locomogao.

O Programa também promove a inclusdo de pessoas com deficiéncia auditiva, com
cursos na plataforma EaD legendados e a presencga de intérpretes de Libras nos
encontros de certificagdo. O portal da PBH também oferece acessibilidade em Libras,
permitindo que os cidaddos utilizem os servigos disponiveis de maneira adaptada. Para
pessoas com deficiéncia visual e outras necessidades especiais, a Unidade de Inclusdo
Digital adapta as aulas para atender a diferentes ritmos de aprendizado, oferecendo
suporte individualizado quando necessario, como foi o caso de alunos em 2023 que
receberam aulas de forma personalizada para atender suas necessidades especificas.
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Alinhamento com 5 dos 9 Eixos da E-Digital

5- Eixos Habilitadores

35 Agdes
Estratégicas:

4- Eixos de Transformagéo Digital

F1. Economia baseada em dados

F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negocio

A. Infraestrutura e acesso as TICs
E. Dimenséo Internacional

92

Acgoes Estratégicas

57 Acgoes
Estratégicas:

B D. Educagdo e Capacitagio Profissional

B C. Confianga no Ambiente Digital

o o ¢ O

Experiéncias de Sucesso — 2024 / 2025
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13. Alinhamento com a Governanga ESG

Governanga ESG

Academias

apoio as instituicdes de ensino, colaborando na realizagdo de pesquisas, palestras e eventos
educativos sobre as diversas etapas da inclusdo digital. Além disso, as instituicGes apoiam com a
doacgdo de equipamentos para a etapa de recondicionamento, proporcionando a oportunidade de
contribuir com a sustentabilidade do projeto e com a inclusdo de mais pessoas no acesso a
tecnologia.

Governos

Investimentos realizados com Recurso Ordindrio do Tesouro e Convénio de Repasse com o
Ministério das Comunicacdes

Empresas

Empresas privadas tém desempenhado um papel fundamental no Programa de Inclusdo Digital,
colaborando com a doagdo de equipamentos para o recondicionamento, o que amplia o alcance e
a sustentabilidade do projeto. Outras parcerias proporcionam a oferta de novos conteldos
voltados para a educacdo digital. Esses cursos sdo direcionados ao publico atendido pelo PID,
ampliando as oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento profissional.

Sociedade (S)

Incluir digitalmente a populagdo colabora com acesso a servigos essenciais, maior participagao social
e estimular a inovagdo e o desenvolvimento pessoal, profissional e comunitario

Meio Ambiente (E)

O recondicionamento dos equipamentos torna o projeto mais sustentdvel ao contribuir para a
reducdo do consumo de novos equipamentos. Esse processo também diminui o descarte
inadequado de residuos eletroeletronicos, ajudando a reduzir a poluicdo e a contaminagdo dos
solos, do ar, das aguas e dos seres vivos, incluindo os seres humanos. Além de promover a
sustentabilidade ambiental, o recondicionamento de equipamentos facilita o acesso a tecnologia
para comunidades em situa¢do de vulnerabilidade, ampliando o impacto positivo do Programa de
Inclusdo Digital.

Governanca ESG (G)

Com base na pesquisa TIC Domicilios (2019 e 2020), foi identificada a necessidade urgente de
priorizar a reducdo da exclusdo digital na populagdo mais vulneravel de Belo Horizonte,
promovendo a igualdade de acesso as tecnologias. O Programa de Inclusdo Digital atua com
transparéncia, implementando politicas intersetoriais e sociais, e tem como objetivo construir uma
cidade cada vez mais inteligente e justa. Ao garantir o acesso a tecnologia para todos, o programa
busca diminuir desigualdades e promover o desenvolvimento social e econdmico de maneira
inclusiva.
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Alinhamento com Governanga ESG

Academia:
Cefet MG, Cotemig, UFMG, dentre outras.

Governo:
Recursos Ordinarios do Tesouro da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte e Convénio de
Repasse com Ministério das Comunicagdes.

Governanga €56

§e

Empresa:
Montreal, Alianga Empreendedora
.q

B sociedade (S):
Diversas organizagGes do terceiro setor.

Meio Ambiente (E):
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, empresas credenciadas para logistica reversa.

Governanga ESG (G):
indicadores de acesso a tecnologia, capacitagdo digital e conectividade.

Experiéncias de Sucesso — 2024 / 2025
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