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1. Organizagao:
Metal Work Pneumatica do Brasil

2. Descrigao da Organizagao

Empresa lider na produgdo e comercializagdo de equipamentos pneumaticos para automagao industrial, presente em
todos os continentes e representada em mais de 70 paises. No Brasil, a Metal Work produz e desenvolve produtos
customizados para a industria brasileira e da América Latina.

O Grupo Metal Work foi fundado em 1967, na cidade de Brescia, Itdlia, produzindo conexdes para ar comprimido. Em
meados dos anos 80, iniciou a produgdo de componentes para automagdao pneumatica, desenvolvendo a linha de
produtos que realizam movimentos usando ar comprimido como energia. Seu portfélio de produtos conta com mais de
15 mil referéncias.

Entre as principais familias de produtos, estdo: cilindros pneumdticos, cilindros elétricos, lineares e rotativos; valvulas
pneumaticas e eletrovalvulas direcionais, de processo e dreas classificadas; vdlvulas para seguranga em madquinas;
elementos para manipulagdo, pingas, guias lineares; conexdes de engate rapido; linha de filtros reguladores para
tratamento do ar comprimido; sistemas montados em painéis e estruturas de maquinas em aluminio.
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3. Nome da Experiéncia:

Digitalizagdo do estoque com WMS

4. Descrigao Experiéncia: Que permita ao leitor ter uma visdo geral da Experiéncia e serdo utilizadas na:
4.1. Frase:

Nosso time trabalha unido, em busca de um objetivo comum: ndo ha nada que fizemos ontem que ndo possa ser
melhorado hoje.

4.2. Sumario da Experiéncia:

A operacgdo enfrentava dificuldades significativas no cumprimento dos prazos de entrega, diretamente relacionadas a
baixa acuracidade do estoque. A diferenca entre o estoque fisico e o registrado no sistema gerava erros na separagao,
atrasos no atendimento aos pedidos e aumento do retrabalho — impactando negativamente a experiéncia do cliente.

Essa situacdo era ainda mais critica devido ao facto de que o principal fornecedor de reposig¢do esta localizado na
Italia, o que impunha prazos logisticos longos e inflexiveis. Qualquer erro de inventario representava uma ruptura com
impacto direto nas vendas e um tempo de recuperagado elevado, dada a complexidade do fornecimento internacional.
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“Nosso time trabalha unido, em busca de um objetivo comum: néo hd nada que fizemos
ontem que ndo possa ser melhorado hoje.”

Lenon Dias

A operagdo enfrentava dificuldades significativas no cumprimento dos prazos de entrega diretamente relacionadas a baixa
acuracidade do estoque. A diferenca entre o estoque fisico e o registrado no sistema gerava erros na separagdo, atrasos no
atendimento aos pedidos e aumento do retrabalho — impactando negativamente a experiéncia do cliente.

Essa situagdo era ainda mais critica devido ao facto de que o principal fornecedor de reposigdo esta localizado na Itdlia, o
que impunha prazos logisticos longos e inflexiveis Qualquer erro de inventario representava uma ruptura com impacto
direto nas vendas e um tempo de recuperagdo elevadg dada a complexidade do fornecimento internacional.
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4.3. Descrigdo completa da Experiéncia:

Transformagao Digital — Implementagdo do WMS

Para enfrentar esse desafio, foi realizada a digitalizagdo completa do estoque com a implantagdo de um sistema WMS
(Warehouse Management System). Essa solucgdo trouxe maior visibilidade, controle e rastreabilidade dos produtos em
tempo real, além de padronizar processos operacionais e reduzir erros humanos.

Segue a estrutura desenvolvida para implementagdo do projeto
1. Diagnéstico Inicial e Mapeamento de Processos
o Levantamento completo dos processos atuais de armazenagem, movimentagdo e expedigdo.
o ldentificagcdo de falhas, gargalos e riscos no controle de estoque.
o Avaliagdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica disponivel.
2. Definigao de Requisitos

o Determinagdo das necessidades especificas do negdcio: gestao por enderegamento, lote, validade,
rastreabilidade, etc.

o Envolvimento dos principais stakeholders (logistica, TI, Engenharia, Processos, etc.).
3. Escolha da Plataforma WMS
o Selegdo da solugdo tecnoldgica mais adequada (custo-beneficio, integragdo com ERP, escalabilidade).
o Avaliagdo de fornecedores e histdrico de suporte técnico.
4. Planejamento e Cronograma de Implantagao
o Estabelecimento de etapas: instalagdo, testes, treinamento e entrada em produgdo.
o Definicdo de metas, prazos e indicadores de sucesso.
5. Parametrizagdo e Integracdao com Sistemas Existentes
o Configuragdo do WMS conforme os fluxos operacionais da empresa.
o Integracdo com ERP, leitores de cddigo de barras, balangas e equipamentos de movimentacgao.
6. Treinamento das Equipes
o Capacitagdo dos colaboradores envolvidos na operagdo e suporte.
o SimulagOes praticas no ambiente de testes.
7. Inventario Geral de Validagdo
o Realizagdo de contagem fisica completa antes da entrada oficial do sistema.
o Ajuste de divergéncias e limpeza de base.
8. Acompanhamento Operacional
o Inicio oficial da operagdao com WMS.
o Acompanhamento intensivo nos primeiros dias (suporte local, ajustes finos, resolugdo de falhas).

9. Analise de Resultados e Otimiza¢oes
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o Monitoramento de KPIs como acuracidade, tempo de picking, nivel de servigo e produtividade.

o Ajustes e melhorias com base nos dados operacionais.

Falhas no Layout de Armazenagem e Beneficios da Reestruturagao

Durante a analise operacional, foram identificadas falhas criticas no layout fisico do armazém que impactavam
diretamente na performance logistica. A falta de padronizagao no enderecamento, a disposicao
desorganizada dos materiais e os fluxos cruzados de movimentagao resultavam em:

o Dificuldade de localizagao de produtos, afetando o tempo de separagao e expedi¢do;

e Retrabalho constante devido a armazenagem incorreta ou sobreposicdo de itens;

e Baixo aproveitamento do espaco disponivel, especialmente em areas de maior giro;

e Inventdrios imprecisos, com grande volume de divergéncias e necessidade de ajustes manuais;

e Erros de separagdo e envio de pedidos, gerando impacto direto na satisfacdo do cliente.

Reestruturagao e Beneficios Alcangados

Com a reorganizacdo fisica do layout e a padronizacdo dos enderecos de armazenagem, obtivemos ganhos
significativos:

e Aumento da acuracidade do estoque, com maior confiabilidade nas contagens e movimentacgdes;

e Redugdo do tempo de separagao por meio de rotas otimizadas e légica de picking mais eficiente;

e Melhor uso do espaco fisico, liberando areas criticas para recebimento e expedicao;

e Diminui¢do de erros operacionais, com melhoria nos indicadores de produtividade e nivel de servico;
e Facilidade na integragao com o sistema WMS, possibilitando digitalizagdo completa da operagao;

e Ambiente mais organizado e seguro, promovendo a cultura de eficiéncia e controle

A correcdo do layout foi um passo fundamental para consolidar uma gestdo de estoque moderna, digital e
com foco em resultados sustentaveis.

Evolugdo na Acuracidade de Estoque:

Antes da implementagdo das agdes de melhoria e da digitalizacdo da operagdo com apoio do sistema WMS, a
operagao enfrentava desafios significativos relacionados a baixa acuracidade do estoque, que girava em torno
de 70%. Esse nivel de precisdo gerava impactos diretos na confiabilidade dos dados, provocando atrasos, erros
em pedidos e aumento de custos com retrabalho.

Com a reorganizacdo fisica do armazém, a padroniza¢do do layout, a identificacdo correta dos enderecos
logisticos e a digitalizacdo dos processos de movimentagao e inventario, conseguimos elevar a acuracidade
para 99%, de forma consistente e sustentavel.

Essa evolugdo representa ndo apenas uma melhoria operacional, mas uma transformacgao estrutural na forma
como a empresa gere seu estoque, proporcionando:

e Maior confiabilidade na tomada de decis6es baseada em dados reais;
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e Redugdo expressiva de divergéncias em inventarios e conferéncias;
e Melhoria nos indicadores de entrega e atendimento ao cliente;
e Maior controle sobre perdas, rupturas e excessos de estoque.

Este salto de performance é reflexo de um trabalho estratégico, com foco em eficiéncia, tecnologia e cultura
de precisdo operacional.

Meta e Real

100,00%

98,10% 99,20% 99,50%

75,00%
50,00%
25,00%
0,00%
23
Ano

[ Real == Meta
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5. Aplicagao das TDHs - Tecnologias Digitais Habilitadoras:

1. Mobilidade Aplicamos o uso de coletores de dados

2. Conectividade Estoque totalmente conectado

3. Internet Uso de wifi para envio e recebimento de dados nos coletores

4. Ciberseguranca O sistema e os coletores sdo seguros para envio e recebimento de dados
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Aplicagdo com 5 das 15 Tecnologias Digitais Habilitadoras
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6.1 Lideres internos que aprovaram e apoiaram a Experiéncia

“A implementacdo do WMS resultou em um salto expressivo na acuracidade do
estoque, passando de 70% para 99,5% em um ano.

Essa precisdo garante a disponibilidade efetiva dos itens, eliminando rupturas e
melhorando o nivel de servigo.

Com a adogado da contagem ciclica, eliminamos a necessidade do inventario fisico anual,
reduzindo em 100% o custo de paralisagao operacional e diminuindo em cerca de 40%
os custos relacionados a reconciliag6es contabeis e ajustes de estoque.

Sob a perspectiva financeira e contabil, essa evolugdo representa um ganho de
compliance, maior confiabilidade nos saldos patrimoniais e reducdo significativa do risco
de provisdes por perdas. Em termos de impacto econ6mico, a melhora na acuracidade
contribuiu diretamente para a preserva¢ao do valor contabil dos ativos e para uma
auditoria mais eficiente, reforgando transparéncia e governanga.”

Leticia Schuler
Coordenadora Administrativa

6.2 Clientes internos que se beneficiaram da Experiéncia

3

i @w
E X

"A implantagdo do sistema WMS da TOTVS, linha Datasul, representou um divisor de
dguas para a operacgdo logistica da Metal Work Pneumdtica do Brasil. Antes da
implantacdo, enfrentdvamos problemas sérios relacionados a acuracidade dos estoques
—que chegava a indices preocupantes de até 70% ao final do ano, mesmo apds os ajustes
iniciais de inventdrio.

Com o WMS em funcionamento, alcangamos um salto expressivo de qualidade e
controle: a acuracidade do estoque hoje se mantém constantemente acima de 98%,
impactando favoravelmente na confiabilidade das informagdes para o time de vendas e
na agilidade das movimentacgOes internas. Além disso, o nivel de servico logistico
melhorou significativamente, com processos mais ageis e organizados.

O maior desafio ao longo do projeto foi a adaptagao do sistema de trabalho as ordens
enviadas para o estoque, o que exigiu cerca de até seis meses de ajustes, testes e
readequacgbes. Esse processo sé foi possivel gracas ao esforco conjunto das equipes
internas de PCP, Tl, engenharia e Estoque, que atuaram com dedicac¢do sob a lideranga
do Coordenador de Logistica que foi imprescindivel para a realizacdo.

Hoje, colhemos os frutos desse investimento em tecnologia e integra¢do, com uma
operac¢do mais eficiente, confidvel e alinhada as exigéncias do nosso mercado."

Rogerio Almeida
Coordenador de Engenharia — Metal Work Pneumatica do Brasil Ltda
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ANUARIO:

A implantagdao do WMS elevou a acuracidade do estoque de 70% para 99,5% em um ano, eliminando inventarios
fisicos, reduzindo custos e riscos contabeis, e promovendo compliance, governanca e eficiéncia operacional com
impacto direto nos ativos e nas auditorias.

Leticia Schuler
Coordenadora Administrativa

Aimplantagdo do WMS TOTVS (linha Datasul) revolucionou a logistica da Metal Work Brasil: acuracidade de estoques
passou de 70% para mais de 98%, com processos mais ageis e confiaveis. O sucesso veio do esforco conjunto das
equipes, superando desafios e promovendo eficiéncia e integragao.

Rogerio Almeida
Coordenador de Engenharia — Metal Work Pneumatica do Brasil Ltda
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7. Classificagao da Experiéncia (Projeto):

Foco Processo

Modalidade | Desempenho

Categoria | Ouro
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8. Melhores Praticas e Licoes Aprendidas:

8.1. Melhores praticas: (agdes que foram acertadas na aplicagdo e que quando compartilhadas estimulam suas
aplicagdes de forma contextualizada em outras Experiéncias)

Planejamento e Engajamento da Equipe: Pilares para o Sucesso na Implementagdo do WMS

A implementac¢do de um sistema WMS (Warehouse Management System) vai muito além da introduc¢do de uma
nova tecnologia — trata-se de uma transformagdo operacional que exige envolvimento estratégico de toda a
organizagao.

Entre as melhores praticas observadas, duas se destacam como pilares fundamentais para o sucesso:
Planejar de forma estruturada

O planejamento detalhado garante que todas as etapas da implantagdo sejam executadas com clareza de escopo,
prazos, responsabilidades e metas. E nesse momento que se define a base do projeto: mapeamento de processos,
corregdo de cadastros, definicdo do layout, cronograma de testes e estratégias de migragdo. Uma abordagem
preventiva e realista reduz significativamente os riscos de falhas e paralisagdes operacionais.

Engajar equipe desde o inicio

No entanto, um bom plano sé se concretiza com pessoas comprometidas. O envolvimento da equipe desde o inicio
é essencial para o alinhamento de expectativas, entendimento dos beneficios e ado¢do da nova rotina.

Treinamentos praticos, comunicagdo clara e espago para feedback criam um ambiente de confianga e colaboragdo.
O resultado é uma transicdo mais fluida, com reducdo de resisténcias e ganho real de produtividade.

Ao unir planejamento técnico sélido com engajamento humano, a organizagdo ndo apenas implementa um novo
sistema, mas consolida uma cultura de melhoria continua, tecnologia aplicada e exceléncia logistica
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8.2. Ligoes aprendidas: (agdes que ndo foram acertadas na aplicagdo, mas que apds reflexdo e correglo passaram a ser
consideradas melhores prdticas)

Planejar os detalhes e melhorar analises de prazos

Durante a execugao do projeto, duas ligdes principais se destacaram. A primeira refere-se a importancia de um
planejamento mais detalhado, com estimativas de tempo mais realistas e uma analise aprofundada de riscos e
impactos por etapa. Esta abordagem teria permitido uma execugdo ainda mais fluida, minimizando a necessidade
de reprogramacdes e reforgando a previsibilidade das entregas.

Revisar o layout fisico apds a implantagao

A segunda licdo aprendida foi a relevancia da revisao do layout fisico apds a implantagao do WMS. A reorganizagdo
baseada em dados reais do sistema possibilitou ajustes estratégicos nas areas de picking, armazenagem e
recebimento, otimizando os fluxos operacionais e contribuindo para a redu¢do de desperdicios e aumento da
eficiéncia.

Essas experiéncias reforcam que o sucesso de uma transformacdo logistica com apoio tecnolégico depende nao
apenas de um bom planejamento inicial, mas também da capacidade de adaptagdo e melhoria continua ao longo do
processo.
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9. Indicadores de Resultado e Desempenho:

Meta e Real

100,00%

98,10% 99,20% 99,50%

75,00%
50,00%
25,00%
0,00%
23
Ano

[ Real == Meta

Custo médio de Inventario Geral (MO) — Sem
baixa de inventario RS 15.000,00 RS -
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9.2. Indicadores de Desempenho:

Ano

Indice de reclamagdo de Cliente 14% 0,8%

Redugdo no tempo de Picking
Tempo de Picking (médio) 30 12 -60%
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10. Planos futuros

Préximos Passos Previsao

Intensificar o uso de tecnologia: No 12 Semestre
de 2026
Ampliar o uso dos coletores, fazendo o faturamento via coletores e também estender o uso
coletores para expedicado.

Uso de IA para controle de estoques: A partir do 22
Semestre de
Fazer uso da inteligéncia artificial para monitorar itens em estoque e trabalhar de forma preditiva 2026
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11. Alinhamento da Experiéncia aos Fundamentos e aos Pilares do Brasil Digital:

1. Pessoas
Produfividade

1 Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organizacdes
2 Gestdo das Mudangas para Organizagdes Expenenciais

3 Transformar Conflitos em Resultados

4 Consalidar a Cultura C

5 Pilares - 23 Fundamentes & o 2 sociedad
. Sociedade
O @ edac
Q r-$ NIl sustentabiidade
BRASK 7 Pessoas ao Centro

8 Qualidade de Vida
9 Inclusie
10 Sustentabilidade

de Inovagio e T

5 Promover o Autodesenvolvimenta
6 Operacionalizar o Encaminhamento Social

3. Negdcios 3
Digitais .
Competitividade
11 Transformar a Experiéncia do Cliente

12 Transformar os Processos Operacionais
13 Transformar os Modelos de Negdcios N,

Pessoas Protagonistas:

5. Economia Digital

ﬂ Desenvolvimentc \

20 Inovagio Aberta e Empreendedorisma Inovader
21 Produtividade, Digi 3o e Capacidade Empresarial
22 Infraestrutura, Competitividade e Ambiente de Negocios
23 Educagio e Capacitagdo Digital

-

4. Governos
Digitais
Efetividade

14 Centrado no Cidaddo
15 Integrado

16 Inteligente

17 Confidvel

18 Transparente e Aberto
19 Eficiente

Academia Brasil Digital <

Propdsito: “Pessoas Protagonistas na Inovagao e na Transformacao Digital”

® Desenvolver as Pessoas em todos os niveis e atividades nas Organizagdes, Governos e Sociedade para
atuarem como Protagonistas na Inovacao e na Transformacao Digital com foco na Educacdo, Qualidade
de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental.

Desenvolver o Agile Mindset
nas Pessoas e nas
Organizagdes

Evoluimos nas questdes de digitalizacdo, onde todos puderam perceber seus
beneficios.

Transformar Conflitos em
Resultados

Conseguimos eliminar o “sempre fizemos assim”, apds os resultados atingidos.

Consolidar a Cultura
Organizacional de Inovagdo e
Transformacéo Digital

Apbs esse projeto ja iniciamos outro, afim de crescimento e manter a cultura de
digitalizagdo.

Economia Digital:

Propésito: “Economia com igualdade de oportunidades por meio da Inovagio e Transformacgdo

I"

Digita

A Economia do futuro sera digital e construida pela sinergia e complementaridade das realizagdes dos

Negdcios e dos Governos, estimuladas pelos programas de Melhoria Continua da Produtividade,
Competitividade, Inovagdo e Empreendedorismo Inovador, para modernizar as empresas e melhorar o
ambiente de negdcios, proporcionando igualdade de oportunidades para todos, em todas as regides do
Pais e privilegiando a Qualidade de Vida, a Inclusdo e a Sustentabilidade: Econémica, Social e
Ambiental, da Sociedade.

Educacdo e Capacitacdo
Profissional

Treinamentos praticos, comunicacgdo clara e espaco para feedback criam um
ambiente de confianca e colaboracdo.
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mmEW. N Manifesto Brasil Digital2024 / 2025 I SISTEMA NACIONAL
\&/UORK n;:g:ml Experiéncia<nome da experiéncia> BRASIL DIGITAL
ANEU AT IS -.D_'Vg'fr / Foco:Processc- ModalidadeDesempenhe CategoriaDuro & Comunoan - cotmeoRns - RezAR

Alinhamento com 1 Pilares e 3 Fundamentos do Ecossistema Brasil Digital

1. Pessoas 5 Pilares - 23 Fundamentos ’ 2. Sociedade
rodutividade Q \ @ NGl sustentabiidade

7 Pessoas ao Centro
8 Qualidade de Vida
9 Inclusdo

10 Sustentabilidade

|:> 1 Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organizagdes
2 Gestdo das Mudangas para Organizagbes Exponenciais
3 Transformar Conflitos em Resultados
Consolidar a Cultura Organizacional de Inovacdo e Transformacdo Digital
5 Promover o Autodesenvolvimento
6 Operacionalizar o Encaminhamento Social

I:>5. Economia Digital

, Desenvolvimento 1\ 4. Gol;er.l"lo_s
;. igiiais
3. Neg-O'CIO.S O D 20 Inovagdo Aberta e Empreendedorismo Inovador m— Efetividade
Dlgl'als 21 Produtividade, Digitalizacdo e Capacidade Empresarial
Competitividade 22 Infraestrutura, Competitividade e Ambiente de Negécios o
|:>23 Educacdo e Capacitacdo Digital 14 Centrado no Cidaddo

15 Integrado

11 Transformar a Experiéncia do Cliente 16 Inteligente

12 Transformar os Processos Operacionais » Academia Brasil Dig“cﬂ ¢ 17 Confiavel
13 Transformar os Modelos de Negdcios 18 Transparente e Aberto
- 19 Eficiente
Experiéncias de Sucesso — 2024 /2025
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12. Alinhamento aos Eixos da E-Digital:

5- Eixos Habilitadores
35 Agbes

4- Eixos de Transformacdo Digital Estratégicas:

F1. Economia baseada em dados
F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negécio

A. Infraestrutura e acesso as TICs
€. Confian¢a no Ambiente Digital
D. Educagao e Capacitagao Profissional

E. Dimensao Internacional

57 Agbes

9
P AcBes Estratégi
Estratégicas: ¢Bes Estratégicas

a B. Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao|

Eixos Habilitadores:

B Pesquisa Desenvolvimento | Buscas constantes de novas tecnologias e incentivar o uso na industria
e Inovagéo (8)

C Confianca no Ambiente Apoiar o uso consciente bem como a protecdo de dados dos usudrios.
Digital (15 AEs)

Eixos de Transformagdo:

F1 Economia baseada em Os indicadores de resultado e desempenho sdo baseados em dados estatisticos
dados (5 AEs)

Manifesto Brasil Digital — 2024 / 2025 £ EEERSISTEMA NACIONAL
Experiéncia: <nome da experiéncia> BRASIL DIGITAL

Foco: Processo - Modalidade: Desempenho- Categoria: Ouro y ‘COMUNIGAR - COLABORAR - REALIZAR

EUMATIC

Alinhamento com 3 dos 9 Eixos da E-Digital

5- Eixos Habilitadores

35 Acoes
Estratégicas:

4- Eixos de Transformagao Digital

|:> F1. Economia baseada em dados
F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negacio

A. Infraestrutura e acesso as TICs
E. Dimensao Internacional

92

Agoes Estratégicas

57 Agoes
Estratégicas:

B D. Educacédo e Capacitagao Profissional

|:> B C. Confianga no Ambiente Digital

[
C
b
«

Experiéncias de Sucesso - 2024 / 202
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13. Alinhamento com a Governanga ESG

Governanga ESG

¥
et e do v
: g:s‘:::(‘:bilidcde
s
Empresas Empresa parceira no projeto — XPF solugdes inteligentes
Meio Ambiente (E) Reducdo do uso do papel, redugédo do consumo de energia

Manifesto Brasil Digital2024 / 2025 EEED SISTEMA NACIONAL
Experiéncia<nome da experiéncia> ' BRASIL DIGITAL

Foco:Processo- ModalidadeDesempenhe CategoriaQuro & cOmUNICAR - COLASCRAR - REALIZAR

Alinhamento com Governanga ESG

Empresa:
XPF solugdes inteligentes

Meio Ambiente (E):
Redugdo do uso do papel, redugdo do consumo de energia

Experiéncias de Sucesso - 2024 / 2025
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