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1. Organizagao:

Embraer

2. Descrigao da Organizagao:

A Embraer é uma empresa aeroespacial global com sede no Brasil, com atuag¢do nos segmentos de Aviacdo Comercial,
Aviacdo Executiva, Defesa & Seguranca e Aviagdo Agricola. Desde 1969, projeta, desenvolve, fabrica e comercializa
aeronaves e sistemas, além de oferecer Servicos & Suporte a clientes no pds-venda. Com mais de 9 mil unidades
entregues, em média uma aeronave Embraer decola a cada 10 segundos em algum lugar do mundo, transportando
anualmente mais de 150 milhdes de passageiros.

Reconhecida como lider mundial na fabricagdo de jatos comerciais de até 150 assentos, a Embraer também é uma das
principais exportadoras brasileiras de tecnologia de ponta. A empresa mantém presenca global nas Américas, Europa,
Africa e Asia, e investe continuamente em transformacio digital e na adoc¢do de tecnologias emergentes,
impulsionando a inovagao em seus produtos, servigos e processos.
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3. Nome da Experiéncia:
Al Boost - CloudIA
4. Descrigdo Experiéncia:

A Embraer reafirma seu compromisso com a exceléncia ao aplicar IA para impulsionar a eficiéncia da engenharia e
acelerar o desenvolvimento de novos produtos. — André Balieiro — Cientista de Dados

4.1. Sumadrio da Experiéncia:

O projeto Al Boost — CloudIA foi a iniciativa estruturada da Embraer voltada a adogdo estratégica de inteligéncia artificial
generativa para transformar processos internos de engenharia.

O projeto teve como principal entrega a CloudlA, uma assistente digital especializada no suporte a consulta e
interpretacdo de normas técnicas. Utilizando uma arquitetura baseada em RAG (Retrieval-Augmented Generation) e
modelos de linguagem avancados, a CloudIA oferece funcionalidades como busca semantica, geragcdo de resumos e
comparacdo de versdes de documentos, promovendo agilidade e precisdo na tomada de decisdo.

A jornada envolveu desafios técnicos e culturais, como a integragdao com base de dados legadas, a curva de aprendizado
de novas tecnologias (como a integragdo com motor de busca ja desenvolvido anteriormente) e o modelo de linguagem
Claude via AWS Bedrock. A solugdo foi desenvolvida com forte colaboragdo entre dreas de engenharia, seguranga da
informacdo e transformacdo digital, garantindo alinhamento com as necessidades operacionais e estratégicas da
empresa.

Testes rigorosos (alfa e beta) demonstraram ganhos significativos de eficiéncia e precisdo, com destaque para a reducdo
do tempo médio de busca por informagGes técnicas e a alta aceitagdo dos usuarios. A CloudIA foi entregue por meio de
uma solugdo hibrida entre on-premises e cloud, com integracdo ao sistema integrado de busca da engenharia e
mecanismos robustos de seguranca e feedback.
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“A Embraer reafirma seu compromisso com a exceléncia ao aplicar IA para impulsionar a
eficiéncia da engenharia e acelerar o desenvolvimento de novos produtos.”

André Balieiro e Gabriela Macedo

O projeto Al Boost — CloudIA foi a iniciativa estruturada da Embraer voltada a adogdo estratégica de inteligéncia artificial generativa para
transformar processos internos de engenharia.

O projeto teve como principal entrega a CloudIA, uma assistente digital especializada no suporte a consulta e interpretagdo de normas
técnicas. Utilizando uma arquitetura baseada em RAG (Retrieval-Augmented Generation) e modelos de linguagem avangados, a CloudIA
oferece funcionalidades como busca semantica, geragdo de resumos e comparagao de versdes de documentos, promovendo agilidade e
precisdo na tomada de decisdo.

A jornada envolveu desafios técnicos e culturais, como a integragdo com base de dados legadas, a curva de aprendizado de novas
tecnologias (como a integragdo com motor de busca ja desenvolvido anteriormente) e o modelo de linguagem Claude via AWS Bedrock. A
solugdo foi desenvolvida com forte colaboragdo entre dreas de engenharia, seguranga da informag&o e transformagéo digital, garantindo
alinhamento com as necessidades operacionais e estratégicas da empresa.

Testes rigorosos (alfa e beta) demonstraram ganhos significativos de eficiéncia e precisdo, com destaque para a redugdo do tempo médio de
busca por informag&es técnicas e a alta aceitagdo dos usuarios. A CloudIA foi entregue por meio de uma solugdo hibrida entre on-premises
e cloud, com integragdo ao sistema integrado de busca da engenharia e mecanismos robustos de seguranca e feedback.
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4.2. Descrigdo completa da Experiéncia:

O projeto Al Boost — CloudlA marca um passo decisivo na jornada de transformacgdo digital da Embraer, sendo uma
iniciativa pioneira dedicada a aplicacdo estratégica de inteligéncia artificial generativa. Desenvolvido com o objetivo de
modernizar processos internos de engenharia, o projeto resultou na criagdo da CloudIA, uma assistente digital
especializada no suporte a consulta e interpretacdo de normas técnicas.

A CloudlA foi concebida para atuar como um copiloto técnico, oferecendo respostas rapidas, precisas e
contextualizadas a engenheiros que lidam diariamente com um volume crescente de informagdes normativas. A
solugdo permite buscas semanticas, gera¢do de resumos e comparagdo de versdes de documentos, promovendo
agilidade e seguranga na tomada de decisdo.

A entrega da solugdo foi realizada por meio de uma arquitetura segura, com integragdo ao sistema corporativo de
busca da engenharia da Embraer, para indexagdo e recuperagdo de documentos técnicos. Essa integragdo garante que
a CloudIA opere de forma fluida e segura dentro dos sistemas ja utilizados pela companbhia, respeitando os requisitos de
governanca e seguranga da informagao.

A CloudIA é baseada em uma arquitetura de Retrieval-Augmented Generation (RAG), que combina técnicas de
recuperacdo semantica com modelos de linguagem avancados. Essa abordagem permite que a assistente digital acesse
documentos técnicos atualizados e relevantes, sintetizando respostas fundamentadas e contextualizadas, o que é
essencial em um setor altamente regulado como o aeroespacial.

A jornada de desenvolvimento trouxe desafios importantes, como a integragdo com sistemas legados. O trabalho
envolveu equipes de Tecnologia da Informacdo, Vertical de Inteligéncia Artificial e, principalmente, Engenharia, com
destaque para Yleine Garufe e Gabriela Macedo, cuja expertise foi essencial para alcancar os objetivos técnicos e
impulsionar avangos na solucdo. O projeto foi conduzido de maneira colaborativa e integrada, alinhada a governanca e
a estratégia de inteligéncia artificial corporativa, garantindo um desenvolvimento seguro e responsavel.

Durante os testes, a CloudIA demonstrou ganhos expressivos de eficiéncia, reduzindo drasticamente o tempo de busca
por informacgd@es técnicas e aumentando a precisdo das respostas. A aceitacdo dos usuarios foi alta, refletindo a
utilidade pratica da ferramenta no dia a dia da engenharia.

Mais do que uma ferramenta, a CloudIA representa um novo paradigma na forma como a Embraer aplica inteligéncia
artificial para potencializar a exceléncia técnica, a inovacéo e a eficiéncia em seus processos. E um exemplo concreto de
como a tecnologia pode ser aplicada com propdsito, gerando valor real para o negécio e para as pessoas.

Rua Amazonas, 439 — S3o Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
3



5
T EEEmSISTEMA NACIONAL

Instituto 55 e “~, . 7 BRASIL DIGITAL
Brasil Digital anos Digital g

}—j COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR

5. Aplicagao das TDHs:

1. Inteligéncia Artificial A CloudIA é um exemplo concreto da aplicagao de Inteligéncia Artificial no contexto
empresarial, utilizando modelos avangados de linguagem natural e uma arquitetura
de Retrieval-Augmented Generation (RAG) para interpretar normas técnicas e
oferecer suporte inteligente a engenheiros. Essa solugdo transforma dados
complexos em informag8es acessiveis, evidencia a automagdo inteligente de
processos e potencializa a tomada de decisdo baseada em dados, elementos
centrais do uso estratégico de IA na industria.

2. Tecnologias de Dados O reuso do motor integrado de busca, aliado a um pipeline de enriquecimento dos
dados — incluindo etapas como pré-processamento, classificacdo, extragdo de
metadados e indexacdo semantica — estd diretamente alinhado as praticas centrais
das Tecnologias de Dados. Essa abordagem viabiliza a transformacdo de grandes
volumes de documentos técnicos em ativos informacionais estruturados, aptos a
serem aproveitados por arquiteturas de RAG (Retrieval-Augmented Generation). O
pipeline de enriguecimento amplia a qualidade, relevancia e acessibilidade dos
dados, proporcionando contexto e precisdo as respostas geradas pela CloudIA.
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6. Depoimentos

6.1 Lideres internos que aprovaram e apoiaram a Experiéncia

"A implementacgdo da assistente digital para normas técnicas baseada em IA, CloudIA, foi
desenvolvida internamente para ser um sistema de busca da engenharia de forma
simples e eficaz, trouxe inovagdo para a empresa, aumentando a velocidade de resposta,
e reduzindo desperdicio de tempo em busca de informagdes. A CloudIA transformou
uma exaustiva busca de informagGes em diversos repositérios, pedidos de acesso e
extensas leituras, em informacgdo rdpida com link direto para o documento buscado,
promovendo enorme agilidade aos times."

Andre Ganam de Queiroz
Engenheiro Chefe de Projetos
Embraer

6.2 Clientes internos que se beneficiaram da Experiéncia

“Utilizar um assistente digital de engenharia baseado em Inteligéncia Artificial, que
acessa informagdes em bases de normas técnicas, trouxe uma verdadeira transformacgao
na rotina de desenvolvimento do produto. Entre os principais ganhos, destaco a reducgdo
no tempo de pesquisa e entendimento das normas, aumentando a produtividade e
permitindo alocar as equipes em tarefas de maior valor agregado. Outro beneficio
relevante é a democratizacdo do acesso ao conhecimento técnico, mesmo profissionais
em inicio de carreira podem contar com explica¢des claras e direcionadas, promovendo
aprendizado continuo, nivelando o entendimento das normas e reduzindo a curva de
aprendizado.”

Marcelo Faria da Cunha
Engenheiro Sénior especialista em Engenharia de Projeto
Embraer

“A CloudIA é uma assistente digital da Embraer especializada em normas técnicas de
engenharia, integrando-se facilmente ao fluxo de trabalho e respondendo perguntas
técnicas complexas com rapidez e precisdo. Facilita pesquisas, resumos e comparagoes
de normas, proporcionando ganhos de produtividade e sustentacdo estratégica para
decisdes técnicas.

Lucas Rafael Hara Motta
Engenheiro especialista em Engenharia de Projeto
Embraer
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7. Classificagao da Experiéncia (Projeto):

Foco Processos

Modalidade | Desempenho

Categoria | Prata
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8. Melhores Praticas e Licoes Aprendidas:

8.1. Melhores praticas:
Desenvolver arquitetura RAG in-house

Desenvolver uma arquitetura de Retrieval-Augmented Generation (RAG) internamente, utilizando conectores ja
existentes na organizagdo, permitiu evitar custos elevados com licenciamento de solugdes prontas. Essa abordagem
garantiu maior controle sobre a infraestrutura, aderéncia as politicas de seguranca e flexibilidade para futuras
adaptagOes, além de promover o aprendizado técnico da equipe envolvida.

Realizar testes automatizados com LLMs

Implementar uma metodologia de testes automatizados com 400 perguntas e respostas predefinidas e validagcdo por
modelos de linguagem permitiu avaliar objetivamente a assertividade da assistente CloudIA. Essa pratica possibilitou
identificar melhorias continuas, medir impacto de alteragdes e garantir rastreabilidade dos resultados, promovendo
maior confiabilidade da solugao.

Conduzir testes alfa e beta com usuarios reais

Realizar testes em duas fases — alfa com grupo seleto de usuarios, que acompanharam e definiram os requisitos do
projeto, e beta com usuarios chave da engenharia — permitiu validar a robustez da CloudlA em ambientes reais. A
coleta estruturada de feedbacks e métricas de desempenho contribuiu para ajustes finos na experiéncia do usudario e na
precisdo das respostas, fortalecendo a aceitagao da ferramenta.

Estabelecer critérios rigorosos de aceitagao

Definir critérios de aceitagdo com base em taxa maxima de erro e exigéncia de respostas claras e Uteis, mesmo que
parciais, assegurou a qualidade da solu¢do desde a elaboragdo do produto minimo viavel (MVP). Essa pratica aumentou
confianca dos usuarios e reduziu o risco de respostas incorretas em ambiente produtivo.
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8.2. Ligoes aprendidas:

Superar resisténcia cultural a IA

Enfrentar a resisténcia inicial a adogdo de inteligéncia artificial exigiu a¢cdes de sensibilizacdo e treinamento. A licdo
aprendida foi que a aceitagdo de novas tecnologias depende ndo apenas da solugdo técnica, mas também de uma
estratégia de mudanca cultural bem estruturada e continua.

Garantir qualidade das perguntas dos usuarios

Foi identificado que a qualidade das perguntas feitas a assistente impacta diretamente na precisdo das respostas. A
licdo aprendida foi a necessidade de capacitar os usuarios em engenharia de prompt para modelos de linguagem com
objetivo de formular perguntas técnicas claras e bem estruturadas, o que passou a ser parte do processo de adog¢do da
ferramenta.

Alinhar as percepg¢oes dos usudrios com os resultados dos testes automatizados

Durante os testes, notou-se que a opinido dos usuarios sobre as respostas nem sempre coincidia com a precisdao
identificada pelos testes automaticos. Por isso, é importante comparar e combinar o que os usuarios acham com os
resultados objetivos dos testes sistematicos. Assim, é possivel ter uma avaliagdo mais justa e completa do desempenho
da solugao.

Considerar limitagoes de modelos LLM

A comparagdo entre os modelos Claude 3.5 Sonnet e Claude 3 Haiku durante os testes automaticos e testes com
usudrios-chave revelou que alguns modelos tendem a responder mesmo sem dados suficientes, gerando erros. A ligdo
aprendida foi a necessidade de escolher modelos com maior capacidade no entendimento da linguagem natural,
priorizando seguranca e confiabilidade.
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9. Indicadores de Resultado e Desempenho:

9.1. Indicadores de Resultado:
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A experiéncia com a assistente digital CloudlA demonstrou resultados expressivos em termos de eficiéncia operacional
e impacto na rotina dos engenheiros. Durante os testes beta, um grupo de 6 perguntas foram selecionadas para
medi¢do no tempo de busca de informagdes técnicas. Foi observada uma redugao média de 66%, conforme figura 1, no
tempo de busca destas informagGes, comparando o método tradicional com o uso da CloudIA. Em perguntas de maior
complexidade, a assertividade da assistente superou a busca manual, evidenciando seu valor como copiloto técnico.

Comparacao de Tempo: Busca Manual vs Busca Inteligente CloudIA

12:32 12:01 ---- Média Manual (09:07)
12 : Média CloudIA (03:11)
11:16 B Manual
CloudIa
10:03
10 1
% 87
Q
5
£
£ 06:18
8 61
£
ki
03:59 04:02 04:06
4 -
02:53
02:32 02:28
5 01:42
0
1 6
Perguntas

Figura 1 — Comparativo dos resultados de busca manual e busca inteligente assistida pela CloudIA
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9.2. Indicadores de Desempenho:

A performance da CloudIA foi avaliada por meio de testes automatizados, interagdes com key users e validagGes
técnicas com modelos de linguagem. Os testes automatizados com 400 perguntas e respostas revelaram uma evolugdo
continua na qualidade das respostas ao longo das rodadas de validagdo. A taxa de respostas corretas aumentou de 60%
para 78.3%, enquanto a taxa de respostas incorretas caiu de 20% para 13.5%, refletindo o aprimoramento da
arquitetura e da base de conhecimento.

Progressao da Assertividade da CloudIA
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rodada 1 60,0% 20,0%
Rodada 2 66,3% 19,5%
Rodada 3 69,3% 17,5%
Rodada 4 61,8% 18,5%
Rodada 5 64,8% 16,3%

Rodada 6 67,0% 18,0%

Rodada 8 78,3% 13,5%

H Correto Informagdo ndo encontrada Incorreta

Figura 2 — Progressao da assertividade da CloudIA de acordo com testes automatizados

Esses resultados evidenciam ndo apenas a maturidade crescente do sistema, mas também a capacidade de adaptagdo e
evolucgdo continua da CloudlA diante de novos desafios e demandas do ambiente operacional. O engajamento dos key
users no processo de validagdo contribuiu significativamente para o alinhamento da solugdo as necessidades reais dos
usudrios, permitindo ajustes rapidos e assertivos. Com essa base consolidada, abre-se espaco para explorar novos
horizontes de aplicacdo e aperfeicoamento, potencializando o impacto da CloudIA na jornada de transformacéo digital
da organizagao.
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10. Planos futuros

Expandir a CloudIA para novas bases de conhecimento:

A expansdo das bases de conhecimento da CloudlIA sera conduzida com foco na criagdo de novos especialistas digitais. A
estratégia contempla a inclusdo de novos conjuntos documentais, além das normas técnicas ja indexadas, como
relatérios de certificagdo, manuais operacionais e documentos de engenharia avangada. Essa ampliagdo permitira que a
assistente digital ofere¢a suporte a um nimero maior de areas e processos, consolidando-se como uma referéncia técnica
transversal na Embraer.

A curadoria das novas bases sera realizada com critérios rigorosos de relevancia, seguranca e aplicabilidade, respeitando
os niveis de confidencialidade e os requisitos regulatérios. A integragdo com o repositério corporativo de dados também
esta prevista, ampliando a escalabilidade da solu¢cdo. Com isso, a CloudIA podera evoluir de uma ferramenta de consulta
para um verdadeiro ecossistema de especialistas digitais, promovendo eficiéncia, inovagao e autonomia na engenharia

Explorar novas tecnologias de recuperac¢ao de informacdo:

A proxima fase da CloudlA envolve a incorporagdo de tecnologias emergentes de recuperagdo de informacgdo, com
destaque para os grafos de conhecimento. Essa abordagem permitird que a assistente digital estabeleca conexdes
semanticas entre conceitos técnicos, documentos e normas, ampliando sua capacidade de contextualizagdo e inferéncia.
A integragdo de grafos a arquitetura RAG (Retrieval-Augmented Generation) visa enriquecer a base de conhecimento
com relagdes estruturadas, promovendo respostas mais precisas e fundamentadas em multiplas fontes.
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11. Alinhamento da Experiéncia aos Fundamentos e aos Pilares do Brasil Digital:

Pessoas Protagonistas:

Propdsito: “Pessoas Protagonistas na Inovacdo e na Transformacdo Digital”

U Desenvolver as Pessoas em todos os niveis e atividades nas OrganizacGes, Governos e Sociedade para
atuarem como Protagonistas na Inovacao e na Transformacdo Digital com foco na Educacdo, Qualidade
de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental.

Desenvolver o Agile Mindset
nas Pessoas e nas
Organizagoes

A CloudIA impulsiona o desenvolvimento do Agile Mindset ao promover ambientes
colaborativos, adaptativos e orientados por dados, onde a experimentacao, o
aprendizado continuo e o feedback constante sdo valorizados.

Ao atuar como copiloto técnico, ela acelera a tomada de decisdo, estimula a
autonomia dos profissionais e fortalece a cultura de inovagdo, tornando pessoas e
organizagGes mais ageis, resilientes e preparadas para os desafios da transformacao
digital

Gestao das Mudanga para
Organizagdes Exponenciais

A CloudIA exemplifica uma gestdo de mudancga eficaz ao superar resisténcias
culturais por meio de uma abordagem estruturada e colaborativa. O projeto
envolveu treinamentos em engenharia de prompt, testes automatizados e
validagBes com usuarios-chave, promovendo confianca e engajamento.

Além disso, a divulgacdo da CloudlIA foi amplamente realizada por meio de
apresentagBes técnicas e eventos colaborativos voltados as diversas dreas da
engenharia de projeto. O langamento oficial, transmitido ao vivo, contou com a
participacdo ativa de lideres e especialistas, refor¢cando o protagonismo dos usuarios
na transformacdo digital.

Essa estratégia de comunicacgdo transparente e inclusiva ampliou a adesdo a
ferramenta, consolidando a CloudIA como um recurso confidvel e integrado ao
cotidiano dos engenheiros.

Transformar Conflitos em
Resultados

A CloudIA transforma conflitos em resultados ao reconhecer que a percepgao dos
usuarios nem sempre coincide com os dados objetivos dos testes automatizados.

Durante os testes alfa e beta, foi observado que respostas consideradas
tecnicamente incorretas ainda recebiam avaliagdes positivas dos usuarios, por serem
Uteis ou parcialmente esclarecedoras.

Essa divergéncia foi tratada como oportunidade de aprendizado, promovendo
ajustes na arquitetura e refinamento das respostas para melhor atender as
expectativas praticas.

Consolidar a Cultura
Organizacional de Inovagao e
Transformacdo Digital

A CloudIA consolida a cultura organizacional de inovagao e transformacdo digital ao
incorporar, de forma pratica e estratégica, tecnologias emergentes como modelos
de linguagem avancados e arquitetura RAG (Retrieval-Augmented Generation) no
cotidiano da engenharia.

Ao transformar a maneira como os engenheiros acessam e interpretam normas
técnicas, a assistente digital promove uma mudanca cultural que valoriza a
experimentacao, o aprendizado continuo e a autonomia dos profissionais.

Essa transformacdo ndo se limita a adocdo de uma nova ferramenta, mas representa
um novo paradigma de trabalho colaborativo entre areas, reforcando a confianca na
tecnologia como aliada da exceléncia operacional e da inovagdo sustentavel.
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Promover o A CloudIA promove o autodesenvolvimento ao oferecer uma experiéncia de
Autodesenvolvimento aprendizado continuo e personalizada, permitindo que os profissionais explorem
normas técnicas, conceitos complexos e boas praticas de engenharia de forma
interativa e contextualizada.

Ao responder em linguagem natural, sugerir fontes confidveis e apresentar
comparagdes entre documentos, a assistente estimula a curiosidade, a autonomia e
0 aprimoramento técnico dos usuarios.
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Sociedade:

Propdsito: “Sociedade Etica, Inclusiva e Sustentavel por meio da Inovagéo e Transformagdo Digital”

Construir uma Sociedade Etica e Igualitaria, que garanta o bem-estar de todos, a partir do uso
inteligente dos recursos e tecnologias para promover coletivamente a Educacdo e a Cultura Digital
gerando Qualidade de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade Econ6mica, Social e Ambiental.

Pessoas ao Centro A CloudIA valoriza de forma decisiva o protagonismo do usuario durante todo o ciclo
de desenvolvimento do projeto.

O usuario ndo apenas participa, mas assume papel central na definicdo dos
requisitos, nos testes praticos e, principalmente, na oferta de feedback construtivo.

Cada sugestdo e observagdo do usuario € considerada fundamental para a validacdo
das solugdes, garantindo que ajustes e melhorias sejam implementados de forma
colaborativa e eficaz.

Essa abordagem reforca a participacdo ativa, transforma o usudrio em agente de
inovacgdo e assegura que a experiéncia final esteja verdadeiramente alinhada as
necessidades reais, consolidando uma cultura digital inclusiva e inovadora.

Qualidade de Vida A CloudIA representa uma inovagdo que melhora diretamente a qualidade de vida
do engenheiro ao simplificar o acesso a informacdo técnica e reduzir o trabalho
repetitivo.

Atuando como copiloto digital, a assistente permite que profissionais interajam com
normas e documentos complexos por meio de linguagem natural, reduzindo
barreiras técnicas e acelerando a tomada de decisdo.

Sustentabilidade Ao facilitar o acesso rapido e preciso a informacédo técnica, a CloudIA empodera
engenheiros na tomada de decisGes mais dgeis e fundamentadas, promovendo um
ambiente de trabalho mais sustentavel.

Ao reduzir o tempo gasto em buscas manuais e minimizar retrabalhos, a assistente
digital contribui para a otimizacdo de recursos operacionais, diminui¢cdo de
desperdicios e maior eficiéncia nos processos de engenharia.

Essa transformacdo digital ndo apenas melhora a produtividade, mas também
reforga praticas sustentdveis ao integrar tecnologia, conhecimento e
responsabilidade no cotidiano dos profissionais.
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Negdcios Digitais:
Propdsito: “Negdcios aprimorados pela Inovagao e Transformacgao Digital”
-
‘ Aprimorar a cadeia de valor dos Negdcios e a experiéncia do Cliente por meio da Inovagdo e

Transformacdo Digital dos seus processos e modelos, para gerar melhores resultados, e promover a
Qualidade de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade: Econémica, Social e Ambiental.

Experiéncia do Cliente A CloudIA exemplifica a adesdo ao pilar de Negdcios Digitais ao transformar
profundamente a experiéncia dos engenheiros, colocando o usudrio no centro da
inovacao.

Ao facilitar o acesso répido e preciso a normas técnicas por meio de linguagem
natural, busca semantica e geragdo de resumos, a CloudIA promove inclusdo digital,
autonomia profissional e aprendizado continuo, democratizando o conhecimento
técnico e reduzindo barreiras operacionais.

Processos A CloudIA revoluciona o processo de busca de informacdo ao permitir que
engenheiros acessem normas técnicas e documentos complexos por meio de
linguagem natural, com rapidez e precisdo.

Essa inovagdo aprimora diretamente a cadeia de valor dos negdcios e a experiéncia
do cliente interno, ao mesmo tempo que contribui para a qualidade de vida, inclusdo
e sustentabilidade dos processos organizacionais.
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Economia Digital:

Propdsito: “Economia com igualdade de oportunidades por meio da Inovac¢ao e Transformacgao
Digital”

A Economia do futuro sera digital e construida pela sinergia e complementaridade das realizagdes dos
Negodcios e dos Governos, estimuladas pelos programas de Melhoria Continua da Produtividade,
Competitividade, Inovagdo e Empreendedorismo Inovador, para modernizar as empresas e melhorar o
ambiente de negdcios, proporcionando igualdade de oportunidades para todos, em todas as regiGes do
Pais e privilegiando a Qualidade de Vida, a Inclusdo e a Sustentabilidade: Econémica, Social e
Ambiental, da Sociedade.

Inovagdo Aberta e A parceria de longa data com a Imexperts, empresa responsavel pelo
Empreendedorismo Inovador | desenvolvimento e implantagdo do Motor Integrado de Busca da Engenharia da
Embraer, foi fundamental para viabilizar o desenvolvimento da CloudIA, trazendo
agilidade e seguranca ao projeto por meio de uma consultoria nacional
especializada.

Ao unir o conhecimento técnico da Embraer com a expertise da Imexperts em
solucBes de dados e infraestrutura, foi possivel acelerar a implementacdo da
arquitetura de recuperacdo semantica, garantindo aderéncia as politicas internas e
flexibilidade para futuras expansoes.

Essa colaboragdo exemplifica o valor da inovagdo aberta e do empreendedorismo
inovador, ao conectar empresas em prol de solugSes tecnoldgicas que promovem
eficiéncia, sustentabilidade e transformacéao digital nos negdcios.

Produtividade, Digitalizagdo e | A CloudIA aumentou significativamente a produtividade dos engenheiros ao reduzir
Capacidade Empresarial em 66% o tempo médio de busca por informag&es técnicas, conforme demonstrado
nos testes.

Além disso, sua assertividade superou a busca manual em perguntas mais
complexas, evidenciando ganhos reais na tomada de decisdo e na confiabilidade

técnica.
Infraestrutura, Ao integrar tecnologias de ponta como arquitetura RAG e modelos de linguagem
Competitividade e Ambiente | avancados, a CloudIA eleva a infraestrutura digital brasileira ao patamar das
de Negdcios melhores praticas internacionais, oferecendo uma solucdo robusta, segura e

escaldvel para ambientes industriais complexos.

Ao reduzir em até 66% o tempo de busca por informagdes técnicas e aumentar a
assertividade em consultas complexas, a ferramenta remove barreiras operacionais
gue antes limitavam a produtividade dos engenheiros, promovendo maior agilidade
e precisdo na tomada de decisdo.

Essa eficiéncia impulsiona a competitividade das empresas ao otimizar recursos,
acelerar ciclos de desenvolvimento e democratizar o acesso ao conhecimento
técnico, criando um ambiente mais dinamico, inovador e competitivo no mercado
nacional e internacional.

Educagao e Capacitacdo A capacitacdo dos usuarios em engenharia de prompt é essencial para que a CloudIA
Profissional entregue todo seu potencial.

Durante os testes, ficou evidente que perguntas bem formuladas aumentam
significativamente a precisdo das respostas, tornando a interagdo mais eficiente e
segura.
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Instituto
Brasil Digital anos Digital

Brasil

Por isso, o projeto incorporou treinamentos em engenharia de prompt e uso de IA
Generativa para ensinar os engenheiros a estruturarem perguntas técnicas de forma
clara e objetiva, promovendo o letramento em tecnologias emergentes e
fortalecendo a autonomia dos profissionais no uso da inteligéncia artificial.

Essa pratica ndo s6é melhora a experiéncia com a ferramenta, como também
contribui para a educacdo digital e a qualificagao continua da forga de trabalho.

Manifesto Brasil Digita024 / 2025 {’L‘%\ EEED SISTEMA NACIONAL
Experiéncia AlBoost- CloudIA ‘\2/'/( BRASIL DIGITAL

Foco:Processos ModalidadeDesempenho- CategoriaPrata COTUAICER - COLANDRAR - SLALIZER

Alinhamento com 4 Pilares e 14 Fundamentos do Ecossistema Brasil Digital
5 Pilares - 23 Fundamentos ‘ 2. Sociedade
1. Pessoas 0 @ -
rodutividade “ Sustentabilidade

1 Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organizagbes BRASIL 7 Pessoas ao Centro
2 Gest3o das Mudangas para Organizagdes Exponenciais g 8 Qualidade de Vida
3 Transformar Conflitos em Resultados 9 Inclusdo
4 Consolidar a Cultura Organizacional de Inovagdo e Transformagdo Digital E> 10 Sustentabilidade
5 Promover o Autodesenvolvimento

6

Operacionalizar o Encaminhamento Social

5. Economia Digital

/ E> Desenvolvimento ‘\ m 4. GO[\)FGI':IOS
egécios igitais

E> 3.N Al Q‘m 20 Inovacdo Aberta e Empreendedorismo Inovador Ffetividade
Digitais ‘ 21 Produtividade, Digitalizagio e Capacidade Empresarial
Competifividade 22 Infraestrutura, Competitividade e Ambiente de Negécios
23 Educacdo e Capacitagdo Digital 14 Centrado no Cidadio

15 Integrado
11 Transformar a Experiéncia do Cliente

=z 16 Inteligente
12 Transformar os Processos Operacionais » *ﬂi Academia Brasil Dig“ql « 17 Confiavel

13 Transformar os Modelos de Negécios 18 Transparente e Aberto
19 Eficiente

Experiéncias de Sucesso 2024 / 2025
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12. Alinhamento aos Eixos da E-Digital:

5- Eixos Habilitadores

35 Agbes

4- Eixos de Transformagao Digital Estratégicas:

F1. Economia baseada em dados
F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negécio

A. Infraestrutura e acesso as TICs

E. Dimensao Internacional

a D. Educacao e Capacitagao Profissional

B €. Confianga no Ambiente Digital

57 Agdes
Estratégicas:

Agaes Estratégicas

Eixos Habilitadores:

B Pesquisa B1 | Incentivo a adogdo de novas tecnologias por meio da Inteligéncia
Desenvolvimento e B7 | Artificial e estimular sustentabilidade e criacao de negdcios por meio da
Inovagdo (8) Inovagio

C Confianga no C3 | Auxilio na tomada de decisGes pelos algoritmos e no uso de dados pelas
Ambiente Digital (15 tecnologias digitais.

AEs)

D Educagioe D8 | Estimular investimento privado na capacitagao profissional para atender
Capacitagdo aos novos modelos de negdcio.

Profissional (15 AEs)

Eixos de Transformagdo:

F1 Economia baseada | F1-5 | Estimular a inovagdo aberta, a portabilidade de dados e o open data como
em dados (5 AEs) ferramentas de acesso a tecnologias, visando ao aumento de
competitividade das empresas.

Manifesto Brasil Digital — 2024 / 2025 cr"\"ﬂ» & SISTEMA NACIONAL -
Experiéncia: Al Boost - Cloud|A \,2/ BRASIL DIGITA

Foco: Processos - Modalidade: Desempenho - Categoria: Prata COMUTIEAT  COLARORAR - RERLEE

Alinhamento com 4 dos 9 Eixos da E-Digital

5- Eixos Habilitadores

35 Acdes

4- Eixos de Transformagao Digital Estratégicas:

E> F1. Economia baseada em dados
F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negécio

A. Infraestrutura e acesso as TICs

E. Dimensao Internacional

92

57 Acoes Agbes Estratégicas

Estratégicas:

|:> a D. Educagio e Capacitagao Profissional
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13. Alinhamento com a Governanga ESG:

Governanca ESG

N . fossoas 0o centro

o vida

PESSOAS
AO CENTRO

RegNMraestrutuf® &\
"o G sto B

Empresas A parceria com a Imexperts foi fundamental para o sucesso do projeto CloudIA,
viabilizando o reuso estratégico do motor integrado de busca ja existente na
Embraer.

Com expertise nacional em solucdes de dados e infraestrutura, a Imexperts
contribuiu para acelerar a implementacgdo da arquitetura de recuperagdo semantica,
garantindo aderéncia as politicas internas de seguranca e flexibilidade para futuras
expansodes.

Essa colaboragdo exemplifica o valor da inovacdo aberta e do empreendedorismo
tecnoldgico aplicado a transformacao digital.

Sociedade (S) A CloudIA coloca as pessoas no centro da transformacao digital ao democratizar o
acesso ao conhecimento técnico, permitindo que engenheiros de diferentes niveis
de experiéncia interajam com normas complexas por meio de linguagem natural.

Essa abordagem promove inclusdo, autonomia e aprendizado continuo, fortalecendo
a cultura organizacional de inovacgdo e contribuindo para uma sociedade mais ética e
igualitaria.

Meio Ambiente (E) Embora o foco principal da CloudIA seja a eficiéncia técnica, seu impacto ambiental é
indireto e positivo.

Ao reduzir o tempo de busca por informag&es e otimizar processos de engenharia, a
solucdo contribui para menor consumo de recursos operacionais e maior agilidade

na tomada de decisdo,

o que pode refletir em projetos mais sustentaveis e com menor desperdicio.

Governanga ESG (G) A governanca da CloudIA foi cuidadosamente estruturada para garantir seguranca,
privacidade e conformidade regulatéria.

A escolha por uma arquitetura hibrida, com processamento on-premises e controle
rigoroso de acesso, reflete o compromisso da Embraer com praticas responsaveis de
uso da inteligéncia artificial.

A coleta de feedbacks, testes automatizados e valida¢des continuas reforcam a
transparéncia e a confiabilidade da solugéo.
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Alinhamento com Governanga ESG

Empresa:
Imexperts

Sociedade (S):
Democratiza acesso ao Conhecimento, Engenheiros de diversas especialidades, Inclusdo,
Autonomia, Aprendizado Continuo, Cultura Organizacional de Inovagéo.

Meio Ambiente (E):
Impacto ambiental é indireto e positivo gerando projetos mais sustentaveis e com
menor desperdicios

Governanga ESG (G):
Seguranga, Privacidade, Praticas responsdveis de IA, Transparéncia e Conviabilidade.

Experiéncias de Sucesso — 2024 / 2025
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