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1. Organizagao:

Banco Bradesco

2. Descrigao da Organizagao:

Com 80 anos de histdria, somos uma das instituicdes financeiras mais consolidadas do pais, reconhecida por nossa
exceléncia em servigos, compromisso com a ética e foco no desenvolvimento sustentavel. Atendemos mais de 77
milhdes de clientes em todo o territério nacional, por meio de uma robusta rede de agéncias e canais digitais, refletindo
nossa capacidade de adaptacgdo as transformagdes da sociedade e da economia.

Nossa estratégia esta ancorada na transformacéo digital, no cliente no centro das decisGes e na valorizagdo das pessoas.
Investimos RS 6 bilhdes em tecnologia em 2022, impulsionando solu¢des como a BIA — nossa inteligéncia artificial de
atendimento ao cliente. Mais de 80% dos nossos desenvolvimentos sdo conduzidos por jornadas digitais ageis,
reforcando nosso DNA inovador.

Somos movidos por um propdsito claro: criar oportunidades para a realizagdo das pessoas e o desenvolvimento
sustentavel da sociedade. Com mais de 80 mil colaboradores, investimos fortemente em capacitagao, diversidade e um
ambiente de trabalho ético, transparente e inclusivo.

Inovamos com responsabilidade, conectando tradicdo e futuro, e seguimos como referéncia no setor bancario brasileiro
por meio de iniciativas como o Inovabra, nosso ecossistema de inovagao aberta.
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3. Nome da Experiéncia:

IA e agilidade ampliam a centralidade no cliente
4. Descricao Experiéncia:

4.1. Frase:

“Bradesco acelera sua transformacao digital com IA e agilidade, ampliando a entrega de valor ao cliente
com mais inovacao, eficiéncia e exceléncia.”

4.2. Sumario da Experiéncia:

A transformacdo digital no setor financeiro é realidade, e o Bradesco tem se reinventado para manter sua
competitividade. Inova em produtos e servicos hiperpersonalizados, com processos mais ageis que encantam o cliente,
aceleram o time to market e atraem talentos. Com um novo Modelo Operacional, centrado na experiéncia do cliente e
competitividade bancaria, o Banco se adapta com agilidade as demandas do mercado, integrando tecnologias
emergentes, |IA e metodologias ageis.

A |IA permite entender o momento de vida do cliente e antecipar suas necessidades, enquanto métodos ageis garantem
respostas rapidas e lancamentos eficientes. A automagdo reduz custos, otimiza o atendimento e impulsiona a
produtividade. A BIA Tech, IA generativa do Bradesco, apoia o desenvolvimento com ganhos de até 70% em migra¢do
tecnoldgica. Ja o BIA Tech Plugin amplia a hiperprodutividade e personalizagdo.

A mudanga vai além das ferramentas: equipes multidisciplinares, com novos papéis, menos hierarquia e foco no cliente,
impulsionam uma nova cultura organizacional. Infraestrutura e operagdes foram redesenhadas com foco na jornada do
cliente, enquanto as "Tribos" integram tecnologia e negdcios de forma agil. A estratégia de Talentos prioriza upskilling,
reskilling e performance, alinhando cultura, inovagao e exceléncia.
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“Bradesco acelera sua transformagdo digital com IA e agilidade, ampliando a
entrega de valor ao cliente com mais inovagdo, eficiéncia e exceléncia”

Cristiane Vargas

A transformagdo digital no setor financeiro é realidade, e o Bradesco tem se reinventado para manter sua competitividade.
Inova em produtos e servigos hiperpersonalizados, com processos mais ageis que encantam o cliente, aceleram o time to
market e atraem talentos. Com um novo Modelo Operacional, centrado na experiéncia do cliente e competitividade
bancdria, o Banco se adapta com agilidade as demandas do mercadg integrando tecnologias emergentes, IA e
metodologias ageis.

A |IA permite entender o momento de vida do cliente e antecipar suas necessidades, enquanto métodos ageis garantem
respostas rapidas e langamentos eficientes. A automagdo reduz custos, otimiza o atendimento e impulsiona a
produtividade. A BIA Tech, |A generativa do Bradesco, apoia o desenvolvimento com ganhos de até 70% em migracdo
tecnoldgica. Ja o BIA Tech Plugin amplia a hiperprodutividade e personalizagdo.

A mudanga vai além das ferramentas: equipes multidisciplinares, com novos papéis, menos hierarquia e foco no cliente,
impulsionam uma nova cultura organizacional. Infraestrutura e operagdes foram redesenhadas com foco na jornada do
cliente, enquanto as "Tribos" integram tecnologia e negdcios de forma agil. A estratégia de Talentos prioriza upskilling,
reskilling e performance, alinhando cultura, inovagdo e exceléncia.

Rua Amazonas, 439 — Sdo Caetano do Sul—09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
2



N W

Instituto y . 7 EEEE SISTEMA NACIONAL
Brasil Digital 2o Brasi . 7 BRASIL DIGITAL

Digital R
%’ COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR

4.3. Descrigdo completa da Experiéncia:

A transformacdo digital no setor financeiro é uma realidade. Com o surgimento das instituicdes financeiras digitais, os
bancos tradicionais precisaram se reinventar para conquistar e reter clientes. Nesse sentido, o Bradesco vem se
transformando para manter sua competitividade, inovando em produtos e servigos hiperpersonalizados e processos
mais ageis, com o objetivo de encantar seus clientes, acelerar o time to market e atrair talentos para sustentar o
crescimento.

Desenhamos agora um novo e inovador Modelo Operacional, com um ecossistema focado na experiéncia do cliente e
na competitividade bancaria, que permite adaptac¢do agil as demandas do mercado, rapida implementagdo de
tecnologias emergentes e redesenho de processos internos com Inteligéncia Artificial, priorizando a execug¢do baseada
em OKRs alinhados as necessidades dos clientes.

A integracdo de IA e metodologias ageis cria uma experiéncia bancdria aprimorada. A tecnologia analisa grandes
volumes de dados para entender melhor o momento de vida de cada cliente, antecipando suas necessidades e
oferecendo ofertas relevantes, gerando satisfacdo e fidelizacdo. As metodologias ageis permitem responder
rapidamente as mudancas do mercado e as demandas dos clientes, langando produtos e servigos com rapidez e
eficiéncia.

Outro pilar do projeto é o uso de IA e automacao, otimizando tempo, custos e oferecendo um atendimento mais agil e
eficaz, tanto internamente quanto para o cliente. A BIA Tech (IA do Bradesco que atua como copiloto para
desenvolvedores de aplicacdes) apoia o desenvolvimento de produtos por meio de IA generativa, com ganhos de
eficiéncia de até 40% na escrita de cddigo e até 70% na migragdo tecnoldgica. O BIA Tech Plugin, outra ferramenta de IA,
acelera e aprimora processos e plataformas, viabilizando hiperprodutividade e hiperpersonalizagdo. A IA é considerada
nao apenas no ciclo de desenvolvimento de software, mas também como catalisadora na captagdo de novas
oportunidades de mercado.

E 0 novo Modelo ndo se limita as ferramentas. Envolve equipes multidisciplinares que atuam de forma agil, com novos
frameworks, papéis e responsabilidades redefinidos, menos camadas hierarquicas e menor interdependéncia entre
setores. A nova estrutura gerou uma mudanga cultural significativa, melhorando a comunicagdo interna e o
acompanhamento de resultados, além de fortalecer a estratégia centrada no cliente.

Infraestrutura e Operagdes também foram transformadas com foco na jornada do cliente e na contribui¢do para a
entrega de resultados estratégicos. Uma vez formadas e conectadas, as “Tribos” (estruturas de habilitagdo de tecnologia
e negacios) simplificam os relacionamentos e atuam de forma mais eficiente, com foco em produtos, canais e
segmentos.

O projeto também inclui uma robusta estratégia de Talentos, focada em upskilling e reskilling, conhecimento
aprofundado e melhoria continua de desempenho. Com objetivos claros e mensuraveis, a abordagem potencializa as
competéncias dos colaboradores e integra a evolugdo cultural como componente essencial da transformagao,
garantindo que a equipe esteja alinhada aos valores da Organizagdo e aos objetivos de inovagdo e exceléncia.

A combinagdo de IA e agilidade é o diferencial da transformagdo do Bradesco, intensamente focada no cliente.
Enquanto muitos bancos adotam tecnologias avangadas, fomos além ao combind-las com praticas ageis, criando um
ciclo continuo de feedback e melhoria, que ndo apenas fortalece nosso compromisso com a exceléncia no atendimento,
mas também impulsiona a eficiéncia operacional, tornando o Banco mais competitivo.

O projeto representa um novo modelo de gestdo para revolucionar a forma como o Banco entrega valor aos clientes,
melhorando sua experiéncia e o time to market das solugdes. Um modelo transformacional: padronizado, integrado,
flexivel e eficiente, sem excessos, perdas e retrabalho, com papéis e responsabilidades claros, o que gerou maior
engajamento com os direcionadores estratégicos.

Os objetivos apontaram para o uso de Inteligéncia Artificial na captacdo de insights para melhorar o atendimento ao
cliente, na melhoria da infraestrutura tecnoldgica, na automacéo para aumentar a eficiéncia operacional e a
produtividade, e na redefinicao de estruturas, papéis e responsabilidades das equipes, para promover maior sinergia
entre tecnologia e negdcios e evolugdo cultural.
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O novo modelo operacional foi criado devido a necessidade de modernizar as operagdes do banco para se manter
competitivo em um cenario financeiro em constante evolugdo e exigente, eliminando a lentiddo na entrega de solugdes
e a burocracia excessiva dos processos tradicionais, que eram desfavoraveis a inovagdo e a satisfagdo do cliente.
Medimos o sucesso do projeto por meio de resultados importantes:

e Implementac¢do de Produtos de Tecnologia e Automagdo: Redugdo de tarefas manuais, melhor uso dos servigos
de tecnologia e melhor suporte para todas as equipes, aumentando a eficiéncia operacional e a produtividade,
liberando tempo para inovagao.

e Ambientes com Processos Otimizados: Redugdo do lead time de 10 para 2 semanas (76%).
e  Produtividade da Equipe com Apoio de IA: Aumento de produtividade em até 46%.
e Melhoria na Experiéncia do Desenvolvedor com a Plataforma de Engenharia: Garantiu um NPS de +55 p.p.

e Triplicou a Qualidade da Entrega de Produtos: Aumento da satisfagdo do cliente e redugdo do tempo de
inatividade.

e  Evitaram-se sobreposic¢des: Eficiéncia média de 18% na composi¢cdo de equipes integradas.

e Novo Ecossistema com Novas Formas de Trabalhar: Viabilizou inova¢gdo em pagamentos com o langamento de
4 novas iniciativas em 2 meses.

e  Estruturacdo da Equipe de Infraestrutura: Maior robustez e confiabilidade da infraestrutura tecnoldgica,
apoiando as operagdes com eficiéncia e garantindo disponibilidade e desempenho.

o Redefinicdo de Papéis e Responsabilidades: Proporcionou papéis mais claros as equipes, melhorando a
comunicacdo, integracdo, eficiéncia e reduzindo o retrabalho.

e Sinergia entre Tecnologia e Negdcios: A colaboragdo entre disciplinas e o feedback dos usudrios demonstraram
uma percepgado positiva das mudangas implementadas, que foram fundamentais para o sucesso do projeto.

e Treinamento e Especializagdo: Preparacdo e qualificacdo profissional para atuar no novo modelo, aumentando
a qualidade do trabalho e a inovagdo dentro da empresa.

e  Estratégia de Talentos Consolidada: Aumento da senioridade da equipe em 9% e internalizacdo de mais de
1.000 pessoas, estabelecendo uma conexdo robusta com a estratégia.

O projeto transformou a organizagdo em um ambiente mais conectado, agil e inovador, preparado para enfrentar os
desafios atuais e futuros com maior agilidade e eficiéncia. Alguns resultados foram compartilhados na nossa
apresentacao de relagdes com investidores em fevereiro de 2025, quando o Bradesco reportou crescimento significativo
apods a implementagao de seu novo plano estratégico — do qual o Novo Modelo Operacional é parte crucial. No ultimo
trimestre de 2024, o Banco reportou um lucro liquido recorrente 87,7% superior ao mesmo periodo de 2023. Esse
resultado comprova a eficacia das medidas adotadas para melhorar sua entrega e competitividade.
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5. Aplicagdo das TDHs - Tecnologias Digitais Habilitadoras:

1. Inteligéncia

Integrar IA em todo o ciclo de desenvolvimento e operagdo para acelerar entregas,

Artificial personalizar experiéncias e aumentar a eficiéncia. Com ferramentas como o BIA Tech e o
BIA Tech Plugin, o Bradesco obteve ganhos de até 70% na migragao tecnoldgica e 40% na
escrita de codigo, além de impulsionar a inovagdo, reduzir custos e melhorar a experiéncia
do cliente e do desenvolvedor.
2. Robdtica Expandir o uso de automacgdo com tecnologias robodticas (RPA e IA embarcada) para

executar tarefas repetitivas, operacionais e de alto volume, liberando tempo das equipes
para atividades mais estratégicas. A robdtica pode ser aplicada em processos de
atendimento, backoffice e integracdao de sistemas legados, garantindo mais agilidade,
redugdo de erros e ganhos de produtividade em escala.

3. Tecnologias de

Aproveitar grandes volumes de dados para entender o momento de vida de cada cliente e

Dados antecipar suas necessidades com ofertas relevantes. A pratica fortaleceu a
hiperpersonalizagdo, aumentou a fidelizagdo e gerou ganhos em eficiéncia e assertividade
nas decisGes, com impacto direto na experiéncia do cliente e nos resultados do negécio.

4. Mobilidade Utilizar solugGes moveis para garantir acesso continuo a servigos, produtos e informacdes,

fortalecendo a experiéncia do cliente e a produtividade das equipes. A mobilidade permite
respostas mais rapidas, maior autonomia dos usuarios e integragdo com jornadas digitais,
apoiando a hiperpersonalizagdo e a agilidade na entrega de valor.

5. Conectividade

Garantir conectividade robusta entre sistemas, canais e equipes foi essencial para
sustentar a agilidade e a hiperpersonalizagdo do novo modelo. A conectividade viabilizou a
atuacdo fluida de squads, a integra¢do de dados em tempo real e a entrega continua de
valor ao cliente, com mais eficiéncia, colaboracdo e escalabilidade.

6. Internet

Aproveitar a infraestrutura de internet para garantir acesso continuo, seguro e eficiente a
plataformas, servicos e dados, tanto para clientes quanto para colaboradores. A
conectividade via internet viabilizou jornadas digitais fluidas, integragdo entre canais e
atuacdo remota de times ageis, fortalecendo a entrega de valor com velocidade e
consisténcia.

7. Ciberseguranca

Adotar praticas robustas de ciberseguranga para garantir a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados e sistemas em um ambiente digital altamente integrado. A
protecdo de jornadas digitais, plataformas de IA e automacGes foi essencial para manter a
confianca dos clientes, mitigar riscos e sustentar a escalabilidade da transformagédo com
seguranca.

Conectividade
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6. Depoimentos

6.1 Lideres internos que aprovaram e apoiaram a Experiéncia

A transformacao digital que conduzimos nao foi apenas tecnoldgica, mas cultural.
Redefinimos papéis, simplificamos estruturas e criamos um ecossistema que
impulsiona a inovagédo com IA e metodologias ageis que entregam valor com mais
velocidade para os nossos clientes e acionistas.

Cassiano Ricardo Scarpelli
CFO/CTO

Esse modelo tem nos permitido colocar o cliente no centro de nossas decisoes,
trazendo agilidade, melhor governancga e melhoras expressivas da qualidade de
NOSSOS SEervigos

Tulio Oliveira
Business Produtos Digitais

O projeto de transformacao digital que estamos passando aqui no Bradesco é
critico para nossa capacidade de criar valor de forma agil no curto prazo e para
possibilitar crescimentos sustentaveis nos préximos anos.

Como Diretor de Produtos Digitais, tive a primeira tribo implementada no banco - a
de Pix — e logo sem seguida mais 3 (Contas e Tarifas, Consignado e Crédito PF). A
nova topologia e forma de trabalho ajudaram a alinhar tecnologia 100% com
produtos e demais areas parceiras de forma quase que imediata e num nivel que
nao tinhamos antes. Também possibilitou que as pessoas encontrassem um local
ideal para se desenvolver, assim como reter e atrair talentos.

O uso de Al para codificagao e analise de dados € parte do dia a dia das tribos e tb
do seu aprendizado constante.

Ja capturamos impactos relevantes em cycle time de entregas e temos a certeza da
escolha estratégica deste modelo.

Marcos Alexandre Pinna Cavagnoli
Diretor de Produtos Digitais
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6.3 Clientes externos que se beneficiaram da Experiéncia

A minha experiéncia como cliente do Bradesco tem melhorado
significativamente ultimamente. Como exemplo, minha gerente me atualiza
de forma mais frequente sobre as atualizagdes de ofertas que fazem sentido
para o meu perfil de cliente, dessa forma eu consigo aproveitar melhor os
beneficios de ser cliente Bradesco.

Rafael Costa
Cliente

ANUARIO:

A transformacgéo digital que conduzimos nao foi apenas tecnoldgica, mas cultural. Redefinimos papéis,
simplificamos estruturas e criamos um ecossistema que impulsiona a inovagdo com IA e metodologias ageis que
entregam valor com mais velocidade para os nossos clientes e acionistas.

Cassiano Ricardo Scarpelli
CFO/CTO

Esse modelo tem nos permitido colocar o cliente no centro de nossas decisoes, trazendo agilidade, melhor
governancga e melhoras expressivas da qualidade de nossos servigos

Tulio Oliveira
Business Produtos Digitais
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7. Classificacao da Experiéncia (Projeto):

Foco Processo

Modalidade | Desempenho

Categoria | Ouro

Rua Amazonas, 439 — Sdo Caetano do Sul—09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
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8. Melhores Praticas e Licoes Aprendidas:

8.1. Melhores praticas: (ag6es que foram acertadas na aplicacdo e que quando compartilhadas estimulam suas
aplicagbes de forma contextualizada em outras Experiéncias)

Combinar IA e agilidade para escalar valor

Adotar Inteligéncia Artificial e metodologias ageis de forma integrada para acelerar entregas, reduzir lead time e
aumentar a produtividade. A pratica viabilizou hiperpersonalizagdo, automacgao de processos e maior eficiéncia
operacional, com impacto direto na experiéncia do cliente e nos resultados do banco.

Redefinir papéis para aumentar a eficiéncia

Redefinir papéis e responsabilidades das equipes, com estruturas mais horizontais e menos interdependéncia
entre areas, aumentou a clareza na execucgao, reduziu retrabalho e fortaleceu a colaboragéo. Essa pratica gerou
maior engajamento com os direcionadores estratégicos e melhor comunicagéao interna.

Automatizar processos com Inteligéncia Artificial

Utilizar IA para automatizar tarefas e apoiar o desenvolvimento de solugdes permitiu ganhos de até 70% na
migracao tecnoldgica e 40% na escrita de cddigo. A automagao otimizou tempo, reduziu custos e aumentou a
agilidade no atendimento interno e externo, elevando a produtividade e a qualidade das entregas.

Capacitar talentos para sustentar a inovagao

Implementar uma estratégia robusta de talentos, com foco em upskilling, reskilling e internalizagdo de
profissionais, aumentou a senioridade da equipe em 9% e fortaleceu a conexado com a estratégia de inovagdo. A
pratica garantiu alinhamento cultural e preparo técnico para operar no novo modelo.

Reduzir lead time com squads multidisciplinares

Formar squads com atuacao agil e foco em produtos, canais e segmentos reduziu o lead time em 76%. A atuagéo
integrada entre tecnologia e negdcios acelerou entregas, aumentou a qualidade e viabilizou o langamento de
quatro novas iniciativas em apenas dois meses.

Rua Amazonas, 439 — Sdo Caetano do Sul—09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
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8.2. Licoes aprendidas: (agbes que ndo foram acertadas na aplicacdo, mas que apds reflexdo e corregdo
passaram a ser consideradas melhores praticas)

Inserir aqui os Exemplos, considerando que a Ligdo Aprendida é algo que foi feito, portanto utilizar um verbo para
caracterizar a acdo e em seguia o que foi realizado de forma qualificada.

Redefinir estruturas para ganhar agilidade

Ao redesenhar estruturas organizacionais com menos camadas hierarquicas, papéis mais claros e times
multidisciplinares, aprendemos que a agilidade ndo depende apenas de tecnologia, mas de uma cultura que
favorega autonomia, colaboracéo e foco em resultados. Essa mudanga foi essencial para acelerar entregas,
reduzir retrabalho e fortalecer a integragao entre tecnologia e negocios.

Adotar IA como catalisadora da inovagao

Ao integrar IA em todo o ciclo de desenvolvimento e operagao, aprendemos que seu papel vai além da
automacao: ela impulsiona a inovagéao, antecipa necessidades dos clientes e acelera a entrega de solugbes com
mais precisao e valor agregado.

Fortalecer a cultura para sustentar mudancas

A transformacéo estrutural sé foi possivel com uma mudanga cultural consistente. Aprendemos que preparar as
pessoas, promover colaboragéo e alinhar comportamentos aos objetivos estratégicos é essencial para sustentar
a evolucgao e gerar resultados duradouros.

Medir impacto para orientar decisdes ageis

A definicdo de OKRs claros e mensuraveis foi fundamental para acompanhar o progresso e ajustar rotas com
agilidade. Aprendemos que decisdes orientadas por dados fortalecem a governanga e aumentam a efetividade
das entregas.

Conectar infraestrutura a jornada do cliente

Ao alinhar infraestrutura e operagdes a jornada do cliente, aprendemos que a tecnologia deixa de ser suporte e
passa a ser diferencial competitivo. Isso garantiu mais robustez, disponibilidade e eficiéncia na entrega de valor
ao cliente final.

Rua Amazonas, 439 — Sdo Caetano do Sul—09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
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9. Indicadores de Resultado e Desempenho:

9.1. Indicadores de Resultado: (KR/ - Key Result Indicator ou OKR — Objectives Key Results medem se o
Entregdvel esperado ao final de um ciclo — sprint, atendeu as expectativas, ex: Prazos, Percentuais, etc...)

Lead Time de Entrega de Features

A reducéo continua do lead time — que ja alcangou uma queda de 43% em relagcado a média anterior —
representa um avancgo importante na agilidade das entregas. Isso significa que as necessidades priorizadas pelos
clientes estdo sendo transformadas em solugdes concretas com muito mais rapidez, aumentando a percepg¢éo
de valor e a capacidade de resposta da organizacgao.

Quantidade de Features Entregues

O aumento expressivo no volume de funcionalidades entregues — com crescimento consistente trimestre a
trimestre — reforga nosso compromisso com a inovagao continua e com a entrega de valor tangivel para o
cliente. Cada nova feature representa uma resposta direta a uma dor, desejo ou oportunidade identificada no
relacionamento com o cliente.

Produtividade (Horas por Ponto de Fungao)

A melhoria de 71% na produtividade indica que estamos utilizando melhor nossos recursos para gerar mais valor
em menos tempo. Isso se traduz em maior capacidade de entrega com o mesmo esforgo, permitindo que mais
demandas dos clientes sejam atendidas com qualidade e agilidade.

Densidade de Defeitos

Areducéo de 24% na densidade de defeitos nos testes reflete 0o aumento da qualidade das entregas. Isso
impacta diretamente a experiéncia do cliente, que passa a interagir com solugdes mais estaveis, confidveis e
consistentes, reduzindo frustragdes e aumentando a confianga na tecnologia que sustenta nossos servigos.

Esses resultados sdo fruto da maturidade crescente das praticas ageis, da gestao eficiente do backlog e da
atuacgao colaborativa entre as dreas de negdcio e tecnologia. Ao acelerar entregas, aumentar a qualidade e
manter o foco no que realmente importa para o cliente, estamos consolidando uma cultura de centralidade que
transforma dados e indicadores em experiéncias memoraveis.

Lead Time Geral - Features Produtividade - Horas/PF
Dias 54,38
Meta 2025: 92 dias

45,26
41,22
148,45

i [‘)‘00 104,00
16,77 114,89 Melhoria de 24%
104,70
82,60 Média 2024 1725 2T25 (YTD)
Realizado * Baseline
Reducao de 43%
Qualidade - Densidade de defeitos
Quantidade de defeitos/testes realizados, por
1T24 2T24 3T24 4T24 1T25 2T25 (YTD) periodo, considera os empreendimentos 4geis

Realizado . Meta 0,04 0,04

0,03 0,03
Mz

#Features de negdcio entregues

+71% jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mail25
6.525 —— Realizado
5.263
3.807
Conclusées
3.149 v Evolugdo das préticas dgeis nos times (quebra de histérias por feature, melhor gestao do
backlog, sprints mais curtas)
2023 2024 Projegio 2025 v Aumento na quantidade de features de negécio entregues
v’ Melhoria da qualidade com a redugdo dos defei na execugéo dos testes

1. N&o contempla escopo final priorizado das 13.8MM de horas.
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9.2. Indicadores de Desempenho: (KPI - Key Performance Indicator, medem a efetividade do Processo
(sistémico), e a produtividade da Pessoas (capacidade para realizar) que sdo esperados para gerar o
Entregavel/Resultado previsto)

A evolugao dos nossos indicadores reflete ndo apenas ganhos operacionais, mas também um avango
significativo na forma como colocamos o cliente no centro das nossas decisdes e entregas. Veja como cada um
desses resultados contribui diretamente para uma experiéncia mais agil, eficiente e personalizada.

% Pessoas que atuam em papeis de Tecnologia com foco em entrega = Desafio em horizontalizar as
estruturas, reduzindo os layers de comunicagéao/hierarquia.

A reducéo de camadas hierarquicas e a horizontalizagdo das estruturas tém fortalecido a autonomia dos times e
acelerado a tomada de deciséo. Isso se traduz em entregas mais rapidas e alinhadas as necessidades do cliente,
com menos barreiras de comunicagéao e maior capacidade de adaptagdo as mudangas de contexto e demanda.

M AGILIDADE
ULz RELAGAD DE PAPEIS TECH/NAO TECH g0l ()

Tech.: 61% N3o Tech: 39%
—@— N Tech —@=—Tech

41% 61% 61% &1%
L i L s L ] : ]
&1 41%

39% 39% 39%

[ 2 L i L & .
3% 39% 395
|ani25 lewi25 marf2s abri2s mal25 juni25

% funcionarios de tecnologia x terceiros - Desafio em internalizagdo do conhecimento

O aumento da presenga de profissionais internos fortalece a retengao de conhecimento estratégico e aprofunda
o entendimento sobre os desafios e expectativas dos nossos clientes. Com times mais conectados a cultura da

organizagao, conseguimos desenvolver solu¢gdes mais consistentes, com maior continuidade e foco na geragao
de valor para o cliente final.

- TALENTOS
Janzs)  RELAGAO DE FUNCIONARIOS/TERCEIROS g (D

Func.: 4715 43% Terc.: 6287 57%
—@— Terc —@—Func Meta Func

58% 559% 57%

52% 53%

/‘.\\

g - =" 48% 47%
42% 45% 43%
jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25
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10. Planos futuros:

Breve resumo com préximos passos para melhorar os Processos e ampliar os Resultados com a Experiéncia de
Inovacéo e Transformacgé&o Digital em curso.

Destacar o ano que pretende iniciar a implantagdo da melhoria, e quais resultados espera alcangar no horizonte
de sua aplicagao.

Proximos Passos Previséo
Escalar o Modelo de Trabalho No 2°
Semestre de
Escalar o modelo de trabalho que ja demonstrou melhor produtividade para outros times do 2025

Banco Bradesco. Fortalecer a estrutura dos times multidisciplinares existentes e avangar no
langamento de novas tribos com foco em produtos e jornadas que gerem valor direto ao
cliente. Isso inclui:

e Evolugédo do modelo de staffing, bootcamp e hypercare;
e Integracdo de OKRs orientados a impacto no cliente;
e Adocao de métricas de valor percebido e tempo de resposta ao mercado

Fortalecimento da Governanca Agil e dos Indicadores A partir do 2°
Semestre de
Aprimorar a governanga dos dados e sistemas que sustentam a operagao agil, garantindo 2025

rastreabilidade, transparéncia e alinhamento com os principios de agilidade organizacional.
A atuagao do Agility Hub sera essencial para:

e Escalarindicadores ageis e dashboards de performance;
e Promover féruns de alinhamento e melhoria continua;
e Consolidar praticas de gestdo do conhecimento e maturidade agil

Adocéo Estruturada de |IA para Acelerar Entregas e Aprendizado A partirdo 1°
Semestre de
Incorporar Inteligéncia Artificial — incluindo IA Generativa— como alavanca para aumentar 2026

a produtividade, personalizar experiéncias e acelerar ciclos de entrega. Os proximos passos
incluem:
e Escalar o uso da plataforma corporativa de |A para sumarizacao, geragao de texto e
analise de dados;
e Integrar IA nos fluxos das tribos para apoiar decisdes, testes e priorizagao de
backlog;
e Promover capacitacdao continua em I|A aplicada a agilidade, com foco em
experimentagao e governanga responsavel

Rua Amazonas, 439 — Sdo Caetano do Sul—09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
15




Instituto
Brasil Digital avos

Brasil

Digital

v

SISTEMA NACIONAL

BRASIL DIGITAL

COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR

11. Alinhamento da Experiéncia aos Fundamentos aos Pilares do Brasil Digital:

Ecossistema Brasil Digital em Agdo: Comunicar e Colaborar para Realizar

5 Pilares — 23 Fundamentos
Q ¥’ 2 sociedade
oY NGy sustentabilidade
o s

s <

A (4

5. Economia Digital

1. Pessoas
Produtividade

10 Sustentabilidade

4. Governos
Digitais
Efetividade

Desenvolvimento

preandedorismo Inovador

3. Negécios
Digitais
Competitividade

1 Trans
12 Transfos
13 Transform

Exper
Fi

Academia Brasil Digital

/ s
1

Pessoas Protagonistas:

Propésito: “Pessoas Protagonistas na Inovagao e na Transformacao Digital”

Desenvolver as Pessoas em todos os niveis e atividades nas Organizacoes, Governos e Sociedade
para atuarem como Protagonistas na Inovacao e na Transformacéao Digital com foco na Educacéao,
Qualidade de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental.

Desenvolver o Agile Mindset
nas Pessoas e nas
Organizagbes

A adocao de metodologias ageis no Bradesco foi além da Tl, envolvendo equipes
multidisciplinares com novos papéis, menos hierarquia e maior autonomia. Isso
permitiu ciclos curtos de entrega, feedback continuo e foco em valor para o cliente. A

estrutura em “tribos” e squads promoveu colaboracao e agilidade na tomada de
decisdo.

Gestdo das Mudanga para
OrganizagOes Exponenciais

A transformacgéo do modelo operacional foi impulsionada por uma gestao de
mudanga robusta, com redefinigédo de estruturas, papéis e responsabilidades. A
cultura foi moldada para apoiar a inovagao continua, com foco em resultados
mensuraveis como a redugéo de lead time em 76% e aumento de produtividade em
até 46%.

Transformar Conflitos em
Resultados

Aintegragdo entre areas de tecnologia e negdcios, antes com objetivos e linguagens
diferentes, foi um ponto de atengéo. A criagdo de papéis claros e a atuagéo em
squads multidisciplinares reduziram atritos e aumentaram a sinergia, transformando
potenciais conflitos em entregas mais rapidas e alinhadas as necessidades dos
clientes.

Consolidar a Cultura
Organizacional de Inovagdo e
Transformacgdo Digital

A cultura de inovagéo foi consolidada com o uso de IA generativa (como o BIA Tech) e
automacao, promovendo hiperpersonalizacgao e eficiéncia. A transformacao cultural
também foi reforgada por meio de treinamentos, redefinigéo de papéis e uma
estratégia de talentos que aumentou a senioridade da equipe em 9%.

Promover o
Autodesenvolvimento

O projeto incluiu uma estratégia de talentos voltada para upskilling e reskilling, com
foco em autodesenvolvimento continuo. A equipe foi preparada para atuar no novo

modelo com qualificacao técnica e comportamental, o que aumentou a qualidade

das entregas e o0 engajamento com os objetivos estratégicos.
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Sociedade:
Propdsito: “Sociedade Etica, Inclusiva e Sustentavel por meio da Inovagio e Transformagdo Digital”
Construir uma Sociedade Etica e Igualitaria, que garanta o bem-estar de todos, a partir do uso
inteligente dos recursos e tecnologias para promover coletivamente a Educacdo e a Cultura Digital
gerando Qualidade de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade Econ6mica, Social e Ambiental.
Pessoas ao Centro 1. Autonomia e protagonismo nas tribos

A estrutura em tribos e squads multidisciplinares reduziu a hierarquia e
aumentou a autonomia das equipes, permitindo decisdes mais rapidas e
maior engajamento com os objetivos estratégicos.

2. Desenvolvimento continuo e valorizagao de talentos
A estratégia de talentos focou em upskilling e reskilling, aumentando a
senioridade da equipe em 9% e internalizando mais de 1.000 pessoas, com
foco em protagonismo e evolugao cultural.

3. Ambiente de trabalho mais conectado e colaborativo
A redefinicdo de papéis e responsabilidades melhorou a comunicagéo,
reduziu retrabalho e fortaleceu a integragéo entre tecnologia e negécios.

4. 1A como copiloto para potencializar pessoas
Ferramentas como o BIA Tech e o BIA Tech Plugin atuam como copilotos
para desenvolvedores, aumentando a produtividade em até 46% e liberando
tempo para inovagao e aprendizado.

5. Cultura centrada no cliente e nas pessoas
Atransformacéao cultural colocou o cliente e o colaborador no centro, com
foco em encantamento, agilidade e entrega de valor, reforgando o propdsito
e 0 pertencimento.

Negocios Digitais:

Propdsito: “Negdcios aprimorados pela Inovagao e Transformagdo Digital”

)
o‘ Aprimorar a cadeia de valor dos Negdcios e a experiéncia do Cliente por meio da Inovacgdo e
Transformacdo Digital dos seus processos e modelos, para gerar melhores resultados, e promover a
Qualidade de Vida, Inclusdo e Sustentabilidade: Econémica, Social e Ambiental.

Experiéncia do Cliente Aintegracdo de IA com metodologias ageis permitiu antecipar necessidades dos
clientes e oferecer produtos e servi¢os hiperpersonalizados.

O uso do BIA Tech Plugin viabilizou a hiperpersonalizagao de jornadas e
solugdes, aumentando a satisfacdo e fidelizagao.

A reorganizagdo em tribos com foco em produtos, canais e segmentos garantiu
entregas mais alinhadas as expectativas dos clientes.

Processos Reducéao do lead time de 10 para 2 semanas (76%) com processos otimizados e
automatizados.

Adocéo de IA e automacao para eliminar tarefas manuais, reduzir retrabalho e
aumentar a eficiéncia operacional.

Redesenho de processos internos com foco em agilidade, uso de OKRs e
integracao entre areas de tecnologia e negocios.

Modelo de Negdcio Criagcao de um novo modelo operacional padronizado, integrado, flexivel e
eficiente, com foco em valor para o cliente.
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Estrutura baseada em squads e tribos, com menos camadas hierarquicas e
maior autonomia, permitindo adaptagao rapida ao mercado.

A |A passou a ser considerada ndo apenas no ciclo de desenvolvimento de
software, mas como catalisadora de novas oportunidades de negdcio.

Economia Digital:

Propdsito: “Economia com igualdade de oportunidades por meio da Inovagao e Transformacgdo
Digital”

A Economia do futuro sera digital e construida pela sinergia e complementaridade das realizagGes dos
Negodcios e dos Governos, estimuladas pelos programas de Melhoria Continua da Produtividade,
Competitividade, Inovagdo e Empreendedorismo Inovador, para modernizar as empresas e melhorar o
ambiente de negdcios, proporcionando igualdade de oportunidades para todos, em todas as regides do
Pais e privilegiando a Qualidade de Vida, a Inclusdo e a Sustentabilidade: Econémica, Social e
Ambiental, da Sociedade.

Inovacao Aberta e A criagédo do BIA Tech Plugin e o uso de IA generativa como copiloto para
Empreendedorismo desenvolvedores demonstram como o Bradesco esta promovendo inovagéao
Inovador aberta, ao integrar tecnologias emergentes no ciclo de desenvolvimento.

O novo modelo operacional viahilizou o langamento de 4 novas iniciativas de
pagamento em apenas 2 meses, evidenciando o intraempreendedorismo € a
experimentagao.

Produtividade, Digitalizagao A automacéao de processos e o uso de |A resultaram em aumento de
e Capacidade Empresarial produtividade de até 46% e reducao de lead time de 10 para 2 semanas
(76%).

A digitalizagao de processos internos e a estruturagao da equipe de
infraestrutura aumentaram a confiabilidade tecnoldgica e a capacidade de
entrega com agilidade e escala.

Infraestrutura, A reestruturagao da equipe de infraestrutura trouxe mais robustez e
Competitividade e Ambiente confiabilidade, garantindo disponibilidade e desempenho para sustentar a
de Negocios operacao digital do banco.

A nova estrutura organizacional, com menos camadas hierarquicas e maior
autonomia, criou um ambiente mais competitivo, agil e adaptavel as exigéncias
do mercado financeiro.

Educacéo e Capacitagcao A estratégia de talentos incluiu upskilling e reskilling, com foco em preparar os
Profissional colaboradores para atuar em um ambiente digital e inovador.

Houve aumento da senioridade da equipe em 9% e internalizacdo de mais de
1.000 pessoas, com foco em conhecimento técnico, inovagao e alinhamento
cultural.
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\ Manifesto Brasil Digital2024 / 2025 s
s Winstituto) ExperiéncialA e agilidade ampliam a centralidade no cliente & B SisTEMA PRCIonAL
+’ bradesco {§E&H E Foco:Processo- ModalidadeDesempenho ’)f % ~

CategoriaDuro

Alinhamento com 4 Pilares e 13 Fundamentos do Ecossistema Brasil Digital

1. Pessoas 5 Pilares - 23 Fundamentos ‘ 2. Sociedade <:|
rodutividade | < “ Sustentabilidade

BRASIL

1 Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organizagdes 7 Pessoas ao Centro
2 Gestdo das Mudangas para Organizagdes Exponenciais 8 Qualidade de Vida
3 Transformar Conflitos em Resultados 9 Inclusdo

4 Consolidar a Cultura Organizacional de Inovac3o e Transformagdo Digital 10 Sustentabilidade
5 Promover o Autodesenvolvimento

6 Operacionalizar o Encaminhamento Social

E> 5. Economia Digital
ﬁ Desenvolvimento \ 4. Gog_er_'t"cfs
Ao igitais
E> 3. Neg.O‘CIO.S O D 20 Inovagdo Aberta e Empreendedorismo Inovador = Efetividade
Dlglfdls 21 Produtividade, Digitalizagdo e Capacidade Empresarial
Competitividade 22 Infraestrutura, Competitividade e Ambiente de Negacios

23 Educacdo e Capacitagdo Digital 14 Centrado no Cidaddo

15 Integrado

11 Transformar a Experiéncia do Cliente b 1 16 Inteligente
12 Transformar os Processos Operacionais » e Achemia BI'ClSil Digiful “ 17 Confiavel
13 Transformar os Modelos de Negdcios 18 Transparente e Aberto
N 19 Eficiente
Experiéncias de Sucesso — 2024 / 2025
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12. Alinhamento aos Eixos da E-Digital: (Baixar o documento E-Digital)

F1. Economia baseada em dados

F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negécio

Eixos Habilitadores:

4- Eixos de Transformacdo Digital

5- Eixos Habilitadores

35 Agoes
Estratégicas:

A. Infraestrutura e acesso as TICs
E. Dimenséo Internacional

92

57 Acoes Agdes Estratégicas

Estratégicas:

a D. Educagao e Capacitagao Profissional

B C. Confianga no Ambiente Digital

A Infraestrutura e acesso as
TICs (11 AEs)

(AE1; AE3; AE6) A reestruturacdo da equipe de infraestrutura trouxe robustez e
confiabilidade tecnoldgica, garantindo disponibilidade e desempenho para sustentar
as operagoes digitais.

B Pesquisa
Desenvolvimento e
Inovagao (8)

(AE1; AE2; AE5) O uso de IA generativa com o BIA Tech e o desenvolvimento do BIA
Tech Plugin demonstram investimento continuo em inovagao aplicada, com ganhos
de até 70% na migragao tecnoldgica.

C Confianga no Ambiente

(AES3; AE6; AE9) Redesenho de processos com clareza de papéis e governanga,

Digital (15 AEs) promovendo seguranga, rastreabilidade e reducgao de retrabalho.
D Educacgéo e Capacitagdo | (AET; AE4; AE7) A estratégia de talentos promoveu upskilling e reskilling, com
Profissional (15 AEs) aumento de 9% na senioridade da equipe e internalizagdo de mais de 1.000

profissionais.

F Dimensao Internacional
(9 AEs)

(AE2; AE5; AE6) Adocao de praticas globais como squads, OKRs, IA generativa e
hiperpersonalizacéo, alinhando o Bradesco aos padrdes internacionais de inovagao.

Eixos de Transformacao:

F1 Economia baseadaem
dados (5 AEs)

(AE1; AE2; AE4) A 1A analisa grandes volumes de dados para antecipar necessidades
dos clientes e oferecer solugdes hiperpersonalizadas.

F2 Um mundo de
dispositivos conectados (5
AEs)

(AE2; AE4; AE4) A estrutura digital permite integragao agil de tecnologias emergentes
e solugdes omnichannel conectadas ao ecossistema do cliente.

F3 Novos Modelos de
Negocio

(AE1; AE3; AE5) O novo modelo operacional é padronizado, flexivel e eficiente, com
foco em valor para o cliente, agilidade e inovagao continua.

G Cidadania a Governo
Digital (7 AEs)

(AE2; AE4; AE6) Embora corporativo, o case contribui para esse eixo ao promover
inclusdo digital, acesso a servigos financeiros digitais e capacitagao de pessoas.
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Alinhamento com 9 Eixos da E-Digital

5- Eixos Habilitadores

35 Agoes

4- Eixos de Transformacdo Digital Estratégicas:

F1. Economia baseada em dados

novagao

Profissional

F2. Um mundo de dispositivos conectados

a0

F3. Novos modelos de negécio

Capacitag

cao e

A. Infraestrutura e acesso as TICs
C. Confianga no Ambiente Digital

B. Pesquisa, Desenvolvimento e |

E. Dimensao Internacional

92

a Acodes Estratégicas

el D. Educa:

57 Acgodes
Estratégicas:
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Experiéncias de Sucesso — 2024 / 2025
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13.Alinhamento com a Governancga ESG:

Governanga ESG

PESSOAS
AO CENTRO

ReNfraestrutu® &\
Wedo Custo B

Empresas Consultoria McKinsey para estratégia do plano de Transformacao Corporativo

Meio Ambiente (E) Eficiéncia operacional com impacto ambiental — redugao de consumo de energia e
papel por meio da digitalizagao.

Emissdes de carbono evitada por automagédo — estimativa de emissdes evitadas
com processos digitais mais rapidos e eficientes.

dos ambientes de TI.
Reducao de materiais fisicos utilizados — como papel, transporte e energia em
agéncias.

Governanga ESG (G) eNPS - Satisfagado das Pessoas nas Tribos

Medir o engajamento e a satisfagcao dos colaboradores nas novas estruturas
ageis (tribos): Indicador social que reforga o cuidado com o bem-estare a
motivacao das pessoas, promovendo um ambiente de trabalho saudavel e
produtivo

Relagao Tech/No Tech

Avaliar o equilibrio entre profissionais técnicos e ndo técnicos nas equipes,
promovendo diversidade de competéncias e inclusao digital: Indicador de
inclusdo e desenvolvimento de capacidades digitais, alinhado a dimenséao
social e educacional da sustentabilidade

Investimento em Capacitacao e Inclusao

Aumento de 9% na senioridade da equipe e internalizagdo de mais de 1.000
pessoas, com foco em upskilling e reskilling: Indicador de impacto social e
educacional, promovendo empregabilidade e desenvolvimento humano

Uso de IA para Eficiéncia e Sustentabilidade

Adocgéao de IA generativa (BIA Tech) para reduzir retrabalho, aumentar
produtividade e acelerar entregas: Indicador ambiental e econémico, ao
otimizar recursos e reduzir desperdicios operacionai

Consumo energético por operacgao digital — monitoramento da eficiéncia energética
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Alinhamento com Governanga ESG

Empresa:
McKinsey

Governanga€so
Meio Ambiente
Redugbes: consumo energia, papel, transporte e emissdo carbono

Governanga ESG (G):
(-2) eNPS — Satisfagdo das Pessoas nas Tribos
Relagdo Tech/No Tech

Investimento em Capacitagdo e Inclusdo
Uso de IA para Eficiéncia e Sustentabilidade
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