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1. Organizagao: BP — A Beneficéncia Portuguesa de Sdo Paulo
2. Descrigao da Organizagao:

A BP - A Beneficéncia Portuguesa de S3o Paulo é uma institui¢do brasileira com uma trajetéria de mais de 163 anos.
Nasceu do desejo de imigrantes portugueses de prover uma saude de qualidade e do esforgo incansavel de seus
associados para manter vivos os ideais dos fundadores. Atualmente, a BP é uma instituicdo completa e atualizada, que
oferece um alto padrdo de cuidados de saude, atuagao reconhecida inclusive internacionalmente.

Ao longo de sua histéria, se orgulha de ter transformado a vida de iniUmeras pessoas, formado geragGes de profissionais
de saude e de ter protagonizado importantes marcos na evolu¢do da Medicina. Como um dos maiores hub de saude
privado da América Latina em nimero de leitos, conta com 733 leitos, incluindo mais de 200 leitos de UTI, e com a
dedicacdo de 6 mil colaboradores e 5 mil médicos apaixonados pelo que fazem.

Hoje a BP atende anualmente mais de 200 mil pessoas. E referéncia no atendimento médico-hospitalar em diversas
especialidades, com destaque para a Cardiologia, Oncologia e Neurologia, com uma infraestrutura que agrega servicos
complementares de medicina diagndstica e terapéutica, consultas, exames, educagdo e pesquisa.

Unimos nossas competéncias técnicas a médicos, parceiros, clientes, fornecedores, universidades e érgaos publicos
para, em conjunto, alcancarmos nosso maior propdsito: a valorizagdo da vida. Reconhecida pela revista Newsweek
como uma das melhores instituicGes de salide do mundo, a BP compde o grupo de 6 instituicGes de exceléncia
brasileiras reconhecidas pelo Ministério da Salude e integra o Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do
Sistema Unico de Satde (Proadi-SUS), realizando projetos de educacéo, pesquisa, avaliagdo de tecnologias, gestdo e de
assisténcia especializada voltados ao fortalecimento e a qualificagdo do SUS em todo o Pais.

Atua em 3 enderegos na cidade de Sdo Paulo, nos bairros de Bela Vista (2 unidades) e Jardim América.
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3. Nome da Experiéncia: A Inteligéncia Artificial Auxiliando o Médico
4. Descri¢do Experiéncia:

A inteligéncia artificial se apresenta como uma ferramenta promissora para entregar ao ser humano habilidades
estendidas, ndo necessariamente o substituindo, mas reforcando e aprimorando suas habilidades. O hospital é um
ambiente importante para aplicagdo destas tecnologias, visto lidar com um ndmero muito grande de dados, ter a
necessidade de personalizar o cuidado, poder antever a doenca, prevenir e obviamente diminuir mitigar o risco de erros.

O raio-x & um dos exames mais solicitados dentro dos servicos de saude, portanto ter o auxilio de uma inteligéncia
artificial para detecg¢do de achados relevantes e apoiar o médico na tomada de decisdo foi o motivador deste projeto.
Constituimos parceria com uma empresa coreana chamada Lunit, para aplicar a inteligéncia artificial em exames de raio-
x de torax executados no pronto-socorro da BP.

O objetivo era auxiliar o médico plantonista na identificacdo de 10 patologias: nddulos, calcificagdes, fibrose,
pneumotdrax, pneumoperiténio, cardiomegalia, derrame pleural, alargamento mediastinal e atelectasia. No periodo de
outubro de 2022 a marco de 2023 foram acompanhados mais de 3.000 pacientes que fizeram raio-x de térax no pronto-
socorro da BP, aplicada a inteligéncia artificial e entregue ao plantonista o resultado para a tomada de decisdo, a acurdcia
do modelo tem em média de 97 a 99% de performance.

Os resultados foram bastante interessantes, garantindo ao médico uma tomada de decisdo mais confiante, ndo
necessitando da solicitagdo de novos exames (tomografia, por exemplo) para certificagdo dos achados. A pesquisa de
satisfacdo dos médicos no uso da ferramenta performou em 88%.
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5. Melhores Praticas e Ligoes Aprendidas:

5.1. Melhores praticas: Utilizagdo de inteligéncia artificial para auxiliar os profissionais na tomada de decisdo, garantindo
que o paciente tenha o melhor diagndstico possivel, aproximando também o conhecimento dos médicos, independente
do tempo de vivéncia e atuagdo. Utilizar os recursos (exames) de modo racional, evitando desperdicio, promovendo
diminuicao de custo e, consequentemente, mais acesso.

5.2. Li¢Oes aprendidas:

Modificamos o fluxo de revisdo do laudo, garantindo que o plantonista avaliasse o exame, elaborasse o diagndstico e s6
entdo tivesse a visdo do resultado da inteligéncia artificial, visando reforcar seu achado ou trazer novas informagoes
para permitir uma revisdo. A curva de aprendizado para manuseio da IA foi bastante favoravel, tendo étima aceitagdo
pelos plantonistas. Houve diminuigdo nas solicitagdes de tomografia de térax, pois os plantonistas se mostraram mais
confiantes com suas interpretagdes apoiadas pela inteligéncia artificial.
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6. Indicadores de Resultado e Desempenho:

6.1. Indicadores de Resultado:

A acuracia do modelo teve em média um resultado de 97 a 99% , promovendo a oportunidade de redugdo nos exames
complementares, denotando um importante apoio a decisdo ao médico.

6.2. Indicadores de Desempenho:

Obtivemos 88% de satisfacao dos profissionais médicos no uso da inteligéncia artificial e um NPS de 58,8%, ficando
dentro da meta esperada (de 50 a 74 — muito bom).
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7. Planos futuros

Apods conclusdo do piloto, a ferramenta foi implementada em produgdo. Avangamos para outros estudos, utilizando
também exames de mamografia. Entendemos que a inteligéncia artificial é grande aliada da medicina, tornando o ser
humano mais capaz.
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8. Depoimentos

8.2 Clientes internos que se beneficiaram da Experiéncia

“Com o uso da IA da Lunit podemos avangar em um novo ciclo de diagndsticos, que visa a
identificagdo antecipada de possiveis patologias, gerando uma grande chance de sucesso no
tratamento, redugao nos custos em toda a cadeia e geragao de dados para melhorarmos cada
dia mais”

Isabela Hauptmann — Gerente Médica de Praticas Médicas Bp Vital

"ApOs a experiéncia que tivemos com o uso de algoritmos de IA no auxilio diagndstico
estou cada vez mais convencido que estas novas ferramentas serdao fundamentais
futuramente no auxilio de detecgdo e controle de lesGes, que muitas vezes sao de dificil
detecgao, principalmente para profissionais menos experientes. Acredito que essas
ferramentas irdo se provar fundamentais para ganho de produtividade e melhora da
acuracia diagndstica, se bem utilizadas em conjunto com os médicos e demais profissionais
da drea da saude "

Bruno Shigueo Inada — Médico referéncia da Medicina de Imagem BP

“Com o modelo de inovagdo aberta estimulado pela BP — A Beneficéncia Portuguesa de Sao
Paulo, temos a oportunidade de experimentar novas tecnologias consolidadas ou em
construgdo. Este modelo de inovagdo permite que possamos gerar novos negocios, melhorar
nosso atendimento e a experiéncia de nossos clientes. Com a aplicacdo desta IA temos a
oportunidade de experimentar o futuro, hoje, trazendo o que existe de mais inovador no mundo

para os todos brasileiros.” i

Alexandre Mattos — Gerente Executivo de Inovagdao na BP
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9. Classificacdo da Experiéncia (Projeto):

Foco:

Foco Processo

Modalidade | Desempenho

Categoria | Prata
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10. Alinhamento da Experiéncia aos Fundamentos aos Pilares do Brasil Digital:

Pessoas:
Gestdo das Mudanga para Com a adogdo de novas tecnologias que reduzem a necessidade de ac¢Ges repetitivas
Organizagdes Exponenciais e desagregadoras, temos uma importante a¢do de gestdo de mudanca com as
equipes e liderangas com a adaptagdo, adogdo e engajamento para que a
implantacdo seja um sucesso e gere o resultado previsto nos testes e tese de
inovacdo.
Consolidar a Cultura Com a inovagdo aberta conseguimos experimentar mais tecnologias, estudar
Organizacional de Inovagdo e | modelos de negdcio vidveis que além de ajudar o paciente, consigam ter viabilidade
Transformagdo Digital financeira.
Sociedade:
Pessoas ao Centro A solugdo visa agilizar o atendimento e o desfecho do tratamento, colocando a vida
das pessoas em primeiro lugar.
Sustentabilidade Também traz sustentabilidade ao negdcio visto que aumenta a competitividade, sem
adicionar novos devices fisicos ao negdcio, gerindo melhor o tempo do médico.

Negdcios Digitais:

Processos Aplicagdo da IA no processo de diagndstico

Economia Digital:

Inovagdo Aberta e Inovagdo aberta direta com uma empresa Sul Coreana e intraempreendedorismo
Empreendedorismo Inovador | com envolvimento de dreas de negdcio internas e corpo clinico.

Produtividade, Digitalizagdo e | Aumento da produtividade médica, permitindo mais atendimentos e mais qualidade
Capacidade Empresarial na experiéncia digital do paciente.

E> 1. Pessods 5 Pilares - 23 Fundamentos Q / 2. Sociedade@
Produtividade O % NGl Ssustentabiidade

2
2

E> 3. NEQOCIOS a-\\ g 20 Inovagdo Aberta e Empreendedorismo Inovador — Efetividade

Competitividade 22 Infraestrutura, Competitividade e Ambiente de Negdcios

Brasil Digital para Todos 7 EEEE SISTEMA NACIONAL
w i. Protagonista Global em Inovagao e Transformagéao &‘11 / BRASIL DIGITAL g
Digital alinhado ao ESG 27 comunces- coLsoomsn - acaLizar

Alinhamento com 4 Pilares e 7 Fundamentos do Ecossistema Brasil Digital

1 Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organiza¢des BRASIL 7 Pessoas ao Centro
2 Gestdo das Mudancas para Organizacdes Exponenciais & Qualidade de Vida
3 Transformar Conflitos em Resultados 9 Inclusdo

4 Consolidar a Cultura Organizacional de Inovagdo e Transformacdo Digital E> 10 Sustentabilidade
5 Promover o Autodesenvolvimento

6 Operacionalizar o Encaminhamento Social

E> 5. Economia Digital
ﬂ Desenvolvimento \ - 4 Governos
Digitais
Digifdis 21 Produtividade, Digitalizagdo e Capacidade Empresarial
14 Centrado no Cidadio
15 Integrado
3 16 Inteligente
12 Transformar os Processos Operacionais » */"‘ Academia Brasil Digifal « 17 Confiavel
)

13 Transformar os Modelos de Negdcios 18 Transparente e Aberto

23 Educagdo e Capacitagdo Digital

11 Transformar a Experiéncia do Cliente
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11. Alinhamento aos Eixos da E-Digital:

Eixos Habilitadores:

B Pesquisa Desenvolvimento
e Inovagdo (8)

B1 e B7 Incentivo a adogdo de novas tecnologias por meio da Inteligéncia Artificial e
estimular sustentabilidade/ criagdo de negdcios por meio da Inovacgao.

C Confianga no Ambiente
Digital (15 AEs)

C3 — Auxilio na tomada de decisGes pelos algoritmos e no uso de dados pelas
tecnologias digitais.

D Educagdo e Capacitacao
Profissional (15 AEs)

D8 - Estimular investimento privado na capacitagdo profissional para atender aos
novos modelos de negdcio.

Eixos de Transformagdo:

F1 Economia baseada em
dados (5 AEs)

F1-5 Estimular a inovagao aberta, com uso de dados qualitativos e quantitativos
para prestacdo de servigos de saude.

oo

bp

4- Einos de Transformagao Digital

|:> F1. Economia baseada em dados

F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negdcio

(i)

Brasil Digital para Todos S G SISTEMA NACIONAL
Protagonista Global em Inovacéo e Transformacéo et ;" BRASIL DIGITAL
Digital alinhado ao ESG ?Y;' e e

Alinhamento com 4 dos 9 Eixos da E-Digital

5- Eixos Habilitadores

35 Acdes
Estratégicas:

A. Infraestrutura e acesso as TICs
E. Dimensao Internacional

92

57 Agbes Agdes Estratégicas

Estratégicas:

|:> E C. Confianga no Ambiente Digital
|:> a D. Educagio e Capacitagio Profissional
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12. Alinhamento com as TDHs - Tecnologias Digitais Habilitadoras:

1. Inteligéncia Artificial Aplicacdo de inteligéncia artificial no auxilio ao diagndstico de médico para até 8
patologias diferentes do aparelho respiratorio.

2. Tecnologias de Dados Com os dados obtidos no uso da IA podemos estudar cendrios, definir padrdes e
novos protocolos de atendimento e abordagem aos pacientes.

3. Internet Resultado em tempo real do exame de raio-x realizado, permitindo agilidade no
diagndstico

Metaverse Blackchain
E> Internet :5._ (ﬁé‘\) e
TS, YT e
( ’1. = — Biatecnologia
Conectividade g R Py
7oy,
LY,

@

Mobilidade
ke
BE
—
=
Tecnologias de
Dados

—

=

Brasil Digital para Todos P
Protagonista Global em Inovagéo e Transformagao
Digital alinhado ao ESG

B SISTEMA NACIONAL

/ BRASIL DIGITAL

d)

Alinhamento com 1 das 15 Tecnologias Digitais Habilitadoras
Experiéncias aplicadas a partir de abril de 2023

Realidades Digitais

Nanotecnologla
jARAY

dddd

Ciberseguranga

Internet das Colsas
[1aT}

renavavel

Robdtica $ Inteligéncia Artificial
@==0) 7
g [0 “@p"

i
— L

Destacamos a Inteligéncia Artificial que tem relagdo préxima com Robdtica no Framework das novas TDHs como

exemplo para facilitar os alinhamentos adjacentes.
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13. Alinhamento com a Governanga ESG

Empresas Realizamos pesquisas de mercado para saber a aplicabilidade e pioneirismo da
iniciativa. Poucos hospitais no Brasil ja adicionaram a tecnologia em operagéo e
temos como inspiracdo cases do Hospital do Amor de Barretos e o Hospital
Portugués do Recife.

Sociedade (S) Com a capacidade de expansdo e escala da ferramenta e o fato da BP fazer parte de

um seleto grupo de hospitais que participam do sistema PROADI-SUS, que leva os
avancos da saude privada para a saude publica de todo o Brasil, temos um grande
potencial de impacto na sociedade no médio e longo prazo.

Meio Ambiente (E)

Com uso cada vez mais apurado da Inteligéncia Artificial reduzimos a necessidade de
realizacdo de exames complementares mais complexos e que demandariam
impressdo de laminas e laudos.

Governanga ESG (G)

Tese de redugdo de 5% em exames complementares na jornada do paciente,
contribuiria para o indicador ESG de impacto ambiental na reducdo da geragao de
residuos de papel, embalagens pldsticas e gasto energético com impressoes.

bp

(<}
Governanga ESG =

* Pessoas ao Centro

v
3+ Qualidade de Vida

c’\lglﬂ\l,ﬂﬂlg‘:xI

Brasil Digital para Todos
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Alinhamento com Governanca ESG

Empresa:

Realizamos pesquisas de mercado para saber a aplicabilidade e pioneirismo da
iniciativa. Poucos hospitais no Brasil ja adicionaram a tecnologia em operagdo e
temos como inspiragdo cases do Hospital do Amor de Barretos e o Hospital
Portugués do Recife.

Sociedade (S):

Com a capacidade de expansdo e escala da ferramenta e o fato da BP fazer parte
de um seleto grupo de hospitais que participam do sistema PROADI-SUS, que
leva os avangos da salde privada para a saude publica de todo o Brasil, temos
um grande potencial de impacto na sociedade no médio e longo prazo.

Meio Ambiente (E):

Com uso cada vez mais apurado da Inteligéncia Artificial reduzimos a
necessidade de realizagio de exames complementares mais complexos e que
demandariam impressdo de laminas e laudos.

Governanca ESG (G):

Tese de redugdo de 5% em exames complementares na jornada do paciente,
contribuiria para o indicador ESG de impacto ambiental na reducdo da geragio
de residuos de papel, embalagens plsticas e gasto energético com impressoes
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