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1. Organizagdo: Prodabel - Empresa de Informatica e Informacéo
2. Descrigao da Organizagao:

A Empresa de Informatica e Informagdo do Municipio de Belo Horizonte SA - Prodabel, figura como uma sociedade de
economia mista municipal dedicada a gestao da informatica publica na capital mineira. Sua missao abrange a promogao,
integragdo e administracdo de solugdes de Tecnologia da Informacgdo (Tl) em areas cruciais da Prefeitura, como saude,
educacao, turismo, financgas, transporte e inclusdo digital.

Para realizar a implementagdao e operacionalizagdao da infraestrutura tecnolégica da Prefeitura de Belo Horizonte, a
Prodabel se organiza em cinco diretorias, além da Presidéncia: Infraestrutura, Sistemas e Informacgédo, Inclusdo Digital,
Administracdo e Financas, e Atenc¢do ao Usuario. Dentre suas responsabilidades destacam-se a condugdo do processo de
definicdo e implantagdo de politicas de TIC na PBH, a coordenacdo da captacdo de recursos para financiamento de
projetos, o acompanhamento de projetos estratégicos e resultados, e o estabelecimento de relacionamento institucional
com érgdos da PBH.

A aplicacdo eficiente da tecnologia tem acelerado a atuagdo da Prefeitura, possibilitando o acesso remoto a diversos
servigos, como alvaras, plantas de parcelamento do solo, declaragdo eletronica de servigos, IPTU, Nota Fiscal Eletronica,
entre outros.

Para garantir o acesso do cidadao a internet estdo instalados por toda cidade diversos telecentros e hotspots que fazem
parte do programa BH Digital, gerenciado pela Prodabel. Esses espagos oferecem acesso gratuito a Internet. As a¢des do
programa de inclusdo digital disponiveis para a populagdo também capacitam os cidaddos para atuar com a informatica
em diversos graus, desde a aprendizagem da informatica basica até a reciclagem de computadores.

A visdo da Prodabel é ser agente da melhoria da qualidade na prestagdao de servigos publicos e da consolidagdo do
municipio de Belo Horizonte como uma Cidade Digital. Essa visdo se reflete na busca constante por uma gestdo avancada
da tecnologia da informacdo e na promocdo da inclusdo digital. A empresa, em colaboragdo com toda a administracdo
municipal, almeja contribuir para o desenvolvimento da capital, tornando-a progressivamente uma cidade mais
aprimorada para se viver.
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3. Nome da Experiéncia: Programa de Inclusdo Digital de Belo Horizonte

4. Descrigdo Experiéncia:

Desde 2017, a Prefeitura de Belo Horizonte tem implementado o Programa de Governo “Belo Horizonte Cidade
Inteligente”, uma iniciativa voltada para o uso estratégico da tecnologia no avango do desenvolvimento estrutural,
econdmico, cultural e social da cidade. O programa visa ndo apenas melhorar a qualidade de vida da populagdo, mas
também fortalecer a capacidade de resposta aos desafios impostos pelo processo de urbanizagdo.

A Inclusdo Digital emerge como um componente fundamental da estratégia do programa Belo Horizonte Cidade
Inteligente, visando trazer os cidaddos para ambientes e oportunidades cada vez mais digitais. O Programa de Inclusdo
Digital - PID promove a inser¢do da populagdo em situa¢do de vulnerabilidade, com base em trés pilares fundamentais:
conectividade (oferta de internet gratuita), dispositivos (recondicionamento e doagdo de computadores, tablets e
smartphones) e capacitagdo (realizagdo de oficinas e cursos de tecnologia).

No eixo conectividade, o acesso a internet de forma gratuita é disponibilizado aos excluidos digitalmente, por meio da
instalacdo de pontos de wi-fi mantidos pela Prefeitura. O programa ja alcangou todas as 218 vilas e favelas da cidade,
garantindo a implementacdo de 2.125 pontos de wi-fi gratuito.

No que tange ao eixo de dispositivos, destaca-se a disponibilizacdo de equipamentos eletrénicos novos ou
recondicionados. O recondicionamento é realizado tanto em equipamentos obsoletos da prépria prefeitura quanto em
equipamentos recebidos por meio de doagdes, colocando-os em pleno funcionamento. A previsdo é de distribuir 10.000
computadores para familias e instituigdes sociais. Até novembro de 2023, 2.672 equipamentos recondicionados foram
doados. Além disso, 50.409 tablets e 28.724 Chromebooks foram adquiridos e disponibilizados para alunos da rede
publica.

O eixo de capacitacdo contempla mais de 302 centros de inclusdo digital, espacos fisicos equipados com computadores,
internet e ambientes de coworking, com a oferta de mais de 15.000 vagas para cursos de tecnologia e empreendedorismo.

Acdes itinerantes na unidade modvel de inclusdo digital, contendo dois laboratérios com 20 computadores cada, sdo
promovidas para a realizagdo de oficinas. Até novembro, foram emitidos 11.208 certificados, evidenciando uma expressiva
participacdo de mulheres, jovens e idosos nos programas de capacitagao.
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5. Melhores Praticas e Licoes Aprendidas:

5.1. Melhores praticas:

Para assegurar a implementagdo bem-sucedida e de alta qualidade do PID e o uso adequado dos recursos, foi crucial
estabelecer e executar estrategicamente as etapas de implantagdo descritas a seguir.

Levantamento das Zonas Especiais de Interesse Social (ZEIS): essas areas foram identificadas como prioritarias para a
implementagdo do programa de inclusdo digital, devido a sua concentragdao de populagdo excluida digitalmente e
vulnerdvel socialmente.

Planejamento estratégico: foi realizado um processo de planejamento estratégico que considerou as multiplas
caracteristicas do territdrio belo-horizontino. Esse planejamento permitiu definir metas e objetivos claros para o
programa, bem como as estratégias e agées necessarias para alcanga-las.

Formacdo da equipe do projeto: foram constituidas equipes multidisciplinares, cada uma com sua area de atuacgdo
especifica. As equipes envolvidas incluiram: infraestrutura, responsavel pela implantagdo dos pontos de internet e
tecnologia; mobilizagdo social, encarregada de envolver a comunidade e lideres locais; juridico, para questdes legais e
regulatdrias; pedagdgico, responsavel pela criagdo e implementagdo dos cursos e capacitagées; financeiro, para gerenciar
os recursos e financiamento; e técnicos de recondicionamento, encarregados de preparar os dispositivos eletronicos para
distribuicdo.

Foi realizado alinhamento estratégico para tragar caminhos mais eficazes. As trés linhas de base criticas - escopo,
cronograma e custos - foram definidas. Elas proporcionam uma estrutura sélida que traz seguranga durante a etapa de
instalagBes, a0 mesmo tempo em que se mantém a constante atencdo a supervisdo e controle do processo. Foi
desenvolvido abrangente mapa de riscos que possibilitou ndo apenas a identificagdo de potenciais obstaculos, mas
também serviu como alicerce para a implementagao de estratégias proativas de mitigagao.

Execucdo das a¢des: as agdes conduzidas incluem instalagdo dos pontos de internet nas ZEIS, distribuicdao de dispositivos
eletronicos para familias e instituigdes sociais, realizacdo de cursos e capacitagGes nas areas de TICs e empreendedorismo,
além do trabalho de conscientizacdo e mobilizagdo social.

Monitoramento e avaliagdo: sdo realizados monitoramento e a avaliagao continua dos eixos do programa, sempre com
vistas as linhas de base citadas acima. Isso permite acompanhar o progresso das acdes, a fim de garantir a eficacia e o
alcance dos objetivos propostos.
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Fonte: Empresa de Informatica e Informagdo do Municipio de Belo Horizonte - Prodabel

Rua Amazonas, 439 — Sao Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
4



Instituto
Brasil Digital anos

COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR

SISTEMA NACIONAL
{7 BRASIL DIGITAL

5.2. Ligdes aprendidas:

Ainclusdo digital da populagdo de Belo Horizonte exigiu uma série de ajustes e adaptagGes nos processos implementados,
com analise constante dos resultados obtidos. Uma das dreas que passou por revisdo foi a dos critérios para doagdo,
visando uma maior eficdcia e alcance nas comunidades.

Antes da sensibilizagdo promovida pela Prefeitura de Belo Horizonte (PBH), havia resisténcia no engajamento das
comunidades. Com ampla divulgagdo, houve um ganho significativo de confianga por parte da populagdo em relagéo as
acdes do Programa. Essa transparéncia fortaleceu a relagdo entre o programa e os beneficidrios, possibilitando uma
participacdo mais efetiva.

Uma outra barreira identificada inicialmente foi no processo de acesso ao Wi-Fi gratuito oferecido pela PBH, que
demandava um cadastro para criagao de login e senha. Essa exigéncia dificultava a inclusdo digital das pessoas com menor
instrucdo. Através da sugestdo de um morador de vila e favela, houve uma adaptagdo no sistema de conexdo, que passou
a solicitar apenas CPF e nome. Essa mudanga facilitou significativamente o acesso, tornando-o mais amigavel e inclusivo.

Destaca-se também a importancia das parcerias estabelecidas em todos os eixos de atuagdo do PID. Com o envolvimento
de atores das proprias comunidades, de institui¢Ges publicas de diferentes esferas governamentais e da iniciativa privada,
foi possivel ampliar os resultados previstos. Essas relagdes garantem maior acesso as areas definidas para atuagdo do
Programa, maior nimero de equipamentos de informatica recebidos para o recondicionamento e doa¢do e maior adesao
de participantes nos cursos ofertados.

Em resumo, a revisdo dos critérios para doagdo, a comunicagdo transparente, as melhorias no acesso ao Wi-Fi e as
parcerias estratégicas foram elementos-chave para viabilizar a inclusdo digital da populagédo de Belo Horizonte, garantindo
que as agdes do programa atendam de forma mais eficaz as necessidades da comunidade.

Imagem 3: Agdes que deram certo
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SUPERAGAO DOS
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Fonte: Empresa de Informatica e Informagdo do Municipio de Belo Horizonte - Prodabel
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6. Indicadores de Resultado e Desempenho:

6.1. Indicadores de Resultado:

a) Conectividade: O Programa de Inclusdo Digital alcangou todas as 218 comunidades da capital, implementando 2125
pontos de Wi-Fi gratuito em vilas e favelas, além de 2265 pontos distribuidos em espagos publicos. Para viabilizar a
conectividade, foram instalados 632,4 km de fibra dptica nas regiGes atendidas.

b) Dispositivos: Até o momento, foram distribuidos mais de 1.200 dispositivos de informatica recondicionados a residentes
de vilas e favelas em Belo Horizonte. Adicionalmente, 1.449 dispositivos recondicionados foram destinados a instituicdes
sociais para uso na forma de Pontos de Inclusdo Social. No ambito educacional, uma iniciativa notavel contemplou a
disponibilizacdo de 50.409 tablets e 28.724 chromebooks a alunos da rede municipal da capital. Essas agdes visam ndao
apenas promover inclusdo digital, mas também fortalecer o acesso a tecnologia em diversos segmentos da comunidade,
impulsionando oportunidades e facilitando o aprendizado.

c) Capacitag¢do: No ambito da capacitacdo, sdo mais de 302 telecentros, incluindo 9 telecentros polos nas regionais da
cidade, destacando-se como pontos de referéncia para inclusdo digital. Até o momento, emitimos 11.208 certificados em
cursos gratuitos, abrangendo as modalidades EaD e presencial. Esses esforgos convergem para promover uma educagdo
acessivel e flexivel, adaptada as necessidades contemporaneas, capacitando um numero expressivo de individuos para
enfrentar os desafios do mundo digital com confianga e habilidade.

Imagem 4: Indicadores de Resultados
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gratuitos (EaD e Presencial)
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Dos alunos que iniciam um
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Fonte: Dados da Gestdo do PID
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6.2. Indicadores de Desempenho:

1. Conectividade: ao levar Wi-Fi gratuito para as 218 vilas e favelas de Belo Horizonte, o Programa de Inclusdo Digital
atingiu, em 2023, 100% da meta de implantagdo proposta, com a expansdo de 86,04% da rede de fibra dptica
necessaria para a conclusdo do PID. Além disso, 100% dos Access Point (APs) de Wi-Fi gratuito previstos foram
implantados;

Imagem 5: Mapa com pontos de Wi-Fi gratuito
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Fonte: BHMap
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Fonte: Empresa de Informatica e Informagdo do Municipio de Belo Horizonte - Prodabel

2. Dispositivos: até novembro de 2023 o PID atingiu 82,20% das doagdes de dispositivos recondicionados para
residentes de vilas e favelas. A previsdo de doagdo de dispositivos disponibilizados para alunos da Rede Municipal foi
ultrapassada e hoje regista 50.409 tablets e 28.724 Chromebooks;

Tabela 1: Doagbes efetuadas

Ano
DOAGOES anterior
EFETUADAS
Pessoa Juridica 1062
1.449
Subtotal 1.062 387

Fonte: Empresa de Informatica e Informagdo do Municipio de Belo Horizonte - Prodabel

Tabela 2: Doagdes efetuadas para pessoa fisica

i L o e e e O e N I I
SET | OUT | NOV SET | OUT | NOV
Pessoa Fisica 203 110 102 97 136 118 113
1.233
Total por Ano 294 939

Fonte: Empresa de Informatica e Informagdo do Municipio de Belo Horizonte - Prodabel
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Tabela 3: Doagdes Recebidas

DOACOES

RECEBIDAS
JUL SET | OUT | NOV FEV ABR JUL SET | OUT | NOV
3 22 2 2 4 3 17 20 14 3 17 2 4 18 1 0 3

Pessoa Fisica

135

Pessoa Juridica 32 17 16 18 9 13 31 14 7 60 34 1378 104 161 O 181 O 2.075
PBH 50 27 0 0 0 0 0 0 0 451 439 0 146 183 131 261 385 2.073

Total por Més 85 66 18 20 13 16 48 34 21 514 490 1380 254 362 132 442 388 STE

Total por Ano 218 4.065

Fonte: Empresa de Informatica e Informagdo do Municipio de Belo Horizonte - Prodabel

Imagem 7: Recondicionamento e doagdao de computador

DISPOSITIVOS

Fonte: Empresa de Informatica e Informagdo do Municipio de Belo Horizonte - Prodabel

3. Capacitagao: até novembro de 2023, o PID ja proporcionou a emissao de 11.208 certificados, o que representa 70,18%
da meta estipulada. Um diferencial da iniciativa é o baixo indice evasdo, sdo totalizados 76,73% de certificagdes em
relagdo ao numero de alunos que iniciam os cursos. Além disso, 58% dos certificados sdao emitidos por mulheres.
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Tabela 4: Cursos ofertados pelo Programa

Informatica aplicada ao mercado de trabalho
Introdugdo as novas tecnologias

Informética Basica

Ferramentas de trabalho para o Home Office
Planilha Eletrénica

Educagcdo Ambiental e Residuos Eletroeletronicos
Programacdo Web - HTML/CSS

Programacdo Web - Ldgica de Programac&o/JavaScript
Programagdo Web - Banco de Dados

Programagdo Web - Linguagem de Programagdo PHP
Criagdo de Sites

Infraestrutura de Telecomunicagdo e Rede de
Computadores

Montagem e Manuteng¢do de Computadores
Empreendedorismo Digital

Introdugdo a Robdtica
Pensamento Computacional para criangas e jovens

Mudangas Climaticas

Programagdao Web - Programando Sonhos Vilas e Favelas

Total (meta PID - 15.970)

Presencial
EaD/Presencial
Presencial
EaD/Presencial
EaD/Presencial
EaD/Presencial
EaD/Presencial
EaD/Presencial
EaD/Presencial
EaD/Presencial

EaD/Presencial

Presencial

Presencial
EaD/Presencial

Presencial

Parceria

SMED/PRODABEL

EaD/SMMA

Parceria

EMBAIXADA EUA/

PRODABEL

110 horas

20 horas

110 horas

40 horas

40 horas

20 horas

30 horas

30 horas

30 horas

30 horas

40 horas

120 horas

120 horas

40 horas

110 horas

06 horas

120 horas
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25
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46

641

679

367

810

331

225

111

394

14

29

883

944

51

551

934

312

744

372

242

126

485

12

854

18

146

52

70,18% da meta

Fonte: Empresa de Informatica e Informagdo do Municipio de Belo Horizonte - Prodabel
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Gréfico 1: Certificados emitidos por género

OUTROS; 134; 1%

MASCULINO;
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FEMININO; 6450;
58%

Fonte: Empresa de Informatica e Informagdo do Municipio de Belo Horizonte - Prodabel

Grafico 2: Numero de alunos que iniciaram e concluiram os cursos

ALUNOS QUE INICIARAM O CURSO 14607

CERTIFICADOS EMITIDOS

0 4000 8000 12000 16000

Fonte: Empresa de Informatica e Informagdo do Municipio de Belo Horizonte - Prodabel

Rua Amazonas, 439 — Sdo Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
11



Instituto

SISTEMA NACIONAL
Brasil Digital 2% {: / BRASIL DIGITAL

COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR

Fonte: Empresa de Informatica e Informagdo do Municipio de Belo Horizonte - Prodabel

Rua Amazonas, 439 — Sao Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
12



SISTEMA NACIONAL

BRASIL DIGITAL

COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR

Instituto
Brasil Digital anos

7. Planos futuros

° Ampliacdo da conexdo: A disponibilizagdo da internet gratuita esta bem distribuida pela cidade, no entanto ainda
existe potencial para ampliagdo da cobertura do sinal em outras areas e levantamento de sombreamento em
areas ja contempladas para melhoria da conexdo. Novas parcerias podem oferecer recursos financeiros e
humanos adicionais, o que pode viabilizar a execugao de projetos mais ambiciosos.

° Aumento das doagées de dispositivos: As doagdes sdo realizadas as familias carentes e institui¢des sociais a
medida que a Prodabel recebe equipamentos em desuso e os recondiciona. A demanda ainda é grande nas regies
em situagdo de vulnerabilidade que ja sdo atendidas pela internet da Prefeitura, onde muitas residéncias ainda
ndo possuem equipamentos de informatica. Parcerias com empresas que realizam a substituicdo periddica dos
seus equipamentos de tecnologia podem resultar em maior nimero de doagdes.

. Amplia¢do da oferta de cursos e intermediagdo com o mercado de trabalho: A carteira atual dos cursos abertos
conta com 16 cursos de tecnologia, mas a demanda por novos cursos ja foi mapeada, podendo agregar novos
conteudos relacionados ao uso da tecnologia e ao desenvolvimento de novas habilidades demandadas pelo
mercado de trabalho. Vislumbra-se também a oportunidade de estabelecer novas parcerias que podem permitir
a disponibilizagdo de novas plataformas e expertise em cursos de tecnologia e resultar no
encaminhamento/direcionamento de profissionais capacitados que foram alunos do Programa de Inclusdo
Digital.
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Jean Mattos Duarte - Presidente da Prodabel

“O programa de inclusdo digital tem desempenhado um
papel crucial na mitigacdo da desigualdade digital, abrindo
novas perspectivas através do acesso as tecnologias. Por
meio de iniciativas como capacita¢do, doagdo de dispositivos
e disponibilizagdo de internet gratuita, o programa tem
impactado positivamente pessoas de diversas faixas etdrias.
Essas acdes tém ndo apenas proporcionado o dominio das
ferramentas tecnolégicas, mas também tém representado
uma verdadeira democratizacdo do conhecimento e da
conectividade, permitindo que mais individuos participem
ativamente da era digital e alcancem oportunidades antes
inacessiveis”.

Milla Fernandes Tangari - Diretora de Inclusdo Digital
“A  Inclusdo Digital oferece aos cidaddos novas
oportunidades que se traduzem em geragao de emprego,
aumento de renda e impacto positivo em diversos setores
sociais, incluindo cultura e educagdo. Os efeitos positivos
dessas iniciativas se refletem diretamente na qualidade de
vida e bem-estar social da populagdo. O programa nao
apenas leva a tecnologia as mdos da comunidade, mas
também fornece as ferramentas e os conhecimentos

necessarios para que todos possam usufruir de seus
beneficios, resultando em uma sociedade mais conectada,
informada e resiliente."

Natalia Oliveira - Ex-aluna do Programando Sonhos para
Mulheres e atual professora do Programando Sonhos em
Vilas e Favelas
“Sou formada em Terapia Ocupacional e atuei no SUS em
BH, com criancas e adolescentes com Transtorno do
Espectro Autista. Esses pacientes, em condicdo
socioeconémica desfavordvel e em extrema
vulnerabilidade, por vezes precisavam de tecnologia
assistiva para ampliar e facilitar a comunicagdo e interagao.
Muitas dessas eram pagas. Foi entdo que decidi estudar
programacao, vislumbrando a criagdo de tecnologias mais
acessiveis, encontrei o curso da prefeitura (Programando
os Sonhos delas - 2019), gostei tanto que decidi migrar
para a tecnologia. Atuei em um projeto social e 1a auxiliei
mdes com um site que criei para o projeto. Prestei
vestibular e escrevi um projeto na area de saude com
interface com a tecnologia, consegui entrar no mestrado
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da UFOP e em Sistemas de Informagdo IFMG - Sabara. Hoje
tenho a honra de ser instrutora dos alunos do

Programando Sonhos em Vilas e Favelas - 2023. "Tenho
muito orgulho da Prodabel e suas politicas publicas.”

Lorena de Castro - Aluna do Programando Sonhos em
Vilas e Favelas

“Muitas vezes a pessoa em situagdo de vulnerabilidade
social s6 precisa de uma Unica chance para transformar a
realidade. O Programa de Inclusdo Digital é essencial como
politica publica e como meio de transformacao e fico muito
feliz em poder fazer parte de tudo isso”.

Selane Dias - Ex-Aluna do Curso de Empreendedorismo
Digital

“Fiz a inscricdo e consegui o curso na Prodabel. O vale
transporte que me era oferecido foi essencial para que eu
pudesse estar nas salas de aula e aprendesse os conteudos.
Essa oportunidade me fez ver a importancia de divulgar
meu trabalho nas redes sociais e a internet na vila também
me ajuda muito. A minha fonte de renda depende da
internet.”

Carlos Alberto - Beneficiario da doacao de computadores
recondicionado

“Receber esse computador é muito importante para mim.
Estou aprendendo muitas coisas e quero aprender muito
mais. O tempo todo estdo langando coisas novas e tendo
um computador, é claro, que vou aprender muito mais. Se
eu for fazer um curso na Prodabel vai ser melhor ainda.”
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9. Classificagdo da Experiéncia (Projeto):

Foco E-Digital
Modalidade Economia Digital
Categoria Ouro
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10. Alinhamento da Experiéncia aos Fundamentos aos Pilares do Brasil Digital:

Pessoas:

Transformar Conflitos em
Resultados

Alguns conflitos foram identificados e superados na execu¢do do Programa e a
superacgdo deles resulta na grande aceitagdo e nos bons resultados do PID.

- Foi necessario trabalhar em alinhamento constante com engenheiros e
especialistas para encontrar solu¢des adequadas a topografia dos locais,
superando desafios geograficos e estruturais, mais baseado no empirismo,
visto que os modelos matematicos existentes eram pouco eficazes nas vilas;

- Para superar a auséncia de infraestrutura elétrica formal em algumas
favelas impactou o caminho critico do projeto, varias agendas com a CEMIG
com o objetivo de priorizar instalagdes de redes de energia, sé depois disso
que os aparelhos capazes de distribuir o sinal de internet poderiam ser
implantados;

- Conseguir o apoio das comunidades e a compreensdo da populagdo durante
os estudos para implantagdo, também foi um desafio. Sendo assim,
primeiramente, foram realizadas a¢des de conscientizagdo e divulgacdo em
parceria com lideres comunitarios, instituicdes locais e organizagdes da
sociedade civil para alcancgar e envolver o publico-alvo de forma efetiva.
Essas parcerias contribuiram para uma maior adesdo e compreensao dos
beneficios da inclusdo digital. Além disso, a comunicacdo por outros
veiculos também foi importante para transmitir credibilidade e confianca.

Consolidar a Cultura
Organizacional de Inovagdo e
Transformagdo Digital

Os gestores do projeto iniciaram conversas com as comunidades locais, visando
compreender suas preocupacles e observar as limitagdes de acesso durante a
implementagdo do Programa de Inclusao Digital.

Promover o
Autodesenvolvimento

A Prodabel aplica politica propria de avaliagdo de desempenho atrelada a
recomendag¢bes individuais para capacitacdo do corpo de colaboradores. Essa
iniciativa oferece cursos em plataforma EaD, workshops, palestras e oportunidades
para que cada um consiga desenvolver novas habilidades que colaboram com o
desenvolvimento pessoal e profissional.

Operacionalizar
Encaminhamento Social

Ao longo das execug¢bes das iniciativas de capacitagdo, o PID atua estimulando a
qualificagdo para o mercado de trabalho e para o empreendedorismo. Prova disso é
que em sé em 2023 oito ex-alunos retornaram para a Prodabel, dessa vez, como
funciondarios, colaboradores e/ou terceirizados. Sete deles atuam na Unidade de
Inclusdo Digital, como monitores na geréncia pedagoégica e profissionais do
recondicionamento.

Sociedade:

Pessoas ao Centro

O PID valoriza e atua pela melhoria da qualidade de vida das pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social através da inclusdo digital. Afinal, a exclusdo social e a exclusdo
digital estao interligadas. Hoje, a disponibilizagcdo de conexdo gratuita, dispositivos e
de capacitacdo tem possibilitado que cidaddos de diferentes idades e realidades
familiares tenham mais autonomia, conhecimento, informagdo, acesso a servigos
essenciais, inclusive de saude, e dignidade. Em muitos momentos do Programa,
cursos foram criados e atualizados a partir da demanda da populagdo, atendendo ao
olhar de quem realmente precisa. Como apresentado ao longo do documento, a
escuta e a aproximagdo com as comunidades foi e é essencial para o sucesso do
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projeto. A partir da necessidade, do posicionamento e do feedback da populagdo
processos sao revistos, medidas sdo tomadas e passos sdo dados para garantir que,
de fato, a inclusdo digital na cidade de Belo Horizonte seja realidade. A Prefeitura de
Belo Horizonte e a Prodabel possuem canais de comunicagdo, que além do contato
fisico das equipes do Programa, tém possibilitado o aprimoramento e a evolugdo da
iniciativa no que diz respeito a incluir, verdadeiramente, as pessoas.

Qualidade de Vida

A inclusdo digital exerce um impacto significativo na qualidade de vida das pessoas,
abrindo portas para oportunidades e facilitando o acesso a diversos recursos
essenciais. Ao proporcionar o dominio das tecnologias da informagdo e comunicagao,
a inclusdo digital amplia o acesso a educagao, oportunidades de emprego e servigos
publicos online. Além disso, a partir da inclusdo digital, as pessoas conseguem
acessar o Portal de Servicos e o aplicativo da Prefeitura para solicitar servigos
publicos.

Inclusdo

Atotalidade das 218 comunidades na capital foi abrangida pelo Programa de Inclusdo
Digital, que implementou 2125 pontos de acesso Wi-Fi gratuito em vilas e favelas,
além de 2265 pontos distribuidos em locais publicos. Para assegurar a conectividade,
foram inseridos 638,69 quildometros de fibra éptica em toda a extensdo de Belo
Horizonte.

Sustentabilidade

O recondicionamento de dispositivos torna o projeto sustentavel ao colaborar com
a redugdo do consumo de novos equipamentos. O processo reduz, também, o
descarte inadequado de residuos eletroeletrénicos, o que colabora com a redugdo
da poluicdo e da contaminagao dos solos, do ar, das aguas e dos seres vivos, incluindo
os seres humanos. Até o més de novembro de 2023, o projeto garantiu a doagdo de
2506 computadores.

Governo Digital:

Centrado no Cidaddo

Pelas informacgGes apresentadas cabe aqui incluir o alinhamento

Economia Digital:

Educacdo e  Capacitagdo
Digital

Pelas informacgGes apresentadas cabe aqui incluir o alinhamento
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Alinhamento com 4 dos 5 Pilares do Ecossistema Brasil Digital

|:> 1. Pessoas 5 Pilares - 23 Fundamentos ‘ 2. Sociedade <:|
Produtividade Y e “ Sustentabilidade

1 Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organizagdes BRASIL 7 Pessoas ao Centro
2 Gestdo das Mudangas para Organizagtes Exponenciais 8 Qualidade de Vida
3 Transformar Conflitos em Resultados 9 Inclusdo

4 Consolidar a Cultura Organizacional de Inovag¢do e Transformacgdo Digital 10 Sustentabilidade

5 Promover o Autodesenvolvimento
6 Operacionalizar o Encaminhamento Social

5. Economia Digital
’ Desenvolvimento \ m 4, Go[;r.er.?o.s
igitais

3. NeQ_o_clqs O-:\\ 20 Inovagdo Aberta e Empreendedorismo Inovador Efetividade
Dlg”qls ‘ 21 Produtividade, Digitalizacdo e Capacidade Empresarial
Competitividade 22 Infraestrutura, Competitividade e Ambiente de Negocios

14 Centrado no Cidaddo
15 Integrado

23 Educagdo e Capacitagao Digital

11 Transformar a Experiéncia do Cliente v 1 16 Inteligente
12 Transformar os Processos Operacionais » '3} Academia Brasil Dig"dl d 17 Confiavel
13 Transformar os Modelos de Negocios ) 18 Transparente e Aberto

Expenencias de sucesso — 20272 [ 2023
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11. Alinhamento aos Eixos da E-Digital:

Eixos Habilitadores:

A Infraestrutura e acesso as
TICs (11 AEs)

A1l Até novembro de 2023, o PID ja havia garantido 2.125 Pontos de Wi-Fi gratuitos,
pelo Vila+Conectada, e 2.230 Pontos de Wi-Fi gratuito em equipamentos publicos
com wi-fi, escolas, areas publicas com wi-fi, pragas BH +Feliz.

A7 A Prodabel ja garantiu a expansdo de 86,04% da rede de fibra dptica necessaria
para a conclusdo do PID. Adicionalmente, 100% dos Access Point (APs) de Wi-Fi
gratuito foram implantados.

B Pesquisa Desenvolvimento
e Inovagao (8)

B4 Os trés eixos do PID tém possibilitado o avan¢o de pequenos empreendedores
de vilas e favelas, ao longo de pesquisas, entrevistas realizadas pela imprensa mineira
e conversas entre as equipes da Prodabel e as comunidades que validam que a
inclusdo tem possibilitado vantagens para os empreendedores locais. Além disso, a
PID possibilita que as pessoas realizem de forma presencial ou online o curso de
Empreendedorismo Digital. Uma vez, que as midias sociais sdo uma ferramenta
poderosa para capacitar empreendedores e potencializar o uso das ferramentas
digitais de comunicagcdo e vendas. As aulas ensinam aos alunos que é possivel
alcangar um publico amplo e engajado, aumentando as chances de sucesso nos
negdcios. Em outras palavras, a iniciativa dd oportunidade para que empreendedores
aprendam a explorar todo o potencial que a Internet oferece para tornar um negdcio
mais vantajoso.

C  Confianga no Ambiente
Digital (15 AEs)

C13 Durante os cursos de Introdugdo as Novas Tecnologias e Informatica Bdasica
algumas aulas sdo reservadas para que os alunos aprendam sobre segurang¢a na
internet. Os conteddos sdo variados e apresentam uma linguagem simples
considerando o nivel de conhecimento em tecnologias, mas, ainda assim, os
conhecimentos passados em salas de aula (virtuais e presenciais) possibilitam que os
estudantes possam navegar com seguranga, escolhendo senhas seguras, tendo
critérios e consciéncia ao compartilhar informacdoes.

D  Educagdo e Capacitagao
Profissional (15 AEs)

D5 O PID, além de atuar com o objetivo de compartilhar conhecimentos para que a
populagdo vulneravel possa usufruir das tecnologias, prepara jovens e adultos de
todas as idades para o mercado de trabalho e colaboram com a geragao de renda.
Cursos como Criagdo de Sites e Programacdo, por exemplo, ddo aos alunos a
possibilidade de atuar na area de tecnologia, trabalhando em agéncias, empresas de
Tl e muito mais, afinal, o mercado tecnoldgico possui inUmeras maneiras de ser
explorado.

As salas de aula criam um ambiente propicio para o desenvolvimento economico,
afinal, os cursos buscam gerar oportunidades de inclusdo socioeconémica e geragao
de renda. Por meio da formagdo, pessoas a partir de 16 anos podem ser certificadas
para trabalhar na area de tecnologias da informacgdo e comunicagdo, por exemplo,
atendendo ainda a uma demanda de mercado crescente em Belo Horizonte.

D9 Esforgos ndo sdo medidos quando o assunto é ampliar o alcance do Programa,
uma vez que, assim, mais e mais realidades serdo formadas. A ampliacdo das
parcerias que doam dispositivos em desuso, por exemplo, amplia o nimero de
computadores recondicionados e posteriormente doados para familias e para
criacdo de Pontos de Inclusdo Digital (Telecentros). O Programa garantiu que mais de
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300 telecentros em Belo Horizonte e parte dessas salas que possibilitam o acesso a
computadores com internet, a servigcos basicos e a cursos estdo em escolas
municipais. No caso dos Pontos de Inclusdo Digital em escolas e creches, o acesso é
restrito ao publico atendido por cada instituicdo e garantem que os alunos possam
se aproximar das tecnologias, estudar com o uso da internet e se preparar para um
mundo cada vez mais digital.

D14 O Programa de Inclusdo Digital da Prefeitura atende pessoas de diferentes
idades, em diferentes espagos, com diferentes necessidades e oferece inimeras
formas de atender as necessidades de cada publico.

Mobilidade Reduzida: o programa ja foi destaque na promocgao da inclusdo digital da
populagdo idosa, institucionalizada e do nucleo comum, do municipio de Belo
Horizonte, por meio do acesso a dispositivos de TIC 's, a Internet e a capacitagdo que
garanta autonomia para o uso das ferramentas tecnoldgicas. Essas agles sdo
desenvolvidas para: promover o acesso a dispositivos tecnolédgicos (convencionais e
adaptados para o publico); atender idosos que possuam limitacdes (fisica e/ou
cognitiva) em atividades Iudicas, por meio de tecnologias assistivas. Um exemplo
disso é o uso do Mouse Acessivel Big Track, um mouse especial com esfera gigante
de 7 cm de didmetro, que possibilita 0 movimento do cursor na tela exigindo menor
necessidade de coordenagao motora fina por parte do usuario.

Além de ter a Unidade de Inclusdo Digital adaptada, ao receber solicitacGes para
implantacdo de Pontos de Inclusdo Digital, a equipe técnica da Prodabel vai até o
local realizar vistorias para analisar a viabilidade de montagem. Um dos aspectos
analisados é a acessibilidade dos espacos. A orientacdo é para que as instituicoes
disponibilizem espagos que possam de fato incluir o publico, inclusive, aqueles que
possuem algum tipo de dificuldade de locomocgdo.

Pessoas com deficiéncia auditiva: os cursos na plataforma EaD sdo legendados, fator
que colabora com a acessibilidade do publico; encontros realizados para celebracdo
de certificagdes da iniciativa contam com a presenca de intérpretes de libras; o portal
da PBH possui um sistema com acessibilidade em libras, o que possibilita que o
cidaddo se informe e utilize todos os servigos disponiveis no portal com a leitura
guiada e adaptada.

Deficiéncia visual e outras necessidades especiais: nos espagos da Unidade de
Inclusdo Digital da Prodabel, os monitores e instrutores recebem pessoas com
necessidades especiais e adaptam as aulas para liberar diferentes estimulos e
desenvolver diferentes habilidades nos inscritos. Em algumas vezes, como casos
identificados no ano de 2023, alunos recebem as aulas individualmente quando é
percebido que o ritmo necesséario para o compartilhamento dos conhecimentos é
diferente do ritmo das turmas.
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PRODABEL

Alinhamento com 4 dos 9 Eixos da E-Digital

5- Eixos Habilitadores

35 Agoes

4- Eixos de Transformacao Digital Estratégicas:

F1. Economia baseada em dados

novagao

E> F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negécio

A. Infraestrutura e acesso as TICs
C. Confianga no Ambiente Digital

E. Dimenséao Internacional

B. Pesquisa, Desenvolvimento e |

92

Agbes Estratégicas

57 Agoes
Estratégicas:

|:> a D. Educagdo e Capacitagio Profissional
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12. Alinhamento com as TDHs - Tecnologias Digitais Habilitadoras:

1. Robdtica

Com o objetivo de preparar, de fato, a populagdo para o mundo tecnoldgico. A
Prodabel oferece cursos que proporcionam desde conhecimentos basicos de
informatica a Programacdo e Introdugdo a Robdtica. No laboratdrio, a iniciativa da
oportunidade para que cidaddos da capital tenham a chance de montar e programar
robds simples, aprendam sobre sensores, programagdo, motores e circuitos
eletrénicos. As aulas seguem metodologia que incentiva o trabalho em equipe e faz
com que os alunos desenvolvam habilidades de comunicagdo, colaboragdo,
resolugdo de problemas e desenvolvam diariamente a criatividade.

2. loT

completar

3. Conectividade

O Programa de Inclusdo Digital da Prodabel oferta tanto de inclusdo digital fixo por
meio dos telecentros, quanto pontos de inclusdo digital que sdo itinerantes por meio
da carreta de Inclusao Digital. O objetivo destas agles é levar o acesso a internet e as
tecnologias de informagdo e comunicagdo para perto do publico.

4. Internet

O Programa de Inclusao Digital da Prodabel leva Wi-Fi gratuito para as 218 vilas e
favelas de Belo Horizonte. Para garantir a qualidade do servigo entregue a Prodabel
ja garantiu a expansdo de 86,04% da rede de fibra dptica necessaria para a conclusao
do PID. Adicionalmente, 100% dos Access Point (APs) de Wi-Fi gratuito foram
implantados. Além disso, os Espagos de Inclusdo Digital (Telecentros) disponibilizam
acesso gratuito a computadores com internet para a populagdo.

PREFEITURA
FRODASEL | gE) ) HORIZONTE
anergacsnagie
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Tecnologias de
Dados
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13. Alinhamento com a Governanca ESG

Academias Apoio a Institui¢cdes de Ensino para realizagdo de pesquisas, palestras sobre as etapas
da Inclusdo Digital e apoio na doagdo de dispositivos para etapa de
recondicionamento

Governos Investimentos realizados com Recurso Ordinario do Tesouro e Convénio de Repasse
com o Ministério das Comunicagdes
Empresas Empresas privadas colaboram com a doagdo de dispositivos para o

recondicionamento e com uma parceria que proporciona que empresas com foco na
educagdo oferegam cursos para o publico em situagdo de vulnerabilidade atendido
pelo PID

Sociedade (S) incluir digitalmente a populagao colabora com acesso a servigos essenciais, maior
participacdo social e estimular a inovagdo e o desenvolvimento pessoal, profissional
e comunitario

Meio Ambiente (E) Recondicionamento dos dispositivos torna o projeto sustentavel ao colaborar com a
reducdo do consumo de novos equipamentos. O processo reduz, também, o descarte
inadequado de residuos eletroeletronicos, o que diminui a poluicdo e a
contaminagdo dos solos, do ar, das aguas e dos seres vivos, incluindo os seres
humanos.

Governanca ESG (G) Tendo a pesquisa TIC Domicilios (2029 e 2020) como base, foi estabelecida a
necessidade de priorizar a reducdo da exclusdo digital da populacdo na Capital e a
igualdade de acesso as tecnologias. Trabalhando com transparéncia, atuando com
politicas intersetoriais e sociais e prezando por uma cidade cada vez mais inteligente
e justa.

Brasil Digital para Todos % EEEERSISTEMA NACIONAL
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Academia: apoio a Institui¢des de Ensino para realizagdo de pesquisas, palestras sobre as
etapas da Inclusdo Digital e apoio na doagdo de dispositivos para etapa de
recondicionamento

Governo: recurso Ordinario do Tesouro e Convénio Ministério das Comunicagoes

Governanga ESG

Empresa: empresas privadas colaboram com a doagdo de dispositivos para o
recondicionamento e com uma parceria que proporciona que empresas com foco na
educagdo oferegam cursos para o publico em situagdo de vulnerabilidade atendido pelo PID

Sociedade (S): incluir digitalmente a populagdo colabora com acesso a servigos essenciais,
maior participagdo social e estimular a inovagdo e o desenvolvimento pessoal, profissional e
comunitdrio

Meio Ambiente (E): recondicionamento dos dispositivos torna o projeto sustentavel ao
colaborar com a redugdo do consumo de novos equipamentos. O processo reduz, também,
o descarte inadequado de residuos eletroeletrénicos, o que diminui a poluicdo e a
contaminagao dos solos, do ar, das aguas e dos seres vivos, incluindo os seres humanos.

Governanca ESG (G): tendo a pesquisa TIC Domicilios (2019 e 2020) como base, foi
estabelecido a necessidade de priorizar redugdo da exclusdo digital da populagdo na Capital
e a igualdade de acesso as tecnologias. Trabalhando com transparéncia, atuando com
politicas intersetoriais e sociais e prezando por uma cidade cada vez mais inteligente e justa.
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