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1. Organizagdo: MicroPower Comércio e Desenvolvimento de Software

2. Descrigao da Organizagao:

A MicroPower é lider e autoridade no desenvolvimento de solugdes inovadoras para T&D e Gestdo de Pessoas do
mercado brasileiro, focada no aumento da produtividade e competitividade das empresas, a partir do desenvolvimento
humano com apoio da tecnologia e sua Plataforma MicroPower Performa.

Introduziu o e-Learning no Brasil em 1999, e hoje possui a mais completa plataforma de Treinamento e Desenvolvimento
Humano do mercado, com funcionalidades aderentes as melhores praticas globais no tema. Atualmente conta com mais
de 70 clientes e 2 milhdes de usuarios ativos, com cerca de 1.500 projetos concluidos.

Suportou o crescimento das demandas relativas a gestdo e capacitacdo de talentos do mercado nacional com a criacdo
em 2002 do Prémio e Congresso e-Learning Brasil, que evoluiram para o atual Prémio Brasil Digital — Ozires Silva, a cargo
do Instituto Brasil Digital, cuja criacdo foi suportada e mantida pela MicroPower e o antigo Instituto MicroPower.
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3. Nome da Experiéncia: Universidade Corporativa Ampliada MicroPower
4. Descrigao Experiéncia:

A MicroPower utiliza formalmente desde 2013 sua Plataforma de T&D, o MicroPower Performa, na Gestdo e
Desenvolvimento de seu Capital Humano, que é baseado no conceito dos 5 niveis de maturidade de T&D.
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Figura 1- Principios de Maturidade em T&D
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Figura 2 - DNA Nivel de Maturidade de T&D
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Com os modulos de Aprendizado e funcionalidades que abrangem o modelo de aprendizagem 70:20:10, bem como os
modulos de Desempenho e suas funcionalidades de gestao de metas, indicadores, planos de agdo corretivos, inclusdo de
planos de desenvolvimento individual (PDIs) e Feedback Continuo, a MicroPower vem aumentando sua eficiéncia
operacional a cada ano, por meio do empoderamento e desenvolvimento de seus lideres e liderados, para atuar em um
ambiente extremamente competitivo e desafiador (principalmente nos anos pds-pandemia).

Os processos da MicroPower sdo classificados atualmente no mais alto nivel de maturidade, e sua evolugdo iniciou-se
com a adogao disruptiva do feedback continuo formalizado em 2013.
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Figura 3 - Plataforma T&D
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5. Melhores Praticas e Ligdes Aprendidas:

5.1. Melhores préticas:

A jornada da MicroPower para a ampliagdo do seu nivel de Maturidade em T&D iniciou-se pela ado¢do de praticas do
nivel mais alto. De forma disruptiva iniciaram-se as reunies one-a-one com frequéncia diaria no primeiro ano, passando
para quinzenais no segundo ano e depois mensalmente, o que contribuiu significativamente para a criagao de uma cultura

Brasil
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de feedback continuo na organizagdo. Em paralelo trabalhou-se o mapa de competéncias, para aplicacdo em avaliagGes

semestrais, que evoluiu de um modelo baseado nos valores para um modelo de competéncias de Lominger em 2015,
posteriormente, em 2019, foi adotado o mapa da SHRM, revisado em 2022. Adicionalmente durante essa evolugdo do
modelo de gestdo de talentos, foi feita a revisdo dos processos de negdcios e a definicdo dos OKR’s e KPI's, como

detalhado a seguir.

Ciclo PDCA e as Normas da 1SO9001:
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Reestruturagdo dos principais processos operacionais a luz do Sistema de Gestdo da Qualidade 1SO 9001;
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RESP. GERENTE DE
CANAIS (Nathalia)
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Figura 4 - PDCA
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PPROCESS0: 11.DESENVOLVIMENTO DE SOLUGBES EDUCACIONAIS

RESP. EDUCATIONAL SOLUTIONS MANAGER (Luiz Carlos)

[Temo de Concluséo]

PROCESSO: 7.

RESP. SOFTWARE
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PROCESSO: 10. DESENVOLVIMENTO DE CUSTOMIZAGAO PROCESSO: 8. CORREGAQ DE BUGS

RESP. CUSTOMER ENGAGEMENT & SUCCESS MANAGER (Horicia) RESP. BPO COORDINATOR (Marcio)
PROCESSO: 5. ATENDIMENTO AD CLIENTE
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PPROCESS0: 6. ATENDIMENTO DEDICADO AD CLIENTE (DESENVOLVIMENTQ; GP; SUPORTE N1 e/ou OPERACAD)

RESP. GERENTE DE OPERACOES (Thiaga)

Figura 5- Processos Operacionais
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e Criagdo de OKR’s e KPI's aderentes ao negdcio para cada uma das areas funcionais;

METAS

PERFORMANCE E RESULTADOS 2023

RESULTADO FINAL RESULTADO PARCIAL

(o}o 0 1o [

Michel Musulin Soeltl

Presidente da MicroPower Technologies &

Minha equipe
Augusto Gaspar Edmar Marchi 67.
Executivo de Negécios 5r Final  Parcial Gerente de Infraestrutura Final Parcial Final Parcial
65. 65 Michel Pra
Final Parcial WY Gerente da Jornada do Cliente Final Parcial Final Parcial
Rodrigo Feitosa ;I'hlago“'.ﬂ’\‘\.!‘?olte‘:‘)l”m - Vitor Paulin 46. 47.
Gerente r s Final Parcial Proc L:J‘AL.VU\C volmentod® ginal  parcial Product Sp: st Final Parcial

Figura 6 - Criagdo de OKRs e KPIs

e Mapa de competéncias definido por nivel de senioridade para cada uma das fungdes corporativas;

# | X
Acompanhamento e defini... Administracdo de rede, sis... Adobe After Effects Adobe Captivate Adobe Illustrator
Acompanhamento e defini... Administracdo de rede, sis... Adobe After Effects Adobe Captivate Adobe Illustrator

Administrador Rede Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
Analista Administrativo Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
Analista de Customer Eng... Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
Analista de Dados Jr. N Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
Analista de Suporte i Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
Analista de Testes Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
Analista Marketing Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
ANALISTA MARKETING Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
ANALISTA_DE_ACESSIBIL... Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
ANALISTA DE _DADOS_P.. Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
ANALISTA DE_INFRAEST... Selecione Nivel 3 Selecione Selecione Selecione
ANALISTA_DE_QA Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
ANALISTA_DE_RH Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
ANALISTA DEVOPS Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
ANALISTA SUPORTE Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
ANALISTA_SUPORTE_RH Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
ASSISTENTE ADMINISTRA... Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione
Auditor Interno Sr. Selecione Selecione Selecione Selecione Selecione

Figura 7 - Mapa de Competéncias por Nivel de Senioridade
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e Implementacdo das reunides de feedback continuo desde 2013, de modo a suportar o atingimento dos
resultados de negdcio através do desenvolvimento das pessoas. Neste contexto através desta gestdo é possivel
que o lider junto ao seu liderado avalie continuamente os resultados e as observagdes registradas no Diario de
Desempenho para aperfeicoamento de suas soft-skills.

METAS DIARIO DE DESEMPENHO P

Resultado Final Positivos Concluido

1 itens 0 itens

Resultado Parcia Neutro Pendents
I I % 0 itens
JANEIRO .
Agdes Corretivas Melhorar Atrasados
l 16/01/2023 ]
O itens 0 itens O itens
ABRIL
l 05/04/2023 ] Talking points
MAID Reqgistro crizde por: Claudia Lopes Castro
O  Tratar do Projeto X /s X
JUNHO ADICIOMAR

Observagdes mais recentes

JULHO Competéncia Abel fez uma excelents apresentagdo no evento x
Atitude
l 03/07/2023 ]

Figura 8 - Reunides de Feedback

e Geragdo de Planos de Desenvolvimento Individual personalizados a necessidade de cada colaborador e area e
respectivas competéncias a serem desenvolvidas;

6
g Claudia Lopes Castro

Filtro | inicio Previsto Término Previsto Status de Aprovagdo Status de Conclusdo

22/01/2023 [m] 31/12/2023 [m] Todos Todos

Equipe de Claudia Lopes Castro

o Abel Executivo de Negdcios

Realizar job rotation com a area XYZ para entendimento completo do processo

Orientado 3 Resultadss Até 20/12/2023 Aprovados @) @

Participar do seminario XYZ conforme material em anexo. Ao término, preparar resume para apresentacdo a diretoria.

Atitude Aré 30/11/2023

Aprovades @) @

Figura 9- Geragdo de PDIs
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e Implementagdo da funcionalidade de Didrio de Desempenho para criar registros de observagdo (positivos e a
melhorar) das competéncias técnicas e comportamentais dos colaboradores, sendo aberta 3609;

S EXTA'FEI RA Criado por Renan Vogel para

; 10 nov Vitor Hugo Brito ) Ciclo
Competéncia
Noagueira . Performance e 6
Adr 9 ctrador de Rede r Colaboragdo Resultados 2023
Administrador de Rede Jr.

Diario de Desempenho

Vitor sempre apoia nossa equipe de maneira rapida e eficiente, nos ajudando a solucionar questoes
. relacionadas a software, sistema e etc. Esse apoio garante o bom funcionamento dos equipamentos e
Filtrar com isso nos possibilita produzir e entregar nossas demandas dentro do prazo.

Colaboradores

Pesquisar.
@ Incluir subordinados
Criad Edmar Dinalo de Marchi
QUINTA-FEIRA
Pesquisar. 09 nov . Mayara Borrelli dos Competéncis Ciclo
ciclo oy Santos Cunha MP Foco no Performance e 6
Analista de Suporte Jr cliente Resultados 2023
Pesquisar. alista de suporte .
Qualificagao Parabéns pela iniciativa de documentacdo do processo de carga de dados do cliente Unihealth. Com
0 Positiva e Neutra 6 Melhorar esta documentacao toda equipe interna tem mais visibilidade do processo e estrutura envolvida na
transferéncia de dados do cliente para a MicroPower.
Relevancia

6 Muita O Normal O Pouca

QUARTA'FEI RA Criado por Rodrigo Schauer dos Santos Feitosa para

01 nov Glaucia Isabella Belo Competénc Ciclo
Queiroz MP Performance e
Comprometimento Resultados 2023

Analista de Suporte Jr.

Obrigado pelo apoio e comprometimento no taskforce da GM realizado entre 05/out e 14/out. Q

Figura 10 - Registros de Didrio de Desempenho
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e Digitalizacgdo dos processos de gestdo de projetos, gestdo comercial e operagdo com a elaboragdo e
implementagdo de relatdrios de Power Bl e Analytics para tomadas de decisdo baseadas em dados;

' Indicadores_UMP Posts Files CE Portfolio @ Workl... ~ FATURAMENTOE CS.. MPO0S STATUSREP.. o0l - o

[Y File ~ 1—» Export ~ |& Share Ef ChatinTeams ' Getinsights [G@ Subscribe toreport @ Edit --- e 0~0o-~ | c i

MicroPower
Technology Capacidade, Alocacao Planejada and Apontamento by Ano and Més

@ Capacidade @Alocacio Planejada @ Apontamento
; 1,000

Date

1/1/2023 12/31/2023

Oo—=0

500

Capacidade, Alocagae Planejada

0
Jan 2023 Mar 2023 May 2023 Jul 2023 Sep 2023 Nov 2023

Mapa de Calor - Disponibilidade
Mé:

ro

e Alocacao Pl da Disponibilidade
- Daniel Rufini
MP - Flavio Costa da Silva
MP - Humberto Garcia Liendo
MP - Leonardo Alves dos Santos
MP - Vinicius Aparecido Feliciano

668.80

Figura 11 - Digitalizagdo de Processos com Andlise de Dados
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5.2. LigBes aprendidas: (agdes que ndo foram acertadas na aplicagéo, mas que apds reflexdo e corregdo passaram a ser
consideradas melhores prdticas)

e A pratica do feedback continuo demanda um esforgo significativo e constante da lideranga para ser incutido na
cultura organizacional. Mesmo apés 10 anos de sua pratica, ainda hd momentos de dificuldade das pessoas em
receber observagGes para melhoria de seu desempenho profissional e pessoal;

[ )

Adotamos a pratica de monitoramento constante para garantia da conformidade dos processos e da
comunicagdo fluida dentro da organizagdo. Para isso, implementamos além das reunides de One-On-One,
encontro periddico com toda a lideranga da empresa, incluindo reforgo na politica de portas abertas, reunides
de cafezinho com a presidéncia, comunicados periddicos para manter o entrosamento, empatia e eficacia dos
processos, sendo documentados os resultados no sistema de “Life Long Learning” interno da empresa;

Universidade de Lideranga MicroPower

To Encontro Universidade de Lideranga MicroPower -
Auto Assessment de Competéncia

Pessoal, no nosso 1o encontro, realizamos um Exercicio onde tinhamos que identificar
3 pessoas que admiramos na empresa, 3 competéncias e qualidades destas pessoas, e
para cada um destes itens, fazer uma auto avaliagdo de como estamos em relagéo a
esta competéncia. Os resuhﬁdos foram o seguinte:

Como eu avalio a minha competéncia de 0-107

5
5
a0
3 72 72 71 70
. ! 6 5
o &3 E5
| ‘ ‘ ‘ |
50
a3

1
0
1
w
o

& & EES o i 4 ¥ & & R

& & & S & g

As competéncias em VERDE sdo as definidas para a LIDERANCA MICROPOWER e
encontram-se no Didrio de Desempenho,

Figura 12 - Compilagdo nas reunides de lideranga

A partir de 2021 com o aumento da maturidade requerida aos clientes para adotar o pilar de Desempenho integrado ao
Aprendizado, detectou-se nos projetos um maior consumo de tempo para suporte na organizagdo das informacgdes
para o processo de implementagdo. Como licdo aprendida adotamos as seguintes agdes:

o Suporte ao entendimento do cliente dos seus indicadores e de como utilizar os pilares da plataforma
(Aprendizado e Desempenho) de forma a refletir nos objetivos de negdcio;

o Suporte no mapeamento das competéncias baseados em soft-skills e hard-skills para inser¢do na
plataforma.

o Suporte no processo de gestdo de mudangas para promover o envolvimento da alta administragao
dos beneficios da gestdo do T&D.
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6. Indicadores de Resultado e Desempenho:

6.1. Indicadores de Resultado:

OKR’s

Indicador Descrigdo

% Nivel de Maturidade em Gestdo do Aprendizado e Acompanhamento do nivel de maturidade da

Desempenho MicroPower com a inclusdo de funcionalidades
relacionados aos pilares de Aprendizado e Desempenho
na MicroPower.

% Meta Financeira Atingimento das metas financeiras.

% Meta Rentabilidade das dreas Operacionais Atingimento da meta de 15% de rentabilidade das areas
operacionais (Projetos de Conteudos; Equipes Dedicadas
e Operagdes)

% Nivel de Satisfagao Clientes Acompanhamento do nivel de satisfagdo dos clientes a
partir de pesquisa NPS.

% AgoOes de Recompensa e Reconhecimento dos - Galeria da Alta Performance

Colaboradores . o
- Projetos de Exceléncia
- Conclusdo dos PDIs para Upskilling e Reskilling

Graficos

% Nivel de Maturidade em Gestao do Aprendizado e Desempenho

Aderéncia ao Nivel de Maturidade
Aprendizado [40%] - Desempenho [60%]

100% 7% 7%

o 17% 13% 10%

90%
3 40%
©
T % 57% 57% 3%
= 67%
= 70%
3 o =
4
£ sox 67%
Z 50%
S 0% (a3 5%
2
2 30%
«@
9]
L 20%
<
R 10%

0%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Anos
B Aprendizado W Desempenho Oportunidades

Figura 13 - Nivel de Maturidade em Aprendizado e Desempenho

Rua Amazonas, 439 — S3o Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
10



) SISTEMA NACIONAL

BRASIL DIGITAL

COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR

Instituto
Brasil Digital aos

% Meta Financeira

% Metas Financeiros

120%

100% 100% 100%
100%
BO%
60%

Y

40%
20%
0%

2019 2020 2021 2022 2023

% Metas Financeiros Apuragdo — ¥ Metas Financeiros Meta

Figura 14 - %Metas Financeiras

% Meta Produtividade em Projetos

% Produtividade dos Projetos

120%
100% 90% 90% 90% 90%
80%
60%
108%
105%
wox
20%
0%
2019 2020 2021 2022 2023
I % Produtividade dos Projetos Apuracdo %, Produtividade dos Projetos Meta

Figura 15 - Metas de Rentabilidade
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% Nivel de Satisfacdo Clientes

% Nivel de Satisfacdo dos Clientes

100% 100% 100% 100% 100%
100,0%
99,0%
98,0%
97,0%
96,0%
95,0%

2019 2020 2021 2022 2023

% Nivel de Satisfacdo dos Clientes Apuracdo = % Nivel de Satisfacdo dos Clientes Meta

Figura 16 — Satisfacdo dos Clientes

% AgOes de Recompensa e Reconhecimento dos Colaboradores

% Acbes de Recompensas e Reconhecimento dos Colaboradores
120%
100% 100% 100% 100%. 100%
100%
BO%
60%
40%
20% N
0%
2019 2020 2021 2022 2023
% AcBes de Recompensas e Reconhecimento dos Colaboradores Apuragdo
— 0 AgBes de Recompensas e Reconhecimento dos Colaboradores Meta

Figura 17 - A¢bes de Recompensa e Reconhecimento
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6.2. Indicadores de Desempenho:

e #Quantidade de Novos Clientes Adquiridos;
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Qtd Clientes novos adquridos
20 18
18
16
14
12 10
10
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Figura 18 - Novos Clientes Adquiridos
e % Projetos Entregues no Prazo;
% Projetos Entregues no Prazo
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mmmm % Projetos Entregue no Prazo (Conteddos) Apuragio % Projetos Entregue no Prazo (Conteddos) Meta

Figura 19 - Projetos Entregues no Prazo

Observacdo: a partir de 2021 com o aumento da maturidade requerida aos clientes para adotar o pilar de Desempenho
integrado ao Aprendizado, detectou-se nos projetos um maior consumo de tempo para suporte na organizacao das

informagGes para o processo de implementacao.
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e % Qualidade dos Projetos;

% Qualidade dos Projetos
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% Qualidade dos Projetos Apuragdo — o Qualidade dos Projetos Meta

Figura 20 - %Qualidade dos Projetos
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7. Planos futuros

Breve resumo com proximos passos para ampliar os resultados com a Experiéncia de Inovagdo e Transformagdo Digital
em curso:
e Pretendemos continuar a ampliar a digitalizacdo de nossos processos e sistemas, provendo aos lideres e
liderados dados cada vez mais aferidos para tomadas de decisdo, e possibilidades de continua melhoria do
desenvolvimento e implementac¢do de nossos projetos aos clientes, dando-os uma experiéncia Unica de sucesso.

e Também continuaremos a desenvolver nossos produtos e solugdes sempre a luz das melhores praticas e
tendéncias mundiais no tema de Capital Humano, para oferecer ao mercado brasileiro conhecimento e
tecnologia para uma Gestao de Aprendizado e Desempenho organizacional cada vez mais engajadora e humana.

e Ampliagdo do escopo de utilizagdo da Inteligéncia Artificial, para ajustes e corregdo de processos em um
horizonte de um ano, considerando a¢des preventivas em quatro anos.
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8. Depoimentos

8.1 Lideres internos que aprovaram e apoiaram a Experiéncia

“Tenho a oportunidade de participar do desenvolvimento da maturidade do
T&D no Brasil, incluindo os aspectos da transformagdo digital dos processos e
da dindmica de consolidar o Lifelong learning na nossa empresa. Com estes
desafios, percebemos que nossas equipes compreendem cada vez mais a
necessidade da empatia junto aos nossos clientes e assim melhorar o nivel de
atendimento de nossos servigos e produtos. Estas agdes nos apresentaram
uma infinidade de melhorias em processos, produtos e servicos que
continuamente iremos implementar e envolvendo cada vez mais as nossas
equipes”.

Jodo Hordcio, Gerente Sr. de Operacgdes.
8.2 Clientes internos que se beneficiaram da Experiéncia

“Quando ingressei na MicroPower, procurava a oportunidade de ampliar e pér
a prova meus conhecimentos como Desenvolvedor.

Os processos Gamificados de gerenciamento de pessoas foram fundamentais
para que jornada jd se iniciasse como uma redescoberta pessoal e profissional
fluida, com um acompanhamento refinado de aspectos voltados a capacitagdo
e desempenho pessoal e dos nossos colegas.

E possivel observar nossos pontos de atengdo, bem como perceber onde jd
alcangcamos maiores habilidades através de indicadores personalizados de
nossas atribuicbes bem como acesso a cursos e material de capacitagéo e
autoaprimoramento.

E possivel ter um direcionamento preciso de modo a aumentar o desempenho e
qualidade da equipe, capacitagdes e feedbacks que tornaram os treinamentos
e devolutivas sempre construtivos e agregadores e plataformas que ajudam a
tornar atitudes como o compartilhamento de conhecimento e pesquisas,
técnicas e material com a equipe de forma Gamificada.

Assim buscar seus objetivos profissionais sem suprimir o fator humano e
visualizar de maneira mais intuitiva e democrdtica o papel que desempenhava

"oy

na equipe”.

Willian Gomes Salomao, Analista Programador Jr.
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"Temos uma solugdo de aprendizagem implementada desde 2011 e evoluindo cada
dia mais. Somos pioneiros no setor do agro com a utilizagdo de uma solugdo robusta
de desenvolvimento educacional para formacao de técnicos, vendedores e gestores
dos concessionarios AGCO. A agricultura tem grande relevancia no desenvolvimento
do pais e por sua vez demanda fortemente de profissionais cada vez mais qualificados
para suportar as tecnologias entrantes. A disponibilizacdo de cursos 24hs do dia, 7dias
na semana e em diversas opgoes de plataformas moveis possibilita a estes
profissionais, manterem seus conhecimentos em dia mesmo estando em locais mais
remotos.

O sistema de gerenciamento de aprendizado nos permite, acompanhar a situagdo de
cada colaborador individualmente, gerando planos de agdo e suportando os
concessionarios nas dificuldades que enfrentam no dia a dia do agronegdcio,
garantindo a evolugao desse profissional no plano de formacgdo ao final do ano."

Giancarlo Godoy, AGCO Corporation -Relacionamento com Cliente/Pds-
vendas/Vendas

"Falar em Transformagdo Digital dentro do desafio de Gestdo de Pessoas é
imprescindivel em qualquer Cultura Organizacional, Segmento ou Estratégia. Seja para
treinar, engajar, recompensar, comunicar, compartilhar ou alinhar, o uso de
ferramentas é um importante aliado dos gestores e recursos humanos.

As tecnologias trazem cada vez mais oportunidades para abrangéncia e agilidade nas
acGes de desenvolvimento de pessoas. E, com isso, os profissionais de RH devem
colocar em suas prioridades a implantagao de recursos que contribuam para suas
estratégias de gestdo de pessoas.

Com tudo, a sele¢do e implantagdo da tecnologia por si sé nao é suficiente. O aspecto
humano ao ser desconsiderado descredibiliza qualquer sistema ou solugdo Digital. E
essencial avaliar a aplicabilidade e a perspectiva do usuario, que precisa perceber a
relevancia e adquirir habilidade para o bom uso dessas ferramentas. A simplicidade,
aplicabilidade e flexibilidade sdo os quesitos que todos os usudrios buscam. Mais do
gue nunca, RH e Tl precisam dar as maos e avangarem juntos na estratégia de
Transformacdo Digital."

Camila Prista, 3R Petroleum - Gestdo de Talentos

"... com a nova versdo do Performa inserimos a drea de Treinamento da SKY em uma
jornada de aprendizagem conectada as experiéncias dos hubs de conteldo, facilitando
a busca unificada dos objetos educacionais que contam com cards simples e
dindmicos. A responsabilidade dessa parceria é estar antenada a necessidade do nosso
publico-alvo, facilitando a sua experiéncia de aprendizagem, para que seja uma das
alavancas nos indicadores de negécio.” Vander de Paula — Gerente de Treinamento
SKY."

Vander de Paula, Sky Brasil — Gerente de Treinamento
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9. Classificagdo da Experiéncia (Projeto): Foco, Modalidade e Categoria (Consultar o Requlamento do Prémio.)

Foco:
Foco PROCESSOS
Modalidade MODIFICADO DIGITALMENTE
Categoria | DIAMANTE (5 anos ou mais)
Foco:

Processos - Modelo de Negdcio - E-Digital

Modalidade:

Processos: Aprendizado — Desempenho - Universidade Corporativa Ampliada
Modelo de Negdcio: Modificado Digitalmente - Nativo Digital - Digital Global
E-Digital: Economia Digital - Governo Digital - Educacdo e Capacitagdo Profissional

Categoria:

Diamante (5 anos ou mais) - Ouro (de 2 a 4 anos) - Prata (1 ano)

Rua Amazonas, 439 — S3o Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
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10. Alinhamento da Experiéncia aos Fundamentos aos Pilares do Brasil Digital:

Pessoas:

Desenvolver o Agile Mindset
nas Pessoas e nas
Organizacdes

Aplicagdo dos conceitos das metodologias ageis no desenvolvimento das Solugdes e
nos seus processos de implementacao.

Gestdo das Mudancga para
Organizagdes Exponenciais

O suporte a inovagdo e as mudangas decorrentes de novas demandas do mercado e
especialmente de nossos clientes, reflete na prontiddo da organizagdo para a sua
rapida evolugdo e adaptagdo.

Transformar Conflitos em
Resultados

Atuacdo constante da lideranca para a elevagdo do clima de confianga entre lideres
e liderados, tornando eventuais conflitos em oportunidades de melhoria e
resultados.

Consolidar a Cultura
Organizacional de Inovagdo e
Transformagdo Digital

A organizacdo estd imersa na transformacdo digital tanto em seus processos
internos como nas solugdes entregues aos clientes, valorizando a inovagdo e
atuando de forma proativa para o alinhamento de todos seus colaboradores.

Promover o
Autodesenvolvimento

O apoio e incentivo ao Lifelong Learning, por meio das praticas de feedback
continuo, suporte ao desempenho e aprendizado formal, promovem e suportam o
autodesenvolvimento dos colaboradores.

Operacionalizar
Encaminhamento Social

Adotamos a pratica de apoio e orientagdo na recolocagdo e adaptagao de
colaboradores desligados.

Negdcios (Processos):

Experiéncia do Cliente

Acbes continuas de melhorias na usabilidade do produto e nos processos de
atendimento, operagdo e suporte.

Processos

Melhorias no entendimento dos processos de negdcio do cliente com uma atuacdo
consultiva para otimizar os seus resultados de negdcio.

Economia Digital:

Inovagao Aberta e
Empreendedorismo Inovador

Colaboragdo com consultorias externas para aumentar a visibilidade do produto e
apoiar a sua inovagao continua.

Produtividade, Digitalizagao e
Capacidade Empresarial

Digitalizacdo e padroniza¢do de processos visando o aumento da produtividade e
consequente otimizagao dos resultados.

Infraestrutura,
Competitividade e Ambiente
de Negdcios

Otimizacdo de infraestrutura com servidores virtuais e utilizacdo de sistemas
administrativos em nuvem, possibilitando a sua utilizagdo/administragdo remota
contribuindo para a eficiéncia do negdcio.

Educacdo e Capacitacdo
Profissional

Aplicagdo do conceito 70:20:10 por meio das praticas de feedback continuo,
suporte ao desempenho e aprendizado formal, que promovem e suportam o
autodesenvolvimento dos colaboradores.

Sociedade:

Pessoas ao Centro

A preocupacdo com as pessoas é fundamental na organizagéo, balizando as
tomadas de decisdo e o planejamento das a¢cdes imediatas e futuras.

Qualidade de Vida

Acreditamos que o equilibrio entre trabalho e vida pessoal é fundamental para os
colaboradores e contribui para suas atividades, com consequentes redugao do
absenteismo e melhoria da produtividade.

Inclusdo

Adotamos politicas inclusivas e ndo ha distingdo de qualquer espécie nos processos
de contratagdo e de carreira. Como exemplo, a MicroPower contrata pessoas com
deficiéncia visual desde 1988 e promoveu a capacitacdo de mais de 25.000 pessoas
no software Virtual Vision desde entdo.

Sustentabilidade

Buscamos equilibrar nossas ag¢des, visando a preservacdo de recursos materiais e o
respeito a qualidade do ambiente de trabalho.
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Slide a ser utilizado nas apresentagdes para representar o alinhamento com os Fundamentos do Ecossistema Brasil
Digital

MicroPower
Ecossistema Brasil Digital em Agdo: Comunicar e Colaborar para Realizar

5 Pilares - 23 Fundamentos ‘ A
=) 1. Pessoas =) 2. Sociedade
Produtividade S NGl sustentabilidade
L

|f‘>1 Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organizagdes BRASI 7 Pessoas ao Centro
|j>z Gestdo das Mudangas para OrganizagGes Exponenciais |_4‘> 8 Qualidade de Vida
E{)s Transformar Conflitos em Resultados |:> 9 Inclusdo

|:>4 Consolidar a Cultura Organizacional de Inovagdo e Transformacdo Digital |::> 10 Sustentabilidade

LJ‘>5 Promover o Autodesenvolvimento
|:>6 Operacionalizar o Encaminhamento Social

=) 5. Economia Digital

’ Desenvolvimento \ m 4. Gol;/.el:;\qs

Lo igirais

-3 Neg.O?IO-S Q— N\ E:)ZO Inovagdo Aberta e Empreendedorismo Inovador Efetividade
DIngOIS ‘ E:)Zl Produtividade, Digitalizagdo e Capacidade Empresarial

CompeﬂTivid ade E:)ZZ Infraestrutura, Competitividade e Ambiente de Negdcios

523 Educacio e Capacitacio Digital 14 Centrado no Cidaddo
15 Integrado
E:>11 Transformar a Experiéncia do Cliente 16 Inteligente
LJ‘>12 Transformar os Processos Operacionais 17 Confidvel
13 Transformar os Modelos de Negdcios . o1 Nt / 18 Transparente e Aberto
> Academia Brasil Digital o e
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11. Alinhamento aos Eixos da E-Digital:

Eixos Habilitadores:

D Educacdo e Capacitacdo
Profissional (15 AEs)

Contribuimos com a capacitagdo profissional de nossos clientes, por meio de
solugdes flexiveis, integradas e abrangentes, que possibilitam a aplicagdao de suas
estratégias.

Eixos de Transformagao:

F1 Economia baseada em
dados (5 AEs)

Suportamos nossos clientes na gestao de seus processos com base em dados
relevantes ao negdcio, e nas informagées de desempenho de nossa plataforma.

F2 Um mundo de
dispositivos conectados (5
AEs)

Nossos clientes tém acesso aos nossos servigos por meio da web e aplicativos
moveis, possibilitando uma visdo integrada independente do meio de acesso
utilizado.

F3 Novos modelos de Negdcio
(18 AEs)

Oferecemos produtos competitivos e inovadores que viabilizam a execugao das
estratégias de desenvolvimento de nossos clientes, por meio de recursos
computacionais de alta performance.

MicroPower

ARV

4- Eixos de Transformacao Digital

F1. Economia baseada em dados
F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negécio

5- Eixos Habilitadores

35 Agoes
Estratégicas:

A. Infraestrutura e acesso as TICs

B. Pesquisa, Desenvolvimento e Inovag
E. Dimenséo Internacional

C. Confianga no Ambiente Digital
D. Educagéo e Capacitacao Profissiona

92

Acoes Estratégicas

57 Agoes
Estratégicas:
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12. Alinhamento com as TDHs - Tecnologias Digitais Habilitadoras: (Consultar eBook se mesmo nome disponivel na

Biblioteca)

Versdo das TDHs indicadas para alinhamento das Experiéncias aplicadas a partir de abril de 2023

1. Inteligéncia Artificial Aplicamos Chatbot e Processamento Natural na interface de atendimento aos
Clientes melhorando nosso NPS em 50% pela assertividade das respostas
oferecidas.

2. Tecnologias de Dados Utilizagao de sistemas de Business Intelligence para a administracao,
acompanhamento e otimizagao dos processos de trabalho.

3. Mobilidade As equipes de lideranga, implementacao e comercial atuam com equipamentos

maveis (notebooks e smartphones) possibilitando o atendimento aos clientes
presencialmente e o trabalho virtual.

4. Conectividade Disponibilizacdo de recursos para que os colaboradores possam trabalhar de
forma segura em qualquer lugar.
5. Internet Utilizagdo dos sistemas baseados em nuvem para administragao e controle, tais

como Sales Force, Monday, Project Online,ClickUp, TiFlux entre outros,
possibilitando amplo acesso aos lideres e liderados.

A infraestrutura para a prestacao dos servigos aos clientes é hospedada em
nuvem.

Alinhamento com 5 das 15 Tecnologias Digitais Habilitadoras

MicroPower . .
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Figura 21 - Tecnologias Digitais Habilitadoras
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13. Alinhamento com a Governanga ESG:
Breve resumo das agdes que demonstrem o alinhamento da Experiéncia com:

e Inovacdo: Atores da tripla hélice: Academias, Governos e Empresas,
e ESG: Entidades representativas que defendem os fundamentos da Sociedade: Pessoas ao Centro, Qualidade de
Vida, Inclusdo e a Sustentabilidade: Econdmica, Social e Ambiental (42 e 52 hélices)

No dmbito do manifesto “Brasil Digital”, selecionar os “Indicadores de Sustentabilidade” (*) que aplicam as Tecnologias
Digitais Habilitadoras para o monitoramento de suas evolugGes e tenham sido incorporados na Governanga de sua
Organizagao.

(*) consultar “Tabela de Indicadores de Sustentabilidade” publicada no e-Book “Experiéncias de Sucesso e Melhores
Praticas” na Biblioteca

Atuacdo em processos de acessibilidade em clientes e em processos internos,
Sociedade (S) incluindo equipe de funcionarios portadores de deficiéncia especializados em
consultoria no tema.

Escritorio com utilizagdo racional de papel e agua, e a doagdo para utilizagdo,
Meio Ambiente (E) reciclagem ou o descarte adequado de equipamentos eletrénicos para entidades
beneficentes.

Alinhamento com a Governanga ESG

Sociedade (S):

Atuacdo em processos de acessibilidade em clientese em
processos internos, incluindo equipe de funcionarios
portadores de deficiéncia especializados em consultoriano
tema.

Governanga ESG

Pessoas ao Centro
Qualidade de Vida
Inclustio
sustentabilidade

PESSOAS
AO CENTRO

Meio Ambiente (E):

Escritério com utilizacdo racional de papel e 4gua, e a
doacdo para utilizac3o, reciclagem ou o descarte adequado
de equipamentos eletrdnicos para entidades beneficentes.

ReMraestrutut &\
Ygdo Custo B
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