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Fechado
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Raissa Diniz — raissa.diniz@flex.com

1. Organizagdo: Flex Brasil

2. Descrigao da Organizagao:

A Flex é uma empresa de manufatura, com 170k colaboradores, presente em 30 paises. No Brasil, esta localizada nas
cidades de Manaus, Sorocaba e Jaguariina. S3o aproximadamente 8 mil colaboradores, espalhados em 4 fabricas, 3
institutos de tecnologia, pesquisa e desenvolvimento e 1 centro de inovagdo em sustentabilidade. Somente na Flex
Sorocaba, sdo ~3 mil colaboradores. Foi nesta unidade que criou-se um ecossistema completo, capaz de mudar a forma
como produzimos, criamos e consumimos.

Esse ecossistema foi admitido pelo Férum Econdmico Mundial (WEF) na rede “Global Lighthouse” (Farol Global), uma
comunidade de empresas de manufatura que sao lideres mundiais na aplicagdo e integra¢do de tecnologias da 4IR para
maximizar a eficiéncia e competitividade em escala, transformar modelos de negdcios e proteger o meio ambiente. A
unidade de Sorocaba foi a 22 fabrica da Flex em todo mundo a entrar nesse grupo de apenas 132 empresas globais
reconhecidades como “Advanced Manufacturing Lightshouse”. Mais recentemente, em 2023, se tornou também um
“Sustainability Lighthouse”, fazendo parte de um grupo ainda mais seleto de apenas 13 fabricas no mundo. Sendo a 12
unidade da Flex e a 12 empresa do Brasil e América Latina a receber esse reconhecimento!

Entre os servigos premium que a Flex oferece aos seus clientes, existe o FIT — Instituto de Tecnologia, fundado pela Flex,
lider em desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas para industrias de varios segmentos. Fundado em 2003, o FIT é uma
organizagdo nacional sem lucro, credenciado pelo Ministérios da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, que desenvolve
tecnologias inovadoras em hardware, software e automacéao para clientes globais e acelera ideias de produtos desde a
concepcdo até a comercializagao.

Para finalizar o ciclo, existe a solugdo de Economia Circular da Flex, que impulsiona a circularidade no setor
eletroeletrénico. Com essa solugdo, o equipamento eletroeletronico obsoleto passa por diversos processos como
logistica reversa, desmontagem e separagao de materiais, descaracterizagdo e retificagdo de partes e pegas, producdo de
matéria-prima reciclada com caracteristicas equivalentes a origens e novas pecas, além de reinserir o material em novos
produtos.

A Flex, no mundo, tem como compromisso cuidar do bem-estar de seus colaboradores, parceiros e clientes, causando
impacto positivo para a sociedade e meio ambiente. Temos uma cultura e pessoas pautadas em melhoria continua e
entrega impecdvel que esta presente em todos os processos, aplicando a tecnologia e conectividade.

Rua Amazonas, 439 — S3o Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
1


mailto:raissa.diniz@flex.com

SISTEMA NACIONAL

Instituto o3 ( Brasi BRASIL DIGITAL
quSiI Digitql ANOS ii_r DBigitaI ,n COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR

3. Nome da Experiéncia: Manufatura Avancada, utilizando a indUstria 4.0 e o conceito da economia circular (tem 81
caracteres)

4. Descrigdo Experiéncia

Em 2017, a Flex embarcou em uma jornada de aplicagao de tecnologias da industria 4.0, colocando a mesma énfase
em 3 frentes: Tecnologias da 4IR em prol da produtividade, capacitagdo das pessoas e sustentabilide. A implementagdao
dessas tecnologias inovadoras, adicionadas a expertise da Flex em economia circular, aceleraram praticas de
manufatura avangadas e sustentaveis.

As pessoas sempre sdo o foco, melhorando o engajamento por meio do desenvolvimento e aumentando o bem-estar
da equipe por meio de medidas digitais inovadoras de saude e seguranca. A satisfagcdo do cliente também aumentou,
proporcionando maior transparéncia e qualidade. Veja abaixo um pouco mais sobre as tecnologias implementadas ao
longo da cadeia de valor de ponta a ponta :

¢ Implementou um sistema de gerenciamento de desempenho de fabrica digital habilitado para loT (Internet das
Coisas) conectado a 44 linhas de producdo. Isso fornece dados em tempo real e transparéncia, resultando em redugdo
de perda de material em 81% e um aumento na eficacia geral do equipamento (Overall Equipment Effectiveness, OEE)
de 23%.

¢ Desenvolveu um ecossistema de economia circular, incluindo logistica reversa de residuos eletrénicos, utilizando loT
e nuvem para rastreamento em tempo real, resultando em reduc¢do de 94% no desperdicio de material e redugdo de
38% nos custos de material plastico. Isso reduziu a necessidade de recursos equivalentes a 44 mil créditos de carbono
credenciados pela Canadian Standard Association (CSA).

¢ Criou uma linha digital de ergonomia de ponta a ponta com monitoramento em tempo real dos operadores que sdo
alertados quando precisa ser feita uma troca de fungdo ou melhoria na ergonomia do posto de trabalho para garantir a
salde e a seguranca dos colaboradores.

¢ Capacitou mais de 200 colaboradores no desenvolvimento e uso de ferramentas digitais low e no code e
implementou solugdes de Automacdo Robética de Processos (Robotic Process Automation, RPA). Isso eliminou tarefas
repetitivas, resultando em uma reducgdo de 38% no trabalho sem valor agregado e um aumento na satisfagdo de
funcionarios e clientes.

¢ Implementou uma solugdo avangada de Supply Chain em tempo real para acelerar o fluxo de produtos, criando
transparéncia sob demanda e permitindo a resiliéncia da cadeia de suprimentos.

Tudo isto é um breve resumo de iniciativas que culminaran na certificacdo da Flex como um “Global Lighthouse” de
“Sustainability e Advanced Manufacturing”, reconhecimento feito pelo World Economic Forum.
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5. Melhores Praticas e Ligoes Aprendidas:

5.1. Melhores préticas:

A implementacgdo de tecnologias da industria 4.0 em nossa fabrica foi uma jornada de anos, este modelo pretende
oferecer aos nossos clientes “a solugdo de valor agregado mais resiliente e competitiva” para o mercado do Brasil.

Fabrica Digital Integrada: combinacgao de varias solugdes de tecnologias aplicadas como open source, standard e
homegrown, para criar um ambiente de fabrica tecnolégico e altamente adaptdvel. O foco era otimizar a eficiéncia
geral das operagdes. A tecnologia foi segmentada em trés pilares: automacao, conectividade e inteligéncia.

e Automagdo (nosso musculo): Para se adaptar rapidamente as mudangas nas necessidades do mercado, a
robdtica avangada e colaborativa é flexivel, adaptavel e elimina a necessidade de investir capital ou tempo
significativo na revisdo ou redesenho de processos.

e Conectividade (nosso sistema nervoso central): A conectividade entre equipamentos, maquinas e sistemas
baseados em computacdo permite a comunicagao e a troca de dados entre ativos em tempo real. O progresso
continuo na consolidagao de diferentes fontes de dados aumenta a andlise diaria.

e Inteligéncia (nosso cérebro): O processamento e a analise de dados levam a relatérios analiticos e cenarios de
simulac¢do hipotéticos (preditivos) inteligentes para apoiar melhores decisdes.

Linha digital de ergonomia de ponta a ponta: Diante da necessidade em ter acesso aos dados e histéricos dos
colaboradores com mais rapidez e a falta de op¢do do mercado, desenvolvemos uma plataforma de software voltada
para a saude do colaborador, onde é possivel visualizar fluxos de trabalho automatizados, conjunto de dados
aprimorado e visualizagdo, conectado com sistema de chao de fabrica medindo o tempo de exposicdo a estagdo de
trabalho, e recursos como analise de antropometria em tempo real, andlise de ergonomia de home office, gragas a
aplicagdo da inteligéncia artificial.

Power Apps, Power Automate, implementagdo do SharePoint e Robotics Process Automation (RPA) sdo facilitadores
que nos permitem tomar decisdes mais rdpidas e inteligentes e concentrar em atividades significativas que agregam
valor aos negdcios. Para isso, treinamos +200 colaboradores, com o intuito de automatizar processos, gerando mais
agilidade e melhores resultados.

Os sistemas e processos integrados da cadeia de suprimentos habilitados por tecnologias como automacgao, RPA,
monitoramento em tempo real, fornecem velocidade a analise de dados e as decisdes impactam positivamente a Flex e
os resultados dos clientes.

5.2. Ligdes aprendidas:

a) “Cada coisa a seu tempo” : Tornou-se evidente que a aplicacdo de tecnologia em areas sem um mapeamento
claro de processos, eliminacdo de desperdicios e/ou padronizagdo, tinha um resultado ineficaz. Projetos de
digitalizagdo/automac3o, ao pular essas etapas, mostraram-se demorados e ineficientes. Hoje os projetos
passam sempre por essas etapas do ESSA (eliminar desperdicios, simpliflicar etapas, padronizar processos,
automatizar/Digitalizar).

b) “Evolugdo tecnolégica com todos a bordo” : Implementar projetos de tecnologia de cima para baixo (“Top-
down” ), além de gerar baixo engajamento inicial, ndo assegura sustentabilidade e escalabilidade. Além disso,
impede a criagdo de uma capilaridade maior nas solugdes, transformando as pessoas de meros espectadores
em agentes ativos da mudanca tecnoldgica. Por isso, todos os cursos de capacitacdo tecnoldgica em nossa
Universidade Corporativa (Fit Tech Academy) sdo abertos a todos os colaboradores o que causou um maior
engajamento e escalabilidade das implementagdes dos projetos.
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6. Indicadores de Resultado e Desempenho:

6.1. Indicadores de Resultado:

Diante do desafio da competitividade e honrando a sustentabilidade, a Flex implementou iniciativas da 42 Revolugdo
Industrial ao longo da cadeia de valor de ponta a ponta, incluindo economia circular, gerenciamento de desempenho
digital, saude e seguranca do trabalho e uma torre de controle da cadeia de suprimentos. Isso resultou em 50% de
melhoria nos custos de mdo de obra, redugdo de 81% na perda de material e aumento da agilidade da fabrica.

Investimos continuamente em um portfélio focado em recursos e tecnologias de fabricagdo da Industria 4.0, isso, junto
de nossos modelos flexiveis, rapidos e resilientes que nos permitiram atingir 6timos resultados como o aumento da
produtividade em 36%.

Na Flex, investimentos continuamente para garantir um ambiente de trabalho seguro, priorizando a saude fisica e mental
das nossas pessoas. Com 0s nossos processos relacionados a Linha Digital de Ergonomia, mensuramos mais de 5 mil
andlises ergonémicas. A taxa de incidente (TCIR) diminuiu em 92% desde 2016, tivemos uma redugdo de
aproximadamente 42% em atestados médicos recebidos em 2020 em comparagdo com 2019 e de aproximadamente 43%
nos dias de trabalho perdidos em 2020 em comparagdo com 2019.

Utilizando RPA, PowerApps e muito mais, foram entregues mais de 100 robos entre 2019 e 2021, automatizando mais de
500 tarefas internas e para os nossos clientes. Mais de 250 PowerApps e Flows Low Code foram implantados em diversas
areas e cases por seus usuarios. Com todas essas automagdes, diminuimos em aproximadamente 40% o numero de horas
sem valor agregado dos nossos colaboradores no escritério.

Criamos uma torre de controle integrada para a nossa cadeia de suprimentos, utilizando as tecnologias da Industria 4.0
e conseguimos reduzir em 28% o ciclo de vida da ordem de servigo, aumentando nossa eficiéncia em 17%. Conseguimos
nos tornar 48% mais rapidos no desembaraco aduaneiro do que a média de outras empresas de tecnologia sendo o 32
Maior Importador em Viracopos, o maior aeroporto de cargas da América Latina.

Aliamos todos esses processos, criamos fluxos integrados e incluimos muita tecnologia para alavancar a sustentabilidade
das nossas operagées. Todo esse investimento nos garantiu a redugdo de quase 8 mil toneladas de CO2 equivalente da
atmosfera, tornando a Flex uma empresa que retira mais gases poluentes da atmosfera do que emite, conquistando mais
de 44 mil créditos de carbono entre 2015 e 2021.

Nossa operagao de logistica reversa recolheu e reciclou mais de 16 mil toneladas de residuos eletrénicos de pds consumo
e mais de 11 mil toneladas de residuos pds industriais. Com isso, transformamos esses residuos em matéria-prima
novamente, reinserindo na nossa cadeia, reduzindo o custo da matéria-prima plastica virgem em aproximadamente 38%.

e O ecossistema Flex no Brasil estd comprometido em manter padrdes excepcionais de exceléncia, com foco na
garantia de nossos indicadores de qualidade e na aplicacdo eficaz de nossos processos. Reforcando nossa
dedicacdo, a Flex possui diversas certificacGes e prémios em areas abrangentes, incluindo:

e (Certificagbes I1SO 9k, 14k, 45k e 50k, alinhadas com os rigorosos padrdes internacionais para Gestdo da
Qualidade, Gestdo Ambiental, Saiide e Seguranca Ocupacional, e Gestdo de Energia.

e  Prémios Manufacturing Leadership 2019 e 2021, testemunhando nossa lideranca e exceléncia operacional.

e Reconhecimentos em inovagdo e sustentabilidade, como o Prémio Nacional de Inovagdo da FIESP, tripla vitoria
no Prémio Eco Amcham (um dos mais tradicionais na area de sustentabilidade no pais) e o prestigioso selo de
alta recomendacgdo The Circulars pelo Férum Econémico Mundial.

e Conquista da distingdo RBA Factory of Choice, com avaliagdo maxima por trés anos consecutivos.

e Reconhecimento com o RBA Compass Awards pelo projeto EH&S Smart, na categoria Implementation.
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e Certificagdo como ZeroWaste, evidenciando nosso compromisso de destinar zero residuos para aterros

sanitarios, com 96% de todos os residuos sendo reciclados.

Primeira empresa no Brasil a ser reconhecida com o Prémio AME da Association for Manufacturing Excellence,

destacando-se por exceléncia em manufatura e operagGes comerciais, fundamentada em inovagdes e aplicagdes de

tecnologias da Industria 4.0 e loT industrial nos processos.

e Primeira empresa no Brasil a ser reconhecida com o Prémio AME da Association for Manufacturing Excellence,

destacando-se por exceléncia em manufatura e operagdes comerciais, fundamentada em inovagdes e aplicagdes

de tecnologias da Industria 4.0 e loT industrial nos processos.

e  Flex Sorocaba foi admitida pelo Férum Econémico Mundial (WEF) na rede “Global Lighthouse” (Farol Global). A
unidade de Sorocaba foi a 22 fabrica da Flex em todo mundo a entrar nesse grupo de apenas 132 empresas
globais reconhecidades como “Advanced Manufacturing Lightshouse”. Mais recentemente, em 2023, se tornou
também um “Sustainability Lighthouse”, fazendo parte de um grupo ainda mais seleto de apenas 13 fabricas no
mundo. Sendo a 12 unidade da Flex e a 12 empresa do Brasil e América Latina a receber esse reconhecimento.

Préemios e Reconhecimentos
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6.2. Indicadores de Desempenho: (KPI — Key Performance Indicator, medem a efetividade do Processo (sistémico), e a
produtividade da Pessoas (capacidade para realizar) que sdo esperados para gerar o Entregdvel/Resultado previsto),

Segue abaixo apenas alguns dos nossos indicadores de evolugdo da performance (KPIs) ao longo dos anos, mostrando o
efeito positivo da adogdo da tecnologia cada vez mais em nosso ecossistema, sempre em busca da competitividade e
satisfacdo de nossos clientes, que acreditam na manufatura no Brasil.

As iniciativas de digitaliza¢do e automacao
auxiliam nos esforgos de produtividade. A

Labor Efficiency integracdo de sistemas, permitindo a
s agrupacdo de dados, insights em tempo
- _ real e outros beneficios, possibilita

esforgos continuos de melhoria. A nossa
universidade corporativa (FIT Tech
Academy) sustenta a base para a
educagdo em tecnologia, o que possibilita
gue tais iniciativas ocorram de forma
abrangente dentro da empresa

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO'S

Iniciativas similares de Automacdo e
Digitalizacdo, da mesma forma que na
o7 produtividade, é facil visualizar o avango
da reducgdo de Perdas de Materiais
(refugo) no processo produtivo,
suportando assim a manufatura local.

Material Loss % of Sales

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO & ANO 5

Para criar um ambiente Digital Seguro e
Saudavel, a Flex investiu em esforgos de
TRE bt o el e, desenvolvimento interno para

implementar comunicac¢do de perigos
digitais, estacdo mével de protegdo de
magquinas, sistema de luz azul para
empilhadeiras, lista de verificagdo digital
de seguranca, sistema Smart Check para
inspecdo de seguranca e, finalmente, a
plataforma de sadde digital SAPHIRA, que
conecta tudo e foi reconhecida com o
prémio RBA Compass Award, colocando a

Flex em posicdo de alcangar 200 pontos na
auditoria VAP da RBA, bem como o prémio
RBA Factory of Choice!
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As iniciativas de tecnologia
implementadas no Sinctronics liderando o
- caso de uso de Zero Residuos e Economia
Circular apoiam nosso Pilar de
Sustentabilidade. Além disso, percebemos
que os créditos de CO2 e seu futuro
mercado de negocia¢do podem fortalecer
o envolvimento voluntdrio de outras
empresas em escala global, apoiando a
expansao das agles contra as mudangas
. climaticas e efetivamente reduzindo as
el ez ez et s emissdes de gases de efeito estufa por
meio das agdes de nossa propria empresa.

Accumulated CO2 Credits Reduction (ton eq)

——Accumulated CO2 Credits

Os casos /projetos/iniciativas da Quarta

Customersssfaction Revolugdo Industrial (4IR), mesmo com
melhorias financeiras, operacionais e na
cadeia de suprimentos, ndo seriam
sustentdveis se ndo impactassem
positivamente na capacidade de nossos
clientes operarem no Brasil. Estamos
certos de que todos os casos tém um
impacto positivo na competitividade de
nossos clientes, o que é refletido em

- nosso feedback positivo de Satisfacdo do
Cliente.

Rua Amazonas, 439 — S3o Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br
7



SISTEMA NACIONAL

Instituto o3 ( Brasi BRASIL DIGITAL
quSiI Digitql ANOS ii_r DBigitaI ,n COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR

7. Planos futuros

Breve resumo com préximos passos para ampliar os resultados com a Experiéncia de Inovagdo e Transformagao Digital
em curso.

Em nossa jornada para o futuro, vislumbramos um horizonte de inovagdo e colaboragdo que transcende as fronteiras
do conhecimento convencional. Planejamos extrapolar nossa expertise para diversos setores do mercado nacional,
alinhados com o programa OASIS, explorando oportunidades em agricultura, mobilidade, saude e energia. Este passo
audacioso visa ndo apenas diversificar nossas atuagdes, mas também impulsionar o desenvolvimento sustentavel
nessas areas estratégicas.

Além disso, estamos comprometidos em compartilhar nosso conhecimento. Através do Fit Tech Academy, buscamos
ser uma fonte de aprendizado para profissionais e entusiastas, promovendo a disseminac¢do de boas praticas e a
formagdo de uma comunidade conectada pelo desejo de inovagdo.

Em parceria com o CET 4.0, Centro de Exceléncia em Tecnologias da Industria 4.0 (leia mais sobre), planejamos
estruturas colaborativas robustas. Acreditamos que a verdadeira inovagdo surge da cooperagdo, e ao integrar nossos
esforcos com esta renomada entidade, almejamos impulsionar avancgos tecnoldgicos que beneficiem a sociedade como
um todo e escalonar o modelo em ambito nacional.

Por fim, reforgamos nosso compromisso em investir na combinagdo impar de "Tecnologias + Pessoas". Entendemos
gue, para manter nossa competitividade e relevancia nacional na industria, é importante capacitar nossos
colaboradores e integrar tecnologias de ponta em nossos processos. Este investimento continuo representa ndo apenas
o futuro da industria, mas também nossa contribuigdo para uma nagdo digitalmente capacitada e inovadora. Estamos
prontos para o desafio e ansiosos por uma jornada de descobertas e realizagGes.
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8. Depoimentos

Incluir foto e depoimentos de pelo menos uma Pessoa de:

8.1 Lideres internos que aprovaram e apoiaram a Experiéncia

“Hoje estar presente no Brasil com manufatura local, empregando milhares de brasileiros
que geram produtos de altissima tecnologia para o mercado nacional e que concorre o
tempo todo contra uma forte concorréncia Global, ndo é uma missdo simples. O uso das
tecnologias da 492 Revolugdo Industrial combinado com forte investimento nos
colaboradores de nosso ecossistema e parcerias com vdrias atores do ecossistema nacional,
é o0 que leva a Flex a se manter ativa em territorio nacional. Além disso, fomos capaz de
mostrar com uma certificagcGo global atingida como uma Lighthouse de Manufatura
Avangada e de Sustentabilidade pelo Forum Econémico Mundial, que ter uma manufatura
de exceléncia global é sim algo possivel em nosso pais, com as nossas pessoas, e tudo isto
deve ser motivo de muito orgulho!”.

Marcelo Marcomini, Diretor Executivo na Flex Brasil.

8.2 Clientes internos que se beneficiaram da Experiéncia

“O mundo estd em constante evolugdo, impactando profundamente a forma como
conduzimos os negdcios.

Ndo é mais necessdrio enfatizar que estamos vivendo a era da '42 Revolugdo Industrial’, pois
essa mudanga se tornou continua e insepardvel de nossas vidas. A mudanga constante se
tornou a norma.

Em uma época em que a tecnologia desempenha um papel relevante e orientador nas
operagdes industriais, concentramos nossos investimentos em aumentar a eficiéncia dos
processos de produgdo, além de fornecer um suporte abrangente nas dreas de operagdo e
cadeia de suprimento por meio de tecnologias avangadas como loT, Automagéo, Simulagdo
e Manufatura Aditiva.

Um aspecto fundamental de nosso trabalho é capacitar nossas equipes, que é um fator-
chave da estratégia da Flex. O foco em capacitar nosso pessoal aliado as formas que nossos
clientes nos inspiram na busca da melhoria continua todos os dias, impulsiona nossas
operagdes para um nivel de classe mundial, enquanto nos mantemos alinhados com os
objetivos estratégicos de nossos clientes.”.

Marcos R. Silva, VP de Operagdes na Flex Brasil.

8.3 Clientes externos que se beneficiaram da Experiéncia

Aguardando recebimento do depoimento do cliente hoje(14/12)
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9. Classificacdo da Experiéncia (Projeto): Foco, Modalidade e Categoria

Foco:
Foco PROCESSOS
Modalidade | DESEMPENHO
Categoria | DIAMANTE

V

SISTEMA NACIONAL

BRASIL DIGITAL

COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR
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10. Alinhamento da Experiéncia aos Fundamentos aos Pilares do Brasil Digital:

Pessoas (6):

Desenvolver o Agile Mindset
nas Pessoas e nas Organizagdes

Agile mindset nos projetos, incentivando e ndo punindo a abordagem de "try and
fail", desde que ndo incorra em altos custos.

Promocdo da cultura de Inovagdo Aberta na empresa e colaboragdo externa,
também com universidades de todo o Brasil. (Vide Desafio de Inovacdo).

Consolidar a Cultura
Organizacional de Inovagdo e
Transformagdo Digital

Desafio de Inovagdo Interno e Externo, promovendo e incentivando a inovagao
em diversos niveis e abordagens, com a inteng¢do de criar um ambiente propicio
para ideias disruptivas e alinhadas com os valores de sustentabilidade, eficiéncia
e tecnologia.

O Fit Tech Academy representa nossa visdo de capacitar profissionais e
entusiastas com conhecimentos de ponta, preparando-os para os desafios e
oportunidades do cendrio tecnoldgico em constante evolugdo. Oferecemos uma
variedade de cursos e workshops abrangendo temas essenciais, desde as mais
recentes tendéncias tecnoldgicas até as praticas mais eficazes em nossa industria.
Nossa abordagem é pratica e orientada para resultados, buscando ndo apenas
transmitir informagdes, mas também desenvolver habilidades tangiveis que
possam ser aplicadas no ambiente de trabalho.

Temos uma governanca sobre os projetos de Digitalizagdo e Automacgao que
permite visibilidade a nivel Brasil de todos os projetos, permitindo mais do que
tudo, o compartilhamento continuo e suporte da alta gestao.

Temos também governanga nas iniciativas de digitalizacdo e automacgdo chamada
de “Future Factory”, onde o Brasil tem participagdo ativa.

Promover o
Autodesenvolvimento

Além do ja mencionado FIT Tech Academy, o FTA, temos dentro dele um
programa focado na base da nossa operagdo e se chama Padawan;

Padawan: O Programa Padawan do Fit e Flex Brasil é uma iniciativa de
desenvolvimento dedicada a talentos emergentes de dentro do chdo da fabrica
da operagdo. Proporcionando uma experiéncia pratica e abrangente, os
participantes tém a oportunidade de trabalhar em projetos reais, colaborar com
profissionais experientes e participar de mentorias e treinamentos
especializados. O objetivo é oferecer uma imersdo completa no ambiente
corporativo, preparando os Padawans para futuras carreiras de sucesso e
lideranga.
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%? Digital &

Pessoas ao Centro

Através de programas de educagdo elaborados em parceria com o MCTI, ja
executamos o compartilhamento de tecnologia com mais de 1500 pessoas que se
formaram na 12 fase do programa MCTI Futuro, habilitando essas pessoas a
adquirirem conhecimento em diversas areas da tecnologia.

A 22 fase do programa agora é focada em levar a tecnologia a varios outros
segmentos da economia, como Agro, Saude, Energia e Mobilidade, atendendo
diversos publicos da comunidade.

Qualidade de Vida

A Flex investiu junto ao FIT no desenvolvimento de uma plataforma digital de Saude
e Seguranga, o que mostra sua preocupagao com a qualidade de vida das pessoas
dentro e fora do ambiente de trabalho.

Programas de educagao, como o Padawan (foco nos colaboradores da produgao) e
o YouFit (foco nas mulheres fora da area de tecnologia), geraram oportunidades
para pessoas mudarem sua qualidade de vida gragas as novas posi¢gdes assumidas
nas areas de tecnologia.

Inclusdo

Semelhantes ao item anterior, os programs Padawan e Youfit sdo apenas 2 dos
exemplos de programas de inclussdo de pessoas que fazemos.

Sustentabilidade

Ter a unidade do Sinctronics que opera toda nossa area de sustentabilidade, onde
aplicamos nossa tecnologia e ajudamos nossos clientes a manter um mundo mais
sustentdvel, e agora sendo reconhecida com um projeto referéncia pelo Férum
Econ6mico Mundial, como uma Lighthouse de Sustentabilidade, é um dos nossos
motivos de orgulho.

Negdcios(3):

Experiéncia do Cliente

Nossas implementagdes de tecnologias de automagdo (RPAs, Power Automate) nas
areas office, supply chain, etc., nos permitiram ter ainda mais tempo para cuidar da
satisfacdo de nossos clientes, o que é o real valor agregado.

Processos

Série de tecnologias implementadas nos processos produtivos também levando a
aumentos significativos de produtividade, reducdo de perdas de materiais, entre
outros beneficios.

Economia Digital (4):

Inovagdo Aberta e
Empreendedorismo Inovador

O Desafio de Inovagao é nossa plataforma de inovagao aberta que, além de dar
espaco aos nossos colaboradores, faz conexdao com universidades ao redor do
Brasil, trazendo desafios, bootcamps e hackathons com foco em tecnologia e
fornecendo também infraestrutura tecnoldgica para que tudo isso aconteca,
sempre com um olhar de colaboragdo com a Academia e desenvolvimento de novos
talentos.

Produtividade, Digitalizagdo e
Capacidade Empresarial

Programa OASIS — J4 mencionado anteriormente, o programa OASIS tem em seu
escopo apoiar a aceleragao (técnica) de pequenas e médias empresas de
tecnologia, com o intuito de alavancar mais rapidamente seu posicionamento no
mercado.

Educacdo e Capacitacdo
Profissional

Temos também colaborado com o CET 4.0 (Centro de Exceléncia em Tecnologias da
Industria 4.0), uma iniciativa do MCTI para criar um hub de Industria 4.0 para
compartilhamento de tecnologias, meios de fomento, educac¢do, entre outros, com
empresas das regides. Este, que apoiamos em Sorocaba, é o piloto que deve ser
expandido para o Brasil.
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Através de programas de educagdo elaborados em parceria com o MCTI, ja
executamos o compartilhamento de tecnologia com mais de 1500 pessoas que se
formaram na 12 fase do programa MCTI Futuro, habilitando essas pessoas a
adquirirem conhecimento em diversas areas da tecnologia.

O FTA (Fit Tech Academy é a nossa plataforma de educagdo em tecnologia aberta a
toda a sociedade, disseminando conhecimento tech a todos interessados.

1. Pessoas A 5 Pilares - 23 Fundamentos q / 2. Sociedade <:|
rodutividade ' @B ‘ Sustentabilidade

£ . Digitais
3. Neg_of:lo‘s a- S\ 20 Inovagdo Aberta e Empreendedorismo Inovador — Efefl\’ldogde
Dlglfﬂls ‘ 21 Produtividade, Digitalizacdo e Capacidade Empresarial
Competitividade 22 Infraestrutura, Competitividade e Ambiente de Negdcios
23 Educagéo e Capacitagdo Digital 14 Centrado no Cidaddo

3

Brasil Digital para Todos P
fI ex Protagonista Global em Inovagao e Transformagao Y\ fj ’ v .
Digital alinhado ao ESG o

Alinhamento com 5 dos 5 Pilares do Ecossistema Brasil Digital

1 Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organiza¢des BRASIL 7 Pessoas ao Centro
2 Gestdo das Mudangas para Organizagdes Exponenciais 8 Qualidade de Vida
3 Transformar Conflitos em Resultados \ # 9 Inclusdo

4 Consolidar a Cultura Organizacional de Inovagdo e Transformagao Digital 10 Sustentabilidade
5 Promover o Autodesenvolvimento

6 Operacicnalizar o Encaminhamento Social

E> 5. Economia Digital

, Desenvolvimento \ A 4. Governos

15 Integrado
16 Inteligente
Academia Brasil Digital <+ 17 Confiavel

N 18 Transparente e Aberto

11 Transformar a Experiéncia do Cliente \
12 Transformar os Processos Operacionais » *
13 Transformar os Modelos de Negécios

3

a8
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Brasil

%? Digital

11. Alinhamento aos Eixos da E-Digital:

Eixos Habilitadores:

A Infraestrutura e
acesso as TICs

(A11)
Projeto de desenvolvimento de redes 5G privativas na busca do aumento de

(11 AEs) conectividade e produtividade fabris, compartilhando avancos e resultados em varias
conferéncias e artigos nacionais e internacionais (IEEE).
Infraestrutura de HPC com foco em projetos de Inteligéncia Artificial disponivel para
parceiros dos projetos.

B Pesquisa Bl

Desenvolvimento e | e Junto ao FIT - Instituto de Tecnologia, a Flex continuard promovendo PD&I em

Inovagao diversas areas da tecnologia.

(8 AEs)

B2

e FIT atua constantemente no desenvolvimento de Software e Hardware para os mais
diversos clientes.

B3

e Em vdrias das areas citadas (Industria 4.0, Saude 4.0, etc.), o FIT investe e
continuara investindo.

B4

¢ O Programa OASIS de aceleracgdo faz isso.

B6

e Temos, sim, um ambiente no FIT para teste de tecnologias inovadoras (5G PN,
Inteligéncia Artificial, etc.).

B7

¢ O FIT tem trabalhado junto a ABIPITI na criacdo de propostas de projetos
estruturantes em diversas areas da economia e com varios usos de tecnologia.
B8

¢ Trabalho similar ao B7.

C Confianga no
Ambiente Digital
(14 AEs)

c1

e Investimento continuo em LGPD assim como em estratégias digitais para
mitigacdo de problemas relacionados e prevengao de novos.

(o

e Monitoramento continuo.

Cc3

e Participacao ativa na reescrita da PL2338 que regulamentara o uso da IA no Brasil

C5eC8

e Similarao C3

Cc13

e Cursos de Cibersegurancga oferecidos de tempos em tempos em nossa plataforma
do Fit Tech Academy

D Educagdoe
Capacitagao
Profissional
(15 AEs)

D1

e Sendo adequado os cursos da Universidade Corporativa (FIT Tech Academy) cada
vez mais para o modelo de PBL (Problem Based learning)

D5 e D6

e Sendo feito oferta de cursos a publico variado no Fit Tech Academy

E Dimensao
Internacional
(9 AEs)

E4
e Participacdo ativa na COP26 com foco em sustentabilidade
e Participacdo ativa na elaborac¢do da nova ISO da Economia Circular
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Eixos de Transformagdo:
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F1 Economia baseada
em dados
(5 AEs)

F1,2e3

e Participacao ativa na elabora¢ao da nova ISO da Economia Circular

F1,2,3,4e5

e Inovagdo aberta através do nosso Desafio de Inovac¢do e do Programa OASIS
de capacitacdo e aceleracdo de empresas.

F2 Um mundo de
dispositivos conectados
(5 AEs)

Fle2

e  Programa OASIS tem foco em desenvolvimento em IA e loT pra setores como
Agro, Saude, Energia e Mobilidade

F2,3,4e5

e Em processo de implantacdo de uma rede 5G Privada com institutos de
pesquisa em ambiente industrial real para validagao.

F3 Novos Modelos de
Negdcios
(18 AEs)

F3
e Programa OASIS

F3a15
e Programa OASIS

F3a17
e Programa OASIS e Desafio de Inovacgao.

4- Eixos de Transformacao Digital

ARV AR

1. Economia baseada em dados
2.Um mundo de dispositivos conectados

3. Novos modelos de negécio

Brasil Digital para Todos EED SISTEMA NACICNAL
Protagonista Global em Inovagéo e Transformacgao BRASIL DIGITAL
Digital alinhadoao ESG

Alinhamento com 8 dos 9 Eixos da E-Digital

5- Eixos Habilitadores

N° de agbes
estratégicas:

Ne de agdes
estratégicas:

r E> ﬂ 7. Confianga no Ambiente Digital
I:> a 8. Educacdo e Capacitagdo Profissional
|:> a 9. Dimensao Internacional
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12. Alinhamento com as TDHs - Tecnologias Digitais Habilitadoras:

1. Inteligéncia Artificial Utilizagdo de Inteligéncia Artificial para identificagdo de componentes
defeituosos no processo SMT, deteccao de defeitos cosméticos e aplicacao
de LLMs em diversos processos em andamento.

2. Robdtica Automacao dos processos fabris com a implementagdo de robética
colaborativa ou industrial, resultando em ganhos significativos de
produtividade, qualidade e outros beneficios.

3. Internet das Coisas (loT) | Implementacdo de dispositivos loT variados para monitoramento de energia
e dgua no local, controle do sistema de refrigeracdao e acionamento da
logistica reversa.

4. Conectividade Cobertura Wi-Fi em todo o complexo fabril, com planos de implementacao
de conexdo 5G em redes privadas.

Internet As solugbes também estdo disponiveis em plataformas web.

Realidades Digitais Utilizagdo de Simulagdo Digital (Digital Simulation/Twins) para avaliacdo de
cenadrios fabris antes de qualquer criacdo ou modificacdo nos ambientes de
manufatura.

7. Impressdo Disponibilidade de multiplas impressoras 3D com diferentes materiais,

3D/Manufatura Aditiva processos e finalidades. Uso avancado para dispositivos de manufatura e
manutencdo de inventario digital de pecas de reposicao.

Ciberseguranga Integragdo em todos os projetos das plataformas digitais.

9. Energia Renovavel Estabelecimento, em parceria com o cliente, de um laboratdrio dedicado a

promocdo do uso de energias renovaveis, com foco em energia solar.

Brasil Digital para Todos
Protagonista Global em Inovacéo e Transformacéao
Digital alinhadoao ESG

T EEEESISTEMA NACIONAL

“./ BRASL DIGITAL

flex

Alinhamento com 9 das 17 Tecnologias Digitais Habilitadoras

Realidades Digitais
Metaverso e Blockchain

- = Impressio 30/
® Internet Manufaturs Mnm<j
N Blotecnol logis
Conectividade
9 =
7 N\ ﬁ ] y
() ‘ E
\';é’/ == 14
Mobilidade
Tecnologias de
Oados
Oberseguranga
& I
Internet das Colsas Energla Y“/A\p’
- thoT) renavive F\"/ 3 <:I
Robotica C> Inteligincia Artificial |
[:> P AN :
b I ”
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13. Alinhamento com a Governanga ESG:

Academias Colaboracdo com universidades em todo o pais para impulsionar projetos
conjuntos de inovacao, promovendo desafios que transformam ideias em
negdcios e educacao em tecnologia, incluindo o Desafio de Inovacdo e o
FTA, entre outras iniciativas.

Governos Eficiente gerenciamento do investimento em P&D (TIC), abrangendo
diversos projetos.
Empresas Projetos desenvolvidos no Brasil ganham projecao global, sendo

implementados em outras unidades da Flex ao redor do mundo, destacando
0 Zero Waste.

Sociedade (S) Reconhecimento de projetos comunitérios por diversas instituicdes,
incluindo iniciativas de diversidade e inclusdo internas, elogiadas tanto
pelos colaboradores quanto pela sociedade, como o Projeto de Tecnologia
Sustentdvel, Cooperativas e FTA.

Meio Ambiente (E) Comprometimento com a diminui¢do de emissdes, certificagdo zero waste
nas manufaturas do Estado de SP, participacdo em projetos no Centro de
Exceléncia para habilitar economia circular, energia renovavel e crédito de
carbono, englobando Sinctronics, A Fabrica, PCH, entre outros.

Governanga ESG (G) Integragdo de indicadores socioambientais como parte integrante da
estratégia global da empresa.

Brasil Digital para Todos 77 EER SISTEMA NACIONAL P
fl ey Protagonista Global em Inovagdo e Transformacdo Q‘-\_  BRASIL DIGITAL K&
b Digital alinhadoao ESG 3 comuncen - counecann - Renuz

Alinhamento com Governanga ESG

Academia:

Colaborac&o com universidades em todo o pais para impulsionar projetos conjuntos de inovacdo,
promovendo desafios que transformam ideias em negdcios e educagdo em tecnologia, incluindo o Desafio
de Inovag#io e o FTA, entre outras iniciativas.

s 6 Governo:
overnanca Eficiente gerenciamento do investimento em P&D (TIC), abrangendo diversos projetos.

Empresa:

Projetos desenvolvidos no Brasil ganham projecdo global, sendo implementados em outras unidades da

Flex ao redor do mundo, destacando o Zero Waste.

* Pessoas ao Centro

W’ - Qqualidade de Vida

socunant o |nclusdo
* Sustentabilidade
Sociedade (S):

Reconhecimento de projetos comunitérios por diversas instituig3es, incluindo iniciativas de diversidade e

inclusio internas, elogiadas tanto pelos colaboradores quanto pela saciedade, como o Projeto de

P Infraestrutur®
Tecnologia Sustentavel, Cooperativas e FTA.

= N
lucsio Custo B

Meio Ambiente (E):

Comprometimento com a diminuigio de emissdes, certificagio zero waste nas manufaturas do Estado de
SP, participag8o em projetos no Centro de Exceléncia para habilitar economia circular, energia renovével e
crédito de carbono, englobando Sinctronics, A Fabrica, PCH, entre outros.

Governanga ESG (G):

Integragio de indicadores socioambientais como parte integrante da estratégia global da empresa.
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