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1. Organizagao: Bradesco

2. Descrigdo da Organizagao:

Somos uma empresa de 80 anos, consolidada no mercado bancario, com o compromisso de oferecer servigos de
exceléncia. Em nossa histéria valorizamos os principios de ética, responsabilidade, diversidade, desenvolvimento e saude
integral. Trazemos essas praticas conosco desde a nossa fundagdo, em 1943, na cidade de Marilia — SP.

Para atender nossos mais de 77 milhGes de clientes, estamos presentes em todas as regides do pais, por meio das
mais de 2860 agéncias fisicas e canais digitais, contemplando 71% dos correntistas que atualmente optam por este
servigo.

Vivemos em um periodo de grandes transformagdes na sociedade e na economia brasileira. Nossa estratégia para
acompanhar essas mudangas e também impulsiona-las, é firmada na transformagdo digital, no cliente centrismo, nas
nossas pessoas e no crescimento sustentdvel com rentabilidade.

Em 2022 investimos 6 bilhGes de reais em tecnologia, para aprimorarmos nossos servigos e produtos, entre eles a
BIA (Bradesco Inteligéncia Artificial), que interage com os clientes via meios digitais, informando e auxiliando nas
transacGes, com agilidade e comodidade sem a necessidade de deslocamento, foram mais de 429 milhGes de interacGes
no ultimo ano. Atualmente mais de 80% dos desenvolvimentos sdo feitos por meio da nossa jornada digital, através das
vilas e empreendimentos ageis.

Queremos ser a empresa desejada por profissionais de alta performance para viverem seu presente e construirem
seu futuro. A base de nossa estratégia esta alicercada nas pessoas. Buscamos aprimorar as competéncias essenciais e
transformadoras dos nossos profissionais com objetivo de tornar vidvel nossa estratégia corporativa.

Possuimos uma cultura organizacional pautada na ética, transparéncia e respeito as pessoas, e investimos para ter
um ambiente inovador, desafiador e diverso. Somos mais de 88 mil funcionarios, sendo 51% mulheres e 28% pessoas
negras, nos quais investimos cerca de RS 115 milhdes em capacitacdo em 2022, garantindo assim um indice de satisfacdo
dos times de 83%. Nossa forca estd termos clareza do nosso propdsito de criar oportunidades para a realizagdo das
pessoas e do desenvolvimento sustentdvel de empresa e da sociedade.
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3. Nome da Experiéncia: Unloking HR
4. Descrigdo Experiéncia:

Os desafios de capital humano oriundos da transformacao digital, cendrios sociais e globais, desafiam todas as
empresas a remodelaram e evoluirem em seus modelos de operag¢do de recursos humanos. No Bradesco, desde 2015
iniciamos uma jornada de modernizagdo em busca de um RH mais estratégico. Em 2020 fomos acelerados pela pandemia
para a reinvengao, as novas formas de trabalho, os desafios geracionais e a escassez de talentos no mercado de trabalho
fizeram necessaria a remodelagem da estratégia de capital humano da nossa Organizagao.

No Bradesco, nosso propdsito é ser um RH de referéncia dentro e fora da Organizagdo, integrado e resolutivo,
gue impulsiona as pessoas e 0s negdcios. Para isso, além de olharmos questGes de funcionalismo, saude e bem-estar,
experiéncia dos funcionarios, é necessario adotar estratégias ligadas a people analytics, inovagdo constante e tecnologia
de ponta.

Desde 2019 estamos testando e implantando solugdes que impactam diretamente na experiéncia dos nossos
funcionarios, como o caso da Cornerstone nossa plataforma de solugGes integradas que acompanha o ciclo do
desenvolvimento do talento, conectada a ela, temos algumas startups de nicho que entregam desde testes online a
entrevistas por video (gravados ou ao vivo), utilizando de inteligéncia artificial para apoiar na analise dos dados, reduzir
possiveis vieses inconscientes e potencializar a eficiéncia operacional. Para as etapas de assesment comportamentais e
capacitagdo contamos com outras parceiras que completam nossa jornada digital.

Em 2022 iniciamos nosso plano de aceleragdo e expansdo da transformacdo digital do RH. Contratamos a
Deloitte para nos apoiar com o desenho do modelo de operagdo futura de RH. Mapeamos todos os nossos produtos,
servigos, processos, arquitetura de tecnologia e dados. Apds um ano de trabalho, executado 3 fases (diagndstico,
concepgdo e construgdo), revisamos mais de 755 processos, sendo identificados 649 oportunidades de aporte de
tecnologia e 170 oportunidades de automacado, além de um roap map focado no fortalecimento do People Analytics e do
HR Analytics e na revisdo do catalogo de produtos de capital humano. Atualmente temos a visao estratégica a perseguir
até 2026, um novo mapa de arquitetura de Tl de RH e um novo modelo de operagdes de RH para chegarmos em 2026
como referéncia no mercado em todos os quesitos.
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Toda essa jornada esta destravando e transformando o RH, por isso nosso case foi nomeado de Unlocking HR.
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5. Melhores Praticas e Ligoes Aprendidas:

5.1. Melhores préticas:

e Alinhamento entre a estratégia da Organizagdo, visdo de mercado e praticas globais de Recursos Humanos;

e  Patrocinio executivo desde a concepgao do projeto;

e Suporte de consultoria especializada em revisdo de processo, com core em recursos humanos;

e Uso de estratégias e métodos de gestdo da mudanga (comunicagdo, capacitacdo, envolvimento de stakeholders,
desde o inicio do projeto;

e (Capacitagdo continua do time, com profissionais de mercado, buscando ampliar a visdo sistémica e acelerar a
prontiddo de todo o time para a mudanga;

e Utilizagdo de metodologia agil nas etapas de mapeamento e revisdo de processos, estendendo essa estratégia
para as etapas de execugdo;

e Em todo o projeto tratamos os temas cross envolvendo todas as dreas ao mesmo tempo, reduzindo retrabalhos
e potencializando a visdo de cadeia de valor.

e Garantimos do diagndstico a execugdo a visdo integrada e interdependente das frentes de processo, tecnologia,
automacdo e estrutura;

e Processos revisados com foco na experiéncia dos funcionarios e lideres da Organizagao;

e Embarque dos principais stakeholders (Tecnologia, Compras, Segmentos e areas de negdcio) da transformacao
de RH em tempos de planejamento;

e Transparéncia na comunicagdo para todo o quadro de funcionarios do RH

e Planejamento das implementag¢des no intervalo de 3 anos (2024 a 2026), de forma detalhada, comunicado a
todo o quadro de funcionarios;

e Business case que considera os investimentos para areas habilitadoras, fora de Recursos Humanos. Ex.: esteira
de desenvolvimento de tecnologia.

5.2. Li¢Oes aprendidas:

Ao longo dessa jornada de transformagao, focamos inicialmente na atualizagdo das nossas tecnologias, mas
percebemos que a atualizagdo tecnoldgica deve andar lado a lado com a revisdo dos processos, para que de forma
estruturada consigamos avangar com movimentos coordenados e eficientes, sendo assim, reajustamos a rota e pautamos
todo o redesenho da arquitetura de tecnologia e automacdo em uma modelo operacional eficiente com papeis e
responsabilidade claras e processos revisitados.

Para impulsionar essa transformacgdo é imprescindivel que exista uma frente de gestdao da mudanga, conduzindo
e apoiando todas as etapas de modo mais préoximo possivel das pessoas, desde o inicio do projeto.

Incluimos em nossos estudos os impactos organizacionais desde o inicio do projeto e consideramos em nosso business
case todos os habilitadores corporativos para a transformacgao, como facilitar do cumprimento do planejado.
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6. Indicadores de Resultado e Desempenho:

6.1. Indicadores de Resultado:

Indicadores de sucesso do Programa:

as pa ento do nivel de satisfagdo dos
funcionarios e lideres das areas de negdcio em relagao aos
predutos de RH

Maturidade de RH

Aplicagao anual do Diagnéstico de Maturidade de RH para
acompanhamento da evolugdo da drea em relacdo aos pilares
analisados (Estratégia, Papéis, Segmentacao do Cliente,
Praticas e Ferramentas).

Retorno do projeto.

Monitoramento da taxa de retorno do projeto (ROI) conforme
Business Case - Receita gerada - custos e investimentos) /
custos e mve timento

RHES
- Presenca dos lideres de RH em reuniGes estratégicas do
Conselho do Bradesco.

- Nv de decistes estratégicas das areas de Negécio baseadas
HRBPs de RH.

competitiva

Anélise da posicdo competitiva do Bradesco no mercado -
"Como sabemos que nossos produtos sdo eficazes e
produzem os resultados desejados em comparacdo com o
mercado?

Atendimento

% de casos resolvidos em relacdo ao nimero total de casos.
ara um deter o perlcdo de tempo

Indicadores de Gestdo — foco na melhoria continua dos processos:
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6.2. Indicadores de Desempenho:
Indicadores de Gestdo da prontiddo para a mudanga:

Engajamento de Stakeholders € bradesco

Matriz de Stakeholders | 1° Ciclo

0% 100% | I84% 0% 100% | 5 82% W 98% | -

Ertonarenss 4o e ae

Todos o Stakeholders estio posicionados no quadrante de AFolDon, » Todos o Stakeholders estio posicionados no quadrante de APODoR, . 0 mas com
INGICaNGO COMPOrtamento de “PARrocinio”. INdiKando COMPOrtamento de “PARTOCING”. predominio 3o quadrante de APouDOR, INdICaNdo comportamento de
“patrocinio”
O grupo apresenta graus de 3poios diversos, mas com uma média de grau de © grupo apresenta graus de apoios diversos, mas com uma média de
2 » ©Ogrupo apresenta graus de ap0i0s diVErsos. Mas Com uma Média de grau de
apoio de 84%.
apoio de 81%.
Quanto a resultados ger: e aboa prética é considerar como um cendrio de » Quanto a resultados gerais, 3 boa pratica & considerar como um cendrio de »  Emtermos de resultados gerais. 3 boa pritica & considerar Como um cendrio de
e ima de 70% ¢ entre SUPEXIGDs duas patrocinio quando os resultacos estio acima de 70% ¢ entre 45 uma patrocinio quando os resultados est3o acima de 70% e entre o TIME RH todas
b que egoria de anslis a .
A percepqso $0bre 3 postura da LIEranga GUANKO 30 50U eNgajIMENto Aperc 3postura da U 3050y * At representads peta moda - & de uma leve variacso emrelacdo 3
para direcionsr, patrocinar & engajar 35 Dess03s. para direcionar, patrocinar @ engajar 35 pessos. moda. mas com uma percepcaole levemente mais otimista em relag3o 3 quanto
a3 pessoa:
Expectativa de Reag3o das Pessoas. +  Atendéncia- representada pela moda - é de uma leve variacdo em retacio 3 nmmvrwmﬂ
% is oy
A tendéncia - representada pela moda - é de nio variagio em relagio 3 moda, . = '9‘:*' — »  Asegunda variacio - também leve - ¢ em relac3o 3 uma percepcio levemente
mas com relagio & Satbe ma 5303
- pelo Programa Uniocking HR. favords o Programsa
1O 3 30030 d3s solu L
Unlocking HR.

Indicadores de engajamento das capacidades:

ACTIVATE - Capacidades Unlocking bt 6 bradesco

Recursos Humanos

Volumetria de Capacidades
Livros indicados

para leitura
Artigos para estudo

complementar Materiais complementares

Sessoes de mentoria em
grupo

Turmas do Curso

Sessoes do Programa
RH Mais Agil

Business HR Academy

350 participacées (na +200 formados em 35 Bps formados

meédia) nas por palestra RH Mais Agil
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7. Planos futuros

O Unlocking HR é muito mais do que um projeto, ele marca o inicio de uma jornada de mudanga de mindset e
da forma de operar o modelo e a estratégia de Recursos Humanos, habilitando um RH mais agil e digital. Temos uma
longa jornada de implementagao dos novos produtos e servigos, bem como, da nova arquitetura de TI, executada por
meio da primeira esteira agil dedicada a RH da Organizagdo. Assim como a era digital demanda cada vez mais das
empresas, a ideia é permanecer conectado e possibilitar ajustes frequentes ndo sé no modelo operacional, como também
em tecnologia para de fato se tornar um RH Exponencial.
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8. Depoimentos

8.1 Lideres internos que aprovaram e apoiaram a Experiéncia

-

“A experiéncia do Unlocking HR habilita o RH Bradesco a responder, de forma
competitiva, aos desafios estratégicos e as novas configuragcdes do mercado
de trabalho moderno”

Juliano Ribeiro Marcilio,
Diretor Executivo no Banco Bradesco

“Atualmente estamos no meio de nossa jornada de transformagdo, mas ja podemos ver
bons resultados como a melhoria da comunicagdo interna, processos mais ageis,
otimizagdo de algumas rotinas e automagdes de outras. A adogao de novas tecnologias,
ferramentas e softwares, vem favorecendo a gestdo de desempenho, o engajamento e o
desenvolvimento das pessoas, acelerando a evolu¢do do RH como departamento.

Tudo isso s6 esta se concretizando devido ao empenho de um grande time de RH que,
somado as estratégias da lideranca caminham por um propdsito em comum “ser um RH
de referéncia, que impulsione pessoas e negdcios”.

E gratificante poder participar dessa jornada, desde o inicio até esse momento!”

Bruno de Andrade Xotta,
Coordenador de RH no Banco Bradesco

8.3 Clientes externos que se beneficiaram da Experiéncia

“O Bradesco esta vivendo uma jornada de transformacdo através do programa
Unlocking HR, voltado a enderecar as expectativas da forga de trabalho, da
organizacdo e dos seus clientes sobre com operar e gerir o Capital Humano da
Organizagdo em um cenario de constante mudanga e disrupgdo. Ao adotar um
Modelo de Operagdes de RH de alto impacto, direcionamos este time para o futuro,
adotando novos comportamentos para prosperar na era digital, avancando em
tecnologias focadas em produtividade e simplicidade para gerar experiéncias
engajadoras e orientamos a um propdsito claro e voltado para a viabilizar as
prioridades de negdcio.”

Luiz Fernando Barosa de Oliveira,
Partner na Deloitte
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9. Classificagdo da Experiéncia (Projeto):

Foco | Processo
Modalidade | Desempenho
Categoria | Diamante
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10. Alinhamento da Experiéncia aos Fundamentos aos Pilares do Brasil Digital:

Pessoas:

Desenvolver o Agile Mindset
nas Pessoas e nas
Organizagdes

CapacitagGes continuas com temas como por exemplo: gestdao de mudangas, life
long learning, agilidade em RH, entre outros.

Gestdo das Mudancga para
Organizagdes Exponenciais

AcOes de definicdo do impacto da gestdo de mudanga ndo sé no ambiente de
trabalho como também no modelo operacional em que atuamos.

Consolidar a Cultura
Organizacional de Inovagdo e
Transformagdo Digital

Implantagao de sistemas tecnoldgicos que se conectam com a mudanga de mindset
e performance dos funcionarios. O que reflete diretamente na experiéncia e
revisitagdo da cultura organizacional.

Sociedade:

Pessoas ao Centro

O propdsito do Unloking HR é ser um RH de referéncia dentro e fora da
Organizacdo, integrado e resolutivo, que impulsiona as pessoas e 0s negocios.

Negdcios:

Transformar os Processos
Operacionais

Com o redesenho da arquitetura de sistemas e dados, os processos de RH sdo
revisitados para atender de forma auténoma e eficiente.

Economia Digital:

Produtividade, Digitalizagao e
Capacidade Empresarial

Implantacdo de novas tecnologias na esteira de desenvolvimento do capital
humano.

Educacdo e Capacitacdo
Profissional

Desenvolvimento de jornadas de aprendizado por meio da Unibrad, cada vez mais
personalizaveis e acessiveis aos funcionarios. Seja pelo formato do conteudo ou
canais de acesso.

«’ bradesco

Brasil Digital para Todos 7 EEESISTEMA NACIONAL
Protagonista Global em Inovagéo e Transformagéo s f BRASIL DIGITAL
Digital alinhado ao ESG &/~ comunca

~ »
o

2 - GOLABORAR - REALIZAR

Alinhamento com 4 Pilares e 7 Fundamentos do Ecossistema Brasil Digital

1. Pessoas
rodutividade

3
2

a

on B W R

3. Negocios
Digitais
Competitividade

-

11 Transformar a Experiéncia do Cliente =
12 Transformar os Processos Operacionais
13 Transformar os Modelos de Negdcios -

Desenvolver o Agile Mindset nas Pessoas e nas Organizacdes

Gestdo das Mudangas para Organizacdes Exponenciais

Transformar Conflitos em Resultados

Consolidar a Cultura Organizacional de Inovagdo e Transformagdo Digital
Promover o Autodesenvolvimento

Operacionalizar o Encaminhamento Social

oY
®

A 24

E> 5. Economia Digital

2, Sociedcde@
Sustentabilidade

5 Pilares - 23 Fundamentos 7

7 Pessoas ao Centro
8 Qualidade de Vida
9 Inclusdo

10 Sustentabilidade

Vol Desenvolvimento <. 4 Govemnos
Digitais
20 Inovagdo Aberta e Empreendedorismo Inovador Efetividade

21 Produtividade, Digitalizagdo e Capacidade Empresarial
22 Infraestrutura, Competitividade e Ambiente de Negocios

23 Educacdo e Capacitacio Digital 14 Centrado no Cidadao

15 Integrado
16 Inteligente
17 Confiavel

18 Transparente e Aberto

N\ Academia Brasil Digital

=\
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11. Alinhamento aos Eixos da E-Digital:

Eixos Habilitadores:

B Pesquisa Desenvolvimento
e Inovacgdo (B4)

Implantagdo da Cornerstone como plataforma para solugées de capital humano, e
as startups que se conectam com a esteira de Recrutamento e Solugdo. Migragdo
para cloud de todo master date de recursos humanos.

C Confianga no Ambiente
Digital (C1)

Todas as nossas agdes sao respaldadas pela area de gestdo de riscos, o que nos
permite maior segurang¢a na condugao dos projetos.

D Educagdo e Capacitacao
Profissional (D8)

A Unibrad tem redesenhado seu modelo de negdcio para melhor atender as novas
geragOes dentro da Organizacao além de se preocupar com a atualizagdo
tecnoldgica e digital visando uma experiéncia cada vez mais personalizada a
necessidade dos nossos funcionarios.

Eixos de Transformagdo Digital:

F1 Economia baseada em
dados (F1-5)

As provas de conceito realizadas com startups em RH, focam na melhoria da
experiéncia do usuario e governancga das informagdes para permitir uma analise
estratégica baseada em dados.

F3 Novos modelos de
negdcio (F3-4)

Modelo operacional de RH pautado no autosservico, oriundo da digitaliza¢gdo do
ecossistema de recursos humanos, com ferramentas em cloud e IA.

+” bradesco

4- Eixos de Transformacao Digital

F1. Economia baseada em dados

4 &

F2. Um mundo de dispositivos conectados

F3. Novos modelos de negdcio

Brasil Digital para Todos | nci &=\ SISTEMA NACIONAL ~
Protagonista Global em Inovagéo e Transformagao c«:%? BRASIL DIGITAL &
Digital alinhado ao ESG 3
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Alinhamento com 5 dos 9 Eixos da E-Digital

5- Eixos Habilitadores

35 Agdes
Estratégicas:

novagio

A. Infraestrutura e acesso as TICs
E. Dimensao Internacional

92

Acgoes Estratégicas

57 Agbes
Estratégicas:

|:> a B. Pesquisa, Desenvolvimento e I
|:> a D. Educagdo e Capacitagdo Profissional

Experiéncias de Sucesso — 2022 / 2023 _
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12. Alinhamento com as TDHs - Tecnologias Digitais Habilitadoras:

1. Inteligéncia Artificial

Atuacdo dentro de modelos desenhados para autosservigo e autoatendimento

2. Tecnologias de Dados

Frente de Inteligéncia de Dados para trabalhar informagdes referente a saude e
bem-estar e o ciclo de desenvolvimento do capital humano

3. Internet

Viabilizador que alavanca novos modelos de trabalho, como por exemplo a
possibilidade de modelos hibridos

4. Metaverso

Analise de viabilidade focado na area de educagdo corporativa

fns bradesco

ey
Conectividade \@R

@

Mobilidade
[Eoe
" Ea

=]
=

Tecnologias de
E> Danﬁ]s

(1eT)
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Alinhamento com 4 das 15 Tecnologias Digitais Habilitadoras
Experiéncias aplicadas a partir de abril de 2023

E> Metaverso
[> Internet ‘/:ii'l"\ (,-\) :

Realidades Digitais Blockchain

Impressdo 3D/
Manufatura Aditiva

Biotecnologia

Manotecnologla
799¢

dhbd

Ciberseguranga

..

Energia

renovavel
Robética

11

SISTEMA NACIONAL

BRASIL DIGITAL

COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR




SISTEMA NACIONAL

BRASIL DIGITAL

COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR

Instituto
Brasil Digital aos

Brasil

Digital

13. Alinhamento com a Governanga ESG

estratégia da sustentabilidade

GRI 2-12, 2-22

Temos 0 COmpromisso com a
geragao de impacto positivo
por meio das nossas operagoes
e dos nossos negocios

CIDADANIA FINANCEIRA

Promover educacao e inclusao financeira para alavancar o desenvolvimento
socioecondmico

Como uma das maiores instituicdes
financeiras do Brasil, reforgamos

0 NOSSO COMPromisso com o
desenvolvimento sustentavel,
cientes da relevancia e da urgéncia
na geracao de impacto positivo

por meio das nossas operagées

e dos nossos negocios

AGENDA CLIMATICA

Garantir que 0s NO5505 Negoécios estejam preparados para os desafios climaticos,
conscientizando e engajando 0s nossos clientes quanto a riscos e oportunidades

Considerando os principais desafios e
tendéncias locais e globais da agenda
de sustentabilidade, definimos trés
pilares principais para promover

uma agenda de mudanca estratégica NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

Impulsionar negdcios de impacto positivo
que fomentem o desenvolvimento socioambiental

Fonte: Bradesco RI — Relatdrio Integrado 2022
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DESTAQUES EM SUSTENTABILIDADE

RS 172,7

bilhoes
destinados a negécios

Batemos a marca de

34

milhoes

SUSTENTABILIDADE

Fonte: Bradesco Rl — Relatdrio Integrado 2022
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sustentaveis desde 2020,
0 que representa 69%
da meta para 2025

Em dezembro de 2022,
tinhamos alocado

100%

dos U$ 500 milhdes do
nosso primeiro Sustainable Bond

RS 1,2

bilhao

em financiamentos

de compra e instalagao

de equipamentos geradores
de energia solar

12

de arvores plantadas

em 1.350 municipios

de nove estados brasileiros,
fruto da parceria histérica

com a Fundagao
SOS Mata Atlantica

Pelo 5° ano consecutivo,
estamos entre as

5

melhores empresas
do setor bancério global na
avaliagao ASG do Sustainability
Yearbook, da S&P Global
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Alinhamento com Governanca ESG

Empresa:
Pilotos montados no Brasil e na Unido Europeia contavam com o apoio de

Governanga ESG . .
empresas, interessadas em levar a solu¢do ao mercado

@_ - Pessoss aoCentro
N2 - Qualidade de Vida
sockoast  » [nclusio

« Sustentabilidade

Sociedade (S):

Gerenciamento inteligente de agua possui impacto social importante, ja que se
trata de recurso escasso, além de poder promover aumento de produtividade e,
consequentemente, maior abundancia de alimentos

oo, Pfraestrutur®
lUgo Custo B

Governanga ESG (G):
Indicadores socioambientais incorporados aos objetivos da lideranga

52 Hélice
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