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1. Nome da Organiza¢do: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
2. Descrigao da Organizagao:

Somos o Banco Nacional de Desenvolvimento Econ6mico e Social (BNDES), uma empresa publica federal,
vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC), sendo o principal
instrumento do Governo Federal (Unico acionista), para financiamento de longo prazo e investimento nos
diversos segmentos da economia brasileira.

Operamos desde 1952 e somos um dos maiores BDs do mundo. O Sistema BNDES é formado por trés empresas:
o BNDES e suas subsididrias — a BNDES Participacdes S.A. (BNDESPAR), que atua no mercado de capitais, e a
Agéncia Especial de Financiamento Industrial S.A. (FINAME), dedicada ao fomento da produgdo e da
comercializacdo de maquinas e equipamentos.

Nossa atuagdo ocorre por meio de financiamento e crédito; concessdo de recursos ndo reembolsaveis; prestacdo
de garantias; servicos; e participagao e titulos; além de produgao de conhecimento. Disponibilizamos produtos,
programas e fundos, conforme a modalidade e a caracteristica das operagdes, sempre com o apoio das equipes
juridicas. Avaliamos, também com o suporte juridico, o apoio a cada projeto com foco em seu potencial de
geracdo de impacto social, ambiental e econ6mico para o pais, direto ou indireto.

Nossa governanga é composta por regras e padroes de gestdo criteriosos e envolve o relacionamento entre
instancias internas, como Conselho de Administragdo (CA), Diretoria Executiva, Conselho Fiscal (Cofis) e demais
comités; e externas, como Congresso Nacional, Controladoria-Geral da Unido (CGU), Banco Central do Brasil
(BCB), Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM).

Dentre os temas estratégicos e transversais de negécios, definidos pela atual Dire¢do, temos o desafio central de
“Retomar o protagonismo do BNDES com maior capacidade financeira para ampliar o investimento e fomentar
o desenvolvimento”, complementado pelas seguintes prioridades estratégicas: 1) Sustentabilidade financeira; 2)
Social e inclusdo produtiva; 3) Infraestrutura econémica e social; 4) MPME e cooperativismo; 5) Desenvolvimento
produtivo e inovac¢do; 6) Ambiental e clima; e 7) Comércio exterior:

Em relagdo aos temas estratégicos de suporte ao negdcio, temos o desafio central de “Promover a transformacgao
digital do BNDES e um ambiente de valorizacdo e respeito a diversidade”, que é complementado pelas seguintes
prioridades estratégicas: 1) Pessoas; 2) Comunicac¢do; 3) Tecnologia da informacdo; 4) Gestdo integrada de riscos;
5) Processos e normas; e 6) Orientagdo a dados.
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3. Nome da Iniciativa: Jornada de Transformagcao Digital Juridica do BNDES
4. Descrigao:

Em 2017, apds uma mudan¢a em sua estrutura organizacional o BNDES criou uma Diretoria Juridica, que
transformou 24 Departamentos Juridicos distribuidos por varias dreas / superintendéncias do Banco em 17
Departamentos unificados sob uma Diretoria Juridica, que atualmente é subdividida em 2 Superintendéncias,
sendo uma com foco no “Suporte ao Negdcio” (AJN), e outras com foco no chamado “Juridico Institucional” (Al
sob as quais temos 17 Departamentos Juridicos. Em um deles, existe até hoje uma unidade multidisciplinar,
formada por “ndo advogados”, que tem como atribui¢gdes o suporte em questdes de planejamento e gestdo da
estratégia. dos projetos, dos processos, das pessoas, das informagGes e conhecimentos; das tecnologias e da
mudanca, a toda esta estrutura da Diretora Juridica e suas equipes, tendo como ponto de partida a formulagdo
de um Planejamento Estratégico (utilizando a metodologia agil a participativa denominada: Balanced Scorecard
de Segunda Geragdo — BSC2G), associada a um mapeamento das “dores” e demandas de apoio junto a todos os
executivos e equipes juridicas. Para atender a sua estratégia e as dores mapeadas, varias iniciativas foram
estruturadas em um projeto estratégico denominado “Novo Modelo de Gestdo juridica do BNDES”, cujo sucesso
de implementacgdo resultou no reconhecimento como “Referéncia Nacional” no Prémio Learning & Performance
Brasil 2019/2020.

A partir de entdo, seguindo o objetivo finalistico de “Ser reconhecida pela qualidade e pela efetividade dos
servicos prestados, em prol da seguranca juridica necessaria para a realizagcdo dos objetivos do BNDES”, de seu
“Mapa Estratégico”, foram desenvolvidas e implementadas diversas novas solu¢des metodoldgicas e e/ou
tecnoldgicas, com foco nos clientes internos e externos. Uma iniciativa basilar, de referéncia foi a implementacgdo
do novo ERP Juridico PROJURIS que centralizou todas as demandas juridicas da Instituicdo (que também incluia,
p.ex., solugdes de Inteligéncia Artificial para o monitoramento de processos juridicos), que, para tanto, exigiu
uma série de novas iniciativas relacionadas a organizagdo e higienizacdo de bases de dados, capacitacao,
otimizacdo de processos e fluxos de atendimento, além da adoc¢do de ferramentas de automatizacdo, busca,
organizagdo e gestdo de dados, informacdes, conhecimento, documentos relatérios etc., que resultaram em
novas premiagdes. Somente neste 1° semestre de 2023, o BNDES recebeu 6 das principais premiagdes nacionais
relativas a “Juridico 4.0”.
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Melhores Praticas e Ligées Aprendidas:
5.1. Melhores Praticas:

Equipe multidisciplinar qualificada, que passou a utilizar tanto as demandas dos clientes, como os instrumentos
de avaliacdo das principais premiacgOes, certificagdes e reconhecimentos nacionais como base para a
estruturagdo de planos de melhoria (tal pratica serviu de base, por exemplo, para os Prémios “Intelijur de
Melhores Praticas 2023” e “Certificagdes AB2L de Juridico 4.0” recebidas em 2022 e 2023);

Incorporagdo de um circulo virtuoso, no qual o resultado (sugestdes e oportunidades de melhoria identificadas)

das pesquisas semestrais de satisfacdo servem de base para a estruturacdo de planos de melhorias semestrais,
que sdo implementados e tém seus resultados comunicados semestralmente aos clientes (a incorporagdo de
uma “linguagem simples” e de técnicas de “Legal Design”, hoje reconhecidas como referéncia nacional, sdo
exemplos de solugdes adotadas em resposta a demandas dos clientes), sendo esta outra pratica de referéncia
nacional, vencedora dos Prémios “Future Law: categoria Visual Law” e “ Intelijur de Melhores Praticas 2023”;

Adocgdo de um indicador quantitativo complementar ao qualitativo de “satisfagcdao dos clientes”, denominado
“Grau de contribuicdo para o alcance das metas dos clientes”, criado em resposta ao discurso de que as areas
n3o conseguiam atingir suas metas, por dependerem do juridico para tanto. Foi solicitado que cada Area cliente
indicasse qual de seus indicadores estratégicos dependiam do juridico, e estes compuseram uma “cesta de
indicadores” cujo atendimento de 100% de suas metas passou a ser requisito para o recebimento da
remuneracgdo varidvel anual de todos os empregados das dreas juridicas. Tal pratica acabou ajudando na maior
cooperagdo, e até mesmo na (re)alocagdo tempordaria de equipes, com vistas a garantir o atendimento de 100%
das metas de todos os clientes (sem isso, ndo receberiam a remuneragdo variavel). Esta é outra pratica pioneira
e inovadora, vencedora do Prémios “Future Law”, na categoria “Legal Operations” e “Intelijur” 2023;

Adocédo de metodologias ageis e participativas, por exemplo, de Planejamento (BSC de 22 Geragdo) e “Programa
Inovalur” (coleta de 294 ideias, com um “novo olhar”, em poucas horas, junto a cerca de 30 estagiarios juridicos,

para posterior tradugdo destas, por eles, em 5 projetos estratégicos);

Velocidade de resposta no atendimento das “dores” de clientes internos e externos, para ganhar a confianga e
o reconhecimento deles (outra importante pratica basilar para outras premiagdes).

5.2. Licdes aprendidas

Seguindo a premissa basilar do Brasil Digital para Todos”, de “Pessoas ao Centro”, uma das principais ligdes aprendidas
nesta jornada estd relacionada ao necessdrio foco preliminar nas pessoas, desenvolvendo e oferecendo a elas
ferramentas adequadas de suporte para a realizagdo de seu trabalho. Como exemplo, podemos citar que historicamente,
todos os processos de planejamento do Banco sinalizam a alta qualificagdo de seu corpo técnico como um ponto forte, e
isso também vale para o juridico, porém todo este rico conhecimento era pouco disseminado e compartilhado interna
e/ou externamente, gerando a necessidade de desenvolvimento e implementacdo de diversas iniciativas de destaque,

como:

Didlogos legais: compartilhamento de livros, artigos, dissertacgdes, teses e publicacdes desenvolvidas por colegas
do juridico para seus pares (assim, descobrimos varios novos talentos e competéncias até entdo desconhecidas);
Parcerias Legais: palestras de especialistas e/ou parceiros externos sobre temas estratégicos, cuja expertise
ainda n3o foi identificada e/ou desenvolvida internamente;

Agenda Legal: Publicagdo semanal de eventos de capacitacdo destacados, que ocorrerdo na(s) semana(s)
seguinte(s), facilitando o acesso e de todos a eventos de capacitagdo internos e especialmente externos;
Cadernos Juridicos: Publicagdes de solugbes juridicas, manifestacBes, pareceres etc. desenvolvidos
internamente, mas de interesse externo, para o ecossistema juridico (inter)nacional;

Boletins informativos juridicos: ferramenta de comunicac¢do de iniciativas, projetos, eventos, realiza¢des etc., de
alguns departamentos e equipes juridicas, para os/as demais Departamentos e equipes, promovendo assim uma
maior possibilidade de interagdo, cooperagdo e realizagdo de agBes conjuntas e/ou complementares;
Estruturacdo de um Centro de Estudos Juridicos: para servir como uma espécie de hub de interagdes, parcerias,
trocas de informagdes e conhecimentos com demais atores do ecossistema juridico (inter)nacional;
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e Eventos de capacitacdo intensiva em temas como “Direito Digital”, “Legal Design” etc.; que ajudaram na
mudanca cultural de consolidagdo do “juridico viabilizador de negécios” e de praticas com “foco nos clientes”;
e Implementacdo de técnicas de “Plain Language” e “Legal Design”, que tém o foco nos clientes, e facilitam a
comunicagdo e o melhor entendimento pelos clientes e parceiros, dos resultados do trabalho dos advogados;
e Portal dos Clientes e nova intranet focada nos clientes.
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6. Indicadores de Resultado e Desempenho:

Inicialmente vale destacar os resultados histdricos do indicadores citados anteriormente de “Satisfagcdo dos Clientes”
(calculado por meio de pesquisas semestrais, com base em um instrumento que avalia a prestacdo dos servigos juridicos
sob 8 dimensdes: ) e o outro relativo ao “Grau de contribuicdo do Juridico para o atingimento das metas dos clientes”
(cesta de indicadores de resultado dos clientes, cujo alcance de sua meta passou a ser referéncia para o recebimento, ou
ndo, da remuneracdo variavel anual / “participac¢do nos resultados” do Banco).

Indicador Status 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
Grau de satisfagdo com a prestacao dos servigos Realizado 73% 72% 92% 87% 85%
juridicos Meta 50% 50% 80% 85% 85%

Performance 146% | 144% | 115% | 102% 100%

Indicador Status 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
Grau de contribuicdo das Areas Juridicas p/ o Realizado - 110% | 163% | 129% 121%
atingimento das metas dos indicadores destacados Meta - 100% | 100% | 100% 95%

pelas Areas-clientes Performance - 110% | 163% | 129% 128%

Temos ainda varios indicadores gerenciais de desempenho, captados do ERP Juridico, como, por exemplo:

Volume total de atendimentos / requisi¢des (vide quadro que se segue) e diversas varia¢des e/ou desdobramentos deste,
como, por exemplo, o total de atendimentos (por unidade demandante, por tipo de demanda etc.), volume de processos
contenciosos (ex.: evolucdo da carteira, no tempo, por unidade, tipo de processo etc.), e tantos outros que vém passando
por continuos aprimoramentos, tanto em termos de qualidade e detalhamento das informacgGes, como dos meios de
estruturacdo e acesso de tais informacGes e relatdrios (atualmente extraidos, por exemplo, de forma auténoma por
ferramentas como o Power Bl, mas que inicialmente eram estruturados em planilhas excel, para depois serem
trabalhados e traduzidos em relatdrios, pelas equipes de suporte)

Indicador 2020 2021 2022

Quantidade de requisi¢cdes / demandas juridicas cadastradas no sistema Projuris 8.766 15.237 11.047

Além destes indicadores de desempenho do juridico, ha varios indicadores de diversas areas do Banco, cujo alcance de
suas metas é influenciada pelas equipes juridicas, como é o caso, p.ex., dos indicadores mais ligados, por exemplo, a
agenda ESG, coletados do Relatério Anual 2022 do BNDES (link: BNDES RA2022 FINAL+(1).pdf, como se segue:
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ECONOMIA VERDE
Continuamos priorizando nosso apoio as energias renovaveis,
que representa 41% da parcela de desembolsos destinados a

economia verde em 2022.

R$ 17,6 bilhoes em desembolsos
Energias renovaveis
Transporte publico de passageiros _ 2.7%
Melhonias agricolas [ .2
Gestao de agua e esgoto [ 6.5
Transporte de carga - B,2%
Florestas [ #.4%
Eficiéncia energética [ 2,1%
Gestao de residuos sdlidos l 1,.2%
Outras - Economia verde* || 0,5%

Adaptacdo a mudancas climaticas I
e gestao de nscos de desastres
Hidrelétricas (acima de 30 MW)

* Inclui investimentos na redugao do uso de recursos naturais e matenais, Fundo Chima e
Cartao BNDES, quando relacionado

Nota: Em 2022 fol sprovada a revisao da taxonomia dos mdicadores de sustentabidade do BNDES
para aderéndia as taxonomias da Febraban e do International Development Finance Club (IDFC),
impactando a modelagem dos indicadares de dessnvolwmento soda e econamaa verde. A nota que
trata da nova taxonomia esta dispanivel em nosso site

@ K2 Acesse em wwawv bindes. gov brwpsivern/connect/sdtef 1 9060b0-20a6-468e-bfaa-eb747¢ ] 3eedd/
¥¥ BNDES_TaxonomiaSustentabllidade_site pdf?MOD=AJPERES
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DESENVOLVIMENTO SOCIAL

O tema do desenvolvimento urbano e regional sequiu sendo o
foco da maior parcela de nossos desembolsos para
desenvolvimento social, respondendo por 84,5% dos recursos.

R$ 33,5 bilhoes em desembolsos

saude [ 7
Outros - social® . 4 f%

Educacio l 4,5%

Gestao publica | 1.3%

84,5
Desenvolvimento
urbano e regional

Responsabilidade social | 0,2% :

* Inclui progetos de investimento de MPREs associados ao tema, apoio a projetos sociais,
BMOES Fundo Socoambiental, BMDES Crédito Pequenas Empresas e Cartdo BHDES

Conforme ja alertara nosso Diretor Juridico Walter Baére (em entrevista publicada no portal “Jota” em 16/05/2023 -
https://www.jota.info/tributos-e-empresas/mercado/o-plano-do-juridico-do-bndes-para-tornar-o-brasil-uma-potencia-
verde-16052023 ): “Ndo se pode falar em desenvolvimento sem resiliéncia climdtica, sem tratar de transicdo energética,
sem tratar de sustentabilidade. A agenda ESG estd no centro da estratégia do BNDES como promotor de desenvolvimento.

E é necessdrio olhar para o desenvolvimento social e ambiental, assim como para a governanga. Ndo existe promog¢do de
desenvolvimento sustentdvel e ambientalmente correto se vocé néo tiver uma governancga eficiente, transparente e ética.

E nesse sentido, as estruturas juridicas dos bancos como um todo, em especial de um banco de desenvolvimento, servem
para isso. Para refor¢ar o pilar da governanga e permitir que as estruturas operacionais do banco gerem valor para o
nosso cliente, que é a sociedade brasileira, ansiosa por uma sociedade mais igual, por uma sociedade em que o meio
ambiente ndo so seja preservado, mas seja também fator de promog¢éo do desenvolvimento.”

Para conhecer os demais indicadores de resultados do BNDES (em sua totalidade apoiados pelas unidades juridicas,
acesse o Relatério Anual 2022 do Banco, em: BNDES RA2022 FINAL+(1).pdf.

7. Planos futuros

Conforme citado pelo presidente Aloisio Mercadante, em seu discurso de posse, o desenvolvimento precisa ser "verde,
inclusivo, tecnoldgico, digital e industrializante”.
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Ja o Diretor Juridico, Walter Baére, ao ser perguntado (em entrevista publicada na intranet do Banco, por ocasido de sua
posse), sobre como ele vislumbrava o BNDES nos préximos 5 anos, respondeu que “em 5 anos o BNDES, por meio dos
projetos que fomenta, terd aumentado a sua participagéo no PIB nacional e serd a experiéncia mais notdvel de banco de
desenvolvimento que terd promovido transformagdo social, investindo em agentes econémicos e sociais que geram
emprego e renda, promovem a diversidade cultural e regional do Pais, bem como adotam iniciativas que promovem o
equilibrio ecoldgico e combatem as mudangas climdticas, com a ado¢do das solugbes tecnolégicas mais inovadoras”,
evidenciando assim o alinhamento da Diretoria com a promogdo dos objetivos finalisticos do negécio, com a necessaria
seguranga juridica.

Na entrevista dada ao Portal “Jota”, ao ser perguntado sobre os principais desafios da area juridica do Banco, Walter
Baére respondeu que “o BNDES é um brago executor da intervengdo do Estado na economia, um brago operacional desse
direito fundamental ao desenvolvimento. (...) O mundo caminha para uma agenda que é uma agenda climdtica. A
humanidade vai sofrer os efeitos das alteracbes climdticas e isso tem total relagdo com a agenda de desenvolvimento. “

Para tanto, com vistas a dar continuidade a jornada de transformacdo digital e de negdcios em curso, no primeiro
semestre de 2023 foi criado, no ambito da Diretoria Juridica do BNDES, um Grupo de Trabalho multidisciplinar, para o
desenvolvimento de um “Road Map” de SolugBes Tecnoldgicas para os desafios atuais e futuros da Diretoria Juridica. Tal
trabalho teve inicio com uma nova série de entrevistas de mapeamento de “dores”, expectativas e demandas de suporte
tecnoldgico, que uma vez consolidadas serviram de base para um trabalho de priorizagdo e estruturacdo de propostas
de contratacdo e/ou desenvolvimento destas solugdes (este trabalho foi realizado em uma série de workshops,
conduzidos por um consultor / especialista externo, resultando em um Road Map 2023 de Solugbes Tecnoldgicas, ndo
divulgado aqui para ndo explicitar externamente tal estratégia de atuagdo), cujas iniciativas para o seu alcance ja se
encontra em processo de desenvolvimento e/ou contratagdo. Solugdes baseadas no “Legal Design” também merecem
um especial destaque.
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8. Depoimentos:
8.1 Lideres internos que aprovaram e apoiaram a experiéncia

Aloisio Mercadante

O Brasil precisa também se digitalizar. O préprio BNDES ird fazer a sua
transformacdo digital, como processo continuo e permanente.

Nesse campo, nds temos uma agenda inovadora que é o uso do FUST -
Fundo de Universalizacdo dos Servigos de Telecomunicacdes, projeto que
serd gerido pelo BNDES, para implantar a inclusdo digital nas escolas
publicas do Brasil, projeto da minha autoria, enquanto senador da
Republica, que sé foi possivel aprovar na pandemia, quando ficou explicito
o imenso apartheid digital no Brasil.

Presidente do BNDES
em seu discurso de posse

1) E impossivel promover desenvolvimento sem pensar numa
estrutura juridica para dar suporte as atividades que irdo financiar os
projetos e estratégias para gerar emprego e renda, preservar o meio
ambiente e combater as mudancgas climaticas, reduzir as desigualdades
sociais e regionais, combater a pobreza. Nesse sentido, o BNDES é a
principal organizacdo estatal com esse alcance. As Areas Juridicas do
BNDES desempenham, portanto, relevantes fungdes, de natureza
consultiva e judicial, atuando ainda perante 6rgdos de controle e
fiscalizadores, para que as areas finalisticas possam trabalhar com
seguranga juridica e eficiéncia na destinagdo dos recursos publicos aos
projetos e estratégias que irdo promover um BNDES verde, tecnoldgico,
digital, que impulsione as micro e pequenas empresas e contribua no
combate a pobreza.

2) Esses modelos de linguagem complexos, como é o Direito, vao ser
os primeiros dominados pela inteligéncia artificial. E ai qual sera o papel
que sobrara para o advogado? Fica o mais relevante, que é usar essas
novas ferramentas e essa nova modelagem de linguagem complexa para
afetar positivamente a vida das pessoas. Para densificar esse ideal de
justica no dia a dia. Para mim, o advento da tecnologia vai deixar para as
magquinas as operagdes juridicas, que sdo normalmente a parte vilanizada
da advocacia, que é aquela do advogado muito técnico, com linguagem
rebuscada, que tem uma certa insensibilidade em relagdo a realidade, em
relagdo aos clientes. Esse advogado estd superado. E para o banco é
fundamental liderar essa agenda de uso desses modelos de linguagem . .

R o ) ) internamente apds sua posse e
avancada e de inteligéncia artificial. A gente tem um projeto interno de (2) em recente reportagem do
lancamento de um edital para a contratacdo de uma lawtech, que vai “Jota” (em maio/2023)
pegar esses modelos de inteligéncia artificial para automatizar boa parte
das nossas operagdes.

Walter Baere

Diretor Juridico do BNDES
(1) em entrevista divulgada
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(...) Depois que comegamos, implantamos o Projuris e passamos a fazer o
rastreamento unificado de tudo aquilo que entrava e saia do juridico, a
gente pOde ter numeros, ter uma volumetria de dados (...), a gente
percebeu que os dados que eram feitos, os relatérios que eram
produzidos, ajudavam muito, ndo sé no planejamento de equipes, como
na justificativa de custos e na justificativa de tempo despendido, de esforgo
despendido em cada frente de atuagdo.

(...) O juridico foi uma vanguarda em relacdo a esse método de
centralizacdo de demandas e organizac¢do das suas equipes de trabalho e
depois comegou a exportar ndo so para os clientes diretamente internos,

Saulo Puttini diretamente associados, mas para o referencial de como se media a
(ex-Diretor juridico do BNDES, produtividade e resultados e metas do juridico, comegou a ser escutado
que acompanhou o processo de para outras dreas e assim como o juridico, também trabalhava com

implementacg3o do Projuris) demandas transversais dentro do banco.

“Hoje [Janeiro/2023], com a gestdo baseada em dados, somos capazes ndo
s6 de demonstrar com eficiéncia a quantidade do trabalho executado
pelos advogados do banco, mas também a qualidade inegavel com que
fazemos os nossos servigos juridicos.”

Marcelo Simon. Advogado no
Departamento de Consultoria Juridica
e ex-Superintendente Juridico (fungdo
que exercia em 2022, quando deu esta

declaragdo)

Na Engrama, estamos entusiasmados por colaborar na construgdo do
roadmap tecnoldgico para as areas juridicas do BNDES. Este projeto
representa uma jornada transformadora, ndo apenas na adogdo de novas
tecnologias, mas na reformulagdo de processos juridicos para tornda-los
mais ageis e eficientes. A integracdo da Inteligéncia Artificial e a
automatizacdo de rotinas s3o passos cruciais nessa dire¢do. E inspirador
fazer parte deste movimento que coloca o BNDES na vanguarda da
inovacdo juridica, caminhando em direcdo a um futuro mais eficiente e
estratégico.

Alexandre Del Rey. Fundador da 12Al
(Associacdo |Internacional e
Inteligéncia Artificial) e CEO da
Engrama (empresa contratada para
apoiar a estruturacdo do Road Map
2023 de Solugdes Tecnoldgicas para o
Juridico do BNDES
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Trabalho como gestor desta equipe multidisciplinar de suporte ao juridico
deste 2018, quando, a partir de um processo de Planejamento Estratégico,
desenvolvido com metodologia agil e participativa (BSC2G), demos inicio a
esta jornada de transformacdo digital, do juridico, tendo sempre como
premissas o seu alinhamento com a estratégia corporativa, o foco nos
clientes, a consolidagcdo do “juridico viabilizador de negdcios”, sua
replicabilidade para o restante do Banco e a preocupagdo permanente
com a implementacdo e internalizagdo das melhores praticas de gestdo da
estratégia, de processos, de tecnologias, de informagGes e conhecimentos,
de mudangas etc.

Administrador, gerente da equipe
multidisciplinar de suporte ao
Juridico do BNDES

Eu era do Escritério Corporativo de Projetos do BNDES e acompanhava de
longe a jornada de transformacgdo digital do juridico do BNDES. Os
resultados chamavam a aten¢do, se destacavam na quantidade e
qualidade das entregas. Entendo que esta jornada pode inspirar outras
areas do Banco a enfrentar o desafio da transformacao digital. Estes foram
fatores decisivos para a minha decisdo de me juntar a esta equipe.
Atualmente trabalho em diversas frentes, como a internalizagdo de novas
ferramentas tecnoldgicas (vide "Road Map 2023" recente desenvolvido
com tal foco) e metodoldgicas (Inovalur, Legal Design etc.), que vém
Analista de Sistemas, integrante da obtendo reconhecimento e premiagdes externas de destaque nacional.
equipe multidisciplinar de suporte
ao Juridico do BNDES

8.2 Clientes internos que se beneficiaram da Experiéncia

A eficacia dos esforgos para recuperagdo de créditos estd diretamente
relacionada ao nivel de conhecimento que o credor tem de seu cliente e o
dominio que detém de informacGes estratégicas para nortear a
abordagem deste devedor. Neste sentido, a coleta e tratamento de dados
relevantes para embasar sua atuagdo precisa ser uma obsessdo dos
departamentos juridicos de recuperagdo de créditos, em razdo da qual
temos adotado diversas estratégias que tém sido transformadoras para a
recuperacao de créditos.

Chefe do Departamento Juridico de
Recuperacdo de Créditos do BNDES
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8.3 Clientes externos que se beneficiaram da Experiéncia

Sobre o tema de gestdo do conhecimento juridico especificamente, eu
acho que vale ressaltar dois pontos: primeiramente, o pioneirismo dessa
iniciativa. Nos ja tivemos outras iniciativas estanques, ai em outros
momentos do banco, mas nunca que eu lembre uma iniciativa tdo
estruturada e perene como essa, ja que a equipe juridica estd nesse
processo ai, conduzindo esse programa hd bastante tempo. O segundo
ponto é relativo a visdo de futuro do BNDES, que tem o capital intelectual
,A' como um dos seus principais ativos ndo pode ficar para trds nesse tema.
Vinicius Garcia - Gerente de Entdo, esse projeto veio com o objetivo de fincar de fato, assim, a bandeira
Treinamento e Desenvolvimento do de gestdo do conhecimento na instituicdo, criando toda uma estrutura
BNDES, falando sobre as praticas de para que a gestdo do conhecimento se perpetue.
“gestdo do conhecimento juridico”
adotadas como premissas para sua
jornada de transformacao digital
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9. Classificagao: Foco, Modalidade e Categoria,

Foco:

Foco Processos

Modalidade | Desempenho

Categoria | Diamante
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10. Alinhamento da Experiéncia aos Fundamentos aos Pilares do Brasil Digital:

Pessoas:

Desenvolver o Agile Mindset
nas Pessoas e nas
Organizagdes

Esta é uma das premissas desta jornada, que se utiliza de diferentes metodologias
ageis, desenvolvidas por alguns dos principais especialistas do tema no BNDES, que
portanto buscam disseminar este conceito no juridico, conforme ocorreu por
exemplo no processo de Planejamento Estratégico do Juridico e no “Programa
Inovalur”, ambos desenvolvidos com metodologias ageis, desenvolvidas por estes
especialistas internos.

Gestdo das Mudanga para
Organizagdes Exponenciais

Esta é outra questdo basilar desta jornada, tendo em vista que as praticas de gestao
de mudancga adotadas envolviam sempre grandes volumes de dados e informacdes,
assim como combinacgGes dessas, que resultavam em volumes exponenciais de dados
e informacgGes da organizagdo (também exponencial).

Transformar Conflitos em
Resultados

Esta jornada de transformacdo digital e de negdcios teve que, em varios momentos
adorar praticas de gestdao de conflitos, com vistas a alcangar seus resultados. As
histéricas resisténcias a padronizagdo de diversas praticas e procedimentos foram
superadas e os resultados foram alcangados, e encontram-se hoje registrados e
sistematizados no ERP Projuris.

Consolidar a Cultura
Organizacional de Inovagdo e
Transformacao Digital

Conforme relatado anteriormente, esta jornada do juridico do BNDES teve como
ponto de partida uma mudanca cultural, do juridico mais conservador e “resistente
a mudancgas”, para um “juridico viabilizador de negdcios”.

Promover o
Autodesenvolvimento

Ha vérias iniciativas correlatas a isso, como, por exemplo, a “Agenda Legal” (lista /
roteiro de alternativas de autodesenvolvimento / capacitagdo preliminarmente
selecionadas e divulgadas semanalmente), que tiveram como propésito incentivar o
autodesenvolvimento, que acabou se apresentando como necessario, na medida em
que, ao longo desta jornada, as equipes passaram a ter maior contato com novas
solugBes e ferramentas tecnoldgicas e/ou metodoldgicas inovadoras.

Operacionalizar
Encaminhamento Social

A permanente preocupacado institucional com esse tema pode ser ilustrada com uma
pratica pontualmente desenvolvida durante a pandemia, quando os profissionais de
suporte operacional contratados (ex.: jovens aprendizes) passaram a correr o risco
de perda de seus empregos e até mesmo de alternativas basilares de sustento
préprio e/ou de suas familias. As equipes do BNDES se organizaram, se cotizaram e
os ajudaram. Embora tenha sido um esfor¢o mais individual e voluntario, do que
institucional, os impactos institucionais se apresentaram quando terminou a
pandemia e tais profissionais voltaram para o Banco.

Sociedade:

Pessoas ao Centro

Conforme relatado anteriormente, esta é uma premissa da jornada, tanto pela dtica
das equipes internas, como em relagdo a sociedade brasileira, expressa em nossa
atual declaragdo de propdsito: “Melhorar a vida de geragdes, promovendo
desenvolvimento econémico, social e ambiental”. Vide Relatdério Anual 2022 (
BNDES RA2022 FINAL+(1).pdf).

Qualidade de Vida

Esta atual gestdo do BNDES, reforcou tal compromisso, como a ja citada declaracdo
de propdsito “Melhorar a vida de geragdes, promovendo desenvolvimento
econémico, social e ambiental.”- vide Relatério Anual 2022 (
BNDES RA2022 FINAL+(1).pdf).

Inclusdo

Este é outro tema que passou a integrar a estratégia do BNDES, com diversas a¢des
promotoras de maior diversidade e combate a exclusao, que se refletem por exemplo
nas regras do concurso publico anunciado e/ou nos processos internos de selegdo
para ocupacdo de cargos e fungbes, que fazem parte de uma “politica corporativa de
equidade de género e valorizagdo da diversidade”, que existe desde 2015,
abrangendo também acgbes correlatas a parceiros, clientes, fornecedores etc. - vide
Relatério Anual 2022 ( BNDES RA2022 FINAL+(1).pdf).
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Sustentabilidade

Esta é outra premissa histdrica do BNDES, mantida pela atual gestdo, que vai além da
sustentabilidade financeira, incorporando varias praticas e destinando recursos em
grande volume para a promog¢do de praticas socialmente e ambientalmente
sustentdveis. Como ilustragdo, podemos citar a criagdo do “Comité de
responsabilidade Social, Ambiental e Climatica”, de assessoramento ao Conselho de
Administragdo, que promove e acompanha diversas iniciativas correlatas — vide
Relatério Anual 2022 ( BNDES RA2022 FINAL+(1).pdf).

Negdcios Digitais:

Experiéncia do Cliente

Conforme relatado, o foco no cliente e a preocupagdo com a experiéncia dos clientes,
gerou diversas iniciativas, como é o caso, por exemplo, das premiadas praticas de
“Legal Design” incorporadas a diversos tipos de documentos, facilitando o seu
entendimento, e que vém sendo muito elogiadas pelos clientes, parceiros do BNDES
e por atores do ecossistema juridico nacional.

Processos

A jornada demandou um intensivo trabalho de mapeamento e otimizagdo de
processos, por exemplo, relativos aos processos de atendimento juridico, que foram
revistos, otimizados e sistematizados (incluidos no ERP Projuris).

Modelo de Negdcio

Esta jornada inclui uma evolugdo no modelo de negdcio, que ja tinha sido premiada
em 2019 / 2020 no “Prémio Learning e Performance da Micropower”, e que agora
passou por novos aprimoramentos, em linha com o desafio de sua Diretoria Juridica,
de “Ser reconhecida pela qualidade e pela efetividade dos servigos prestados, em
prol da seguranca juridica necessaria para a realizacdo dos objetivos do BNDES”.

Governos Digitais:

Centrado no Cidadao

Cada vez mais, o BNDES avanc¢a rumo a sua maior aproximagao com o cidadao, seja
por meio do “Cartdo BNDES”, seja por outros produtos e servicos da sua “Area de
Negdcios Digitais”, tendo como premissa a garantia da confianga e a melhoria no
“ambiente de negdcios”, com a necessdria seguranga juridica, incansavelmente
buscada por suas equipes juridicas, que dao suporte a todas as suas operagoes.

Integrado Premissa para a adogdo de solugbes digitais adequadas e efetivas

Inteligente Inteligéncia ndo apenas artificial e humana, mas especialmente relacional (uma outra
agenda estratégica fortemente promovida pelo juridico, por exemplo junto a
diferentes organizac¢des de regulamentacdo e controle).

Confiavel O aprimoramento de praticas de confianga (por exemplo, de dados pessoais) e

seguranca juridica sdo premissas basilares de uma instituicdo bancaria como o BNDES
tem que estar sempre aprimorando, na busca continua pela melhoria no “ambiente
de negdcios”, com a necessdria seguranca juridica, incansavelmente buscada por
suas equipes juridicas, que ddo suporte a todas as suas operagdes, conforme ja citado
anteriormente.

Transparente e Aberto

Apdés aprimoramento de varias praticas de transparéncia e abertura /
disponibilizacdo de informagdes para a sociedade, ano a ano, o BNDES é hoje uma
das Instituicdes mais transparentes do mundo, liderando, por exemplo, os rankings
nacionais do TCU (Tribunal de Contas da Unido) e da CGU (Controladoria Geral da
Unido), que avaliam o grau de transparéncia das instituicdes estatais (lider dentre
mais de mil instituicGes publicas nacionais). Segundo afirma o seu Presidente Aloisio
Mercadante, “a transparéncia é um dos principios do BNDES e permite a prestagéo
de contas e o controle social de politicas publicas”.

Eficiente

Os ganhos de eficiéncia fazem parte da transformacdo digital, porém no BNDES e
especialmente na Diretoria, tal eficiéncia tem que estar necessariamente alinhada
com sua estratégia. Como nos lembra um famoso consultor americano: “A ultima
coisa que uma organiza¢éo que caminha na dire¢do errada precisa, é chegar Id com
mais eficiéncia”. E este € um dos pontos basilares desta jornada aqui descrita.

Rua Amazonas, 439 — S3o Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br

15


https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/f4130d9e-c237-48df-8e46-da5a039aebbe/BNDES_RA2022_FINAL+%281%29.pdf?MOD=AJPERES&CVID=oxYDbER

Instituto
Brasil Digital aos

Economia Digital:

Digital

COMUNICAR - COLABORAR - REALIZAR

SISTEMA NACIONAL
s , BRASIL DIGITAL

Inovacgdo Aberta e
Empreendedorismo Inovador

O BNDES vem naturalmente se aprimorando neste aspecto, tendo em vista que ndo
possui agéncias, e portanto pode se langar em experiéncias inovadoras de forma mais
efetiva que, por exemplo, outros bancos publicos nacionais. Os avangos do “Cartdo
BNDES” e o “Programa BNDES Garagem”, de apoio ao empreendedorismo inovador
e de impacto socioambiental sdo bons exemplos de tais praticas.

Produtividade, Digitalizagdo e
Capacidade Empresarial

Estas sdo premissas da estratégia do BNDES, decorrente, por exemplo da anunciada
reindustrializacdo / neoindustrializacdo nacional (efetiva retomada do
desenvolvimento da industria brasileira). Conforme anunciado pelo presidente
Aloisio Mercadante, em seu discurso de posse:

“Outro grande desafio é a reindustrializagdo. Ndo se trata da velha industria. Trata-
se da nova industria: digital, descarbonizada, baseada em circularidade e, assim,
intensiva em conhecimento. Essa nova industria exigird inova¢Go e grandes
investimentos na pesquisa aplicada. Este pais precisa se reindustrializar. A
participagdo da industria nos desembolsos do BNDES era de 56% em 2006 e caiu para
16% 2021. Vamos colocar a industria no topo das agdes estratégicas do BNDES. O
Brasil precisa também se digitalizar. O proprio BNDES ird fazer a sua transformagéo
digital, como processo continuo e permanente.”

Infraestrutura,
Competitividade e Ambiente
de Negdcios

Infraestrutura foi, e continua sendo uma prioridade dos investimentos do BNDES,
que agora pode ampliar seu escopo, com foco também na competitividade e na
promogdao de um “melhor ambiente de negdcios”. Neste sentido, o trabalho de
garantia da “seguranca juridica”, cada vez mais aprimorada por esta jornada de
transformacéo digital de sua Diretoria Juridica, que aqui relatamos, passa a ser ainda
mais importante, relevante e estratégico.

Educacdo e Capacitagdao
Profissional

Outra premissa anunciada pelo Banco recentemente, por exemplo relacionada ao ja
anunciado financiamento do desafio explicito em estratégias nacionais, como a E-
digital, de levar internet a todas as escolas brasileiras. Internamente, temos varias
iniciativas correlatas, como, por exemplo, o programa de “Gestdao do Conhecimento
Juridico”, apontado como referéncia de boa pratica tanto interna, como externa,
junto ao ecossistema juridico (inter)nacional (vide experiéncias inovadoras de
estruturagdo e implementacdo dos “Cadernos Juridicos”, do “Centro de Estudos
Juridicos do BNDES” e do seu ‘Férum Permanente de Direito e Desenvolvimento”).
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15 Integrado

23 Educacdo e Capacitagao Digital
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11. Alinhamento aos Eixos da E-Digital:

Eixos Habilitadores:

A Infraestrutura e acesso as
TICs

O BNDES tem anunciado diversos produtos nesta linha, especialmente apds a criagao,
neste governo, de uma “Diretoria de Inova¢do” que passou a incorporar uma unidade
dedicada a tal foco (e apoiada por uma equipe juridica dedicada).

B Pesquisa Desenvolvimento
e Inovagao

Outra premissa desta nova Diretoria de Inovagdo, que ajudou bastante, por exemplo
no descontingenciamento de fundos, e na criagdo de novas formas de financiamento
correlatas (vide, por exemplo, seu apoio no processo de descontingenciamento dos
recursos do FUST e o Programa “Inova Mais”, lancado recentemente).

C Confianga no Ambiente
Digital

Novamente, alertamos que esta é uma premissa do setor bancario, em constante
aprimoramento dos produtos da Area de Negdcios Digitais (ex.: Cartdo BNDES), com
seguranca juridica e especial cuidado com a LGPD e a ciberseguranca.

D Educagdo e Capacitagao
Profissional

Outra premissa anunciada pelo Banco recentemente, por exemplo relacionada ao ja
anunciado financiamento ao desafio (presente também na E-Digital) de levar internet
a todas as escolas brasileiras. Internamente, temos varias iniciativas correlatas,
como, por exemplo, o programa de “Gestdao do Conhecimento Juridico”, apontado
como referéncia de boa pratica tanto interna, como externa, junto ao ecossistema
juridico (inter)nacional (vide experiéncias inovadoras de estruturacdo e
implementacgdo dos “Cadernos Juridicos”, do “Centro de Estudos Juridicos do BNDES”
e do seu ‘Férum Permanente de Direito e Desenvolvimento”).

F Dimensdo Internacional

O Banco esta retomando sua atuacgdo internacional e estruturando um Exim Bank

Eixos de Transformagao:

F1 Economia baseada em
dados

A “estruturacdo do juridico data driven” foi uma das praticas do Banco premiadas em
2023 pela Intelijur, em fungdo da prioridade que vem sendo dada pela sua Diretoria
Juridica, como liderancga interna deste tema no ambito do BNDES, valendo ressaltar
os recorrentes anuncios de apoio a praticas correlatas junto a instituicdes clientes e
parceiras do BNDES (também apoiadas por suas equipes juridicas).

F2 Um mundo de
dispositivos conectados

O BNDES é co-autor do "Plano Nacional de Internmet das Coisas (PNIoT) e continua
avangando nesta agenda, também subordinada a sua nova “Diretoria de inovagao”.

F3 Novos Modelos de
Negdcio

Conforme ja apresentado, é um dos pilares desta jornada do juridico, que ja tinha
sido premiada por tal dimensdo em 2019 / 2020 pelo Prémio L&P da Micropower.

G Cidadania a Governo
Digital

Diversos eventos e iniciativas de apoio sobre o tema vém sendo desenvolvidos
internamente, como é o caso, por exemplo do “Programa de Modernizagdo da
Administragao Tributdria (PMAT)”, de apoio a novos projetos focados em “Cidades
Inteligentes” e “Governo Digital”. Vale também darmos um especial destaque para o
“Programa BNDES Garagem” (que neste ano focou em solugdes digitais de impacto
social) e o “Cartdo BNDES” que hd anos vem se consolidando como experiéncia
pioneira de sucesso, correlata a estes temas, ampliando o acesso ao crédito, de forma
mais abrangente e democratica, dentre outras a¢des correlatas.
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Jornada de Transformagdo Digital Juridica do BNDES

Alinhamento mais direto com 6 dos 9 Eixos da E-Digital (porém também se alinha, em menor grau, aos demais)
5- Eixos Habilitadores

35 Acoes

4- Eixos de Transformagao Digital Estratégicas:

¢ F1. Economia baseada em dados

:> F2. Um mundo de dispositivos conectados

¢ F3. Novos modelos de negécio

1)
0
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A. Infraestrutura e acesso as TICs

92

57 A¢bes Acoes Estratégicas

Estratégicas:

a C. Confianca no Ambiente Digital

|:> a D. Educagdo e Capacitagao Profissional
=3 n E. Dimensao Internacional
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Brasil

Digital

V

12. Alinhamento com as TDHs - Tecnologias Digitais Habilitadoras:

1. Inteligéncia Artificial Utilizamos a inteligéncia artificial no monitoramento do andamento de processos
contenciosos nos tribunais brasileiros. Tal trabalho, anteriormente realizado
manualmente por advogados, gerava um elevado gasto de tempo e recursos, tendo
em vista que o Banco teve, em 2022, uma média mensal de 45 mil movimentagdes A
realizagdo automatizada de tais consultas, além de mitigar riscos de erro humano, ja
economizou somente com mao-de-obra, um valor superior a 5 milhdes / ano (nos
ultimos 3 anos), possibilitando ainda a alocagdo destes profissionais a tarefas de
maior valor agregado. Outro exemplo ilustrativo foi o langamento (neste segundo
semestre de 2023) de uma iniciativa chamada “BNDES JUD-e” de uso de Inteligéncia
Artificial para a realizagdo de andlises juridicas, confec¢do de resumos executivos,
extracdo de informagdes criticas de documentos etc..

2. Robdtica De forma indireta, via apoio, p.ex. a robotiza¢do da industria nacional.

3. Internet das Coisas (loT) O BNDES foi parceiro no desenvolvimento do “Plano Nacional de Internet das Coisas”
(PNIloT).

4. Tecnologias de Dados Temos avangado muito nesta agenda, vide premia¢do recebida no “Prémio de
Melhores Praticas de Gestdo Juridica”, da Intelijur 2023, pela iniciativa de
“Estruturacdo de um Juridico Data Driven”.

5. Mobilidade Outro pilar da atuagdo do BNDES, que possui estruturas dedicadas para a promocgéo
desta agenda.

6. Conectividade O Banco tem avangado na promogdo desta agenda, especialmente em questdes
envolvendo a interoperabilidade.

7. Internet Ainda é uma tecnologia basilar para o acesso as informagdes necessdrias para a
estruturacdo de pareceres e consultas a documentos juridicos.

8. Metaverso Iniciativas correlatas foram recentemente descontinuadas.

9. Realidades Digitais Iniciativas em desenvolvimento, e avancando, no sentido de promover o “acesso”,
mesmo que digital a realidades e localidades, como ocorreu recentemente em uma
viagem virtual a Amazonia.

10. Blockchain O BNDES é referéncia nacional do uso e apoio ao desenvolvimento de aplica¢des
Blockchain no Governo Federal brasileiro, junto a instituicGes parceiras.

11. Impressao De forma indireta, via apoio, p.ex. a indUstria nacional.

3D/Manufatura Aditiva

12. Biotecnologia De forma indireta, via apoio, p.ex. a indUstria nacional.

13. Nanotecnologia De forma indireta, via apoio, p.ex. a industria nacional.

14. Cibersegurancga Basilar para um Banco de Desenvolvimento Publico, que vive aperfeicoando suas
praticas neste sentido.

15. Energia Renovavel O BNDES é referéncia mundial no apoio / financiamento a energias renovaveis.
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Jornada de Transformagdo Digital Juridica do BNDES

Alinhamento com 5 das 15 Tecnologias Digitais Habilitadoras
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13. Alinhamento com a Governanca ESG

Academias Parcerias diversas, tanto no ambito do “Centro de Estudos Juridicos”, como em
contratos de assessoramento em projetos do Banco e/ou para a realizagdo de
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programas de capacita¢do interna, como é o caso da contratagdo, em curso, da
Fundagdo Don Cabral (FDC) para a realizagdo de treinamentos de Gestdo Juridica,
disponibilizado a todos os executivos juridicos e advogados.

Governos O BNDES é um dos principais executores das politicas e estratégias de Governo,
sendo a seguranga juridica, um elemento central e necessario para o sucesso destas
praticas.

Empresas Sdo clientes de financiamentos, parceiras em projetos, investidas (pela BNDESPAR)

ou fornecedoras de produtos e servicos ao BNDES (em todos os casos, tal relagdo é
regulada e acompanhada por equipes juridicas)

Sociedade (S)

Razdo de ser do BNDES, como Banco de Nacional de Desenvolvimento (Econdmico e
Social), é a geragdo de impactos positivos para a sociedade (com a devida Seguranga
Juridica), no curto, médio e longo prazos, conforme explicitado na declaragdo de
propdsito do BNDES: “Melhorar a vida de geragdes, promovendo desenvolvimento
econdmico, social e ambiental”. Os volumes de desembolsos destinados as quest&es
sociais, anteriormente apresentados na secdo de indicadores, ilustram tal
compromisso.

Meio Ambiente (E)

Além do constar no “propdsito” apresentado acima, a questdo ambiental é também
uma das prioridades explicitadas pelo BNDES também em suas declaragdes de
Missdo e Visdo de Futuro, como se seguem. Missdo: “Retomar o protagonismo do
BNDES no desenvolvimento econdmico, social e ambiental brasileiro”. Visdo de
Futuro: “Ser o Banco de desenvolvimento_verde, digital, inclusivo, inovador,
industrializante e tecnolégico.”. Os volumes de desembolsos destinados ao meio
ambiente, anteriormente apresentados, na secdo de indicadores, ilustram tal
compromisso. A Gestdo do Fundo Amazonia e as diversas iniciativas anunciadas pelo
Banco recentemente na COP28 (Floresta Viva, Coalizdo Verde, Arco de Restauragdo
da Amazénia etc.) ilustram tal compromisso, suportado por suas equipes juridicas,
tanto na fase de estruturagdo, como na implementacgdo de tais programas e solugdes,
com a necessaria seguranca juridica.

Governanga ESG (G)

Os depoimentos do Presidente e do Diretor Juridico apresentados anteriormente
ilustram tal compromisso com a agenda ESG. Em termos de Governanga ESG, tendo
produtos especificos para promog¢ao desta agenda, como é o caso do BNDES
FUNDO SOCIAOAMBIENTAL, BNDES CREDITO ASG, BNDES RENOVABIO dentre
outros (ver paginas 42 e 43 do relatério Anual 2022). O Banco também criou em
2023 um projeto estratégico corporativo relacionado diretamente ao tema ESG,
desta vez com maior foco no clima, em linha com a ambicao de tornar o Banco uma
lideranga no processo de transi¢ao justa para a economia neutra em carbono e com
menos desigualdades sociais. No Relatério Anual 2022 (
BNDES RA2022 FINAL+(1).pdf ) hd uma extensa lista de a¢des desenvolvidas de
forma alinhada a agenda ESG (ex. paginas 82 a 85). Complementarmente, vale
ressaltar que em 2022 foi criado um novo Comité de Assessoramento ao Conselho
de Administracdo do BNDES, denominado “Comité de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (CRSAC), com as seguintes atribuicbes: (i) propor
recomendacdes ao CA sobre o estabelecimento e a revisdo da Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica do Sistema BNDES (PRSAC); (ii) avaliar
o grau de aderéncia das acGes implementadas a PRSAC e, quando necessario, propor
recomendacdes de aperfeicoamento; e (iii) supervisionar os trabalhos relativos a
sustentabilidade e acBes derivadas da PRSAC, especialmente do Comité de
Sustentabilidade, da Diretoria Executiva e do diretor executivo responsdvel pela
PRSAC (ver mais nas paginas 96 a 105 deste Relatorio Anual 2022.
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®: BNDES

Jornada de Transformagdo Digital Juridica do BNDES
Alinhamento com Governanga ESG
Academia: Parcerias diversas, tanto no ambito do “Centro de Estudos Juridicos”, como

do “Férum Permanente de Direito e Desenvolvimento e/ou em eventos de troca de
experiéncias e/ou de capacitacdo das equipes juridicas em diversos cursos

Governo: O BNDES é um dos principais executores das politicas e das estratégias de
Governo, sendo a seguranga juridica basilar para o sucesso destas praticas.

Empresa: Sdo clientes de financiamentos, parceiras em projetos, investidas (pela
BNDESPAR) ou fornecedoras de produtos e servi¢os ao BNDES (em todos os casos, tal
relagdo é regulada e acompanhada por equipes juridicas)

Sociedade (S):Razdo de ser do “S” do BNDES, via promogdo de impactos positivos
para a sociedade (com a devida Seguranga Juridica). Compromisso explicitado na sua
declaragdo de proposito e evidenciado pelos indicadores anteriormente apresentados.
Meio Ambiente (E): Alinhamento explicitado em suas declaracdes de Missdo e Visao,
evidenciados pelos indicadores ja apresentados, e ilustrados por praticas de destaque,
como a “Gestdo do Fundo Amazonia” e as diversas iniciativas anunciadas na COP28.

Governanga ESG

* Pessoas ao Centro
dade de Vids

fuslo
* Sustertabilidade

Governanga ESG (G): Os depoimentos do Presidente e do Diretor Juridico apresentados, junto ao exemplo
da criacao do “Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica” (CRSAC), que passou impulsionar
e monitorar as agendas ESG ilustram o compromisso do Banco e de suas equipes juridicas com o tema.
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Correlagdo das “Missoes do BNDES” e seus respectivos Objetivos Estratégicos, com os ODS (Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel) da ONU. Para maiores informacgGes, consultar o Relatério Anual 2022 do BNDES em
BNDES RA2022 FINAL+(1).pdf

MISSAD OBJETIVO ESTRATEGICO oDs

Expandir o apoio a projetos de infraestrutura
Infraestrutura econdmica e social 6,789 11,1317
Ampliar a estruturagao de projetos de infraestrutura

Expandir o apoio ao desenvolvimanto produtivo
Desenvalvimento produtive e inovacio 2,89 10,11,12, 1317

Ampliar 0 apoio & inovacao
Comércio exterior Ampliar 0 apoio a exporacio 17

Expandir crédito e garantias para MPMEs
MPME e cooperativismao 2,8,9.10,12, 1317

Ampliar 0 apoio a0 Cooperativismo

Garantir o equilibric financeiro
Sustentabilidade financeira -

Expandir os desembolsos e a carteira de crédito

Ampliar 0 apoio a projetos com foco em

: deservolvimento social @ gestao publica 1,2,34,5 8910,
Social e inclusdo produtiva 11,13, 16e 17
Ampliar a estruturagao de projetos com foco social

Ampliar o apoio a projetos com
foco ambiental e climatico 2 6 7.89 11 12

0

Ambiental e clima
Ampliar a estruturagao de projetos 13,14, 15e 17

com foco ambiental e dimatico

Rua Amazonas, 439 — S3o Caetano do Sul —09520-070 — Tel.: 5511 3041-8601 — institutobrasildigital.org.br

23


https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/f4130d9e-c237-48df-8e46-da5a039aebbe/BNDES_RA2022_FINAL+%281%29.pdf?MOD=AJPERES&CVID=oxYDbER

